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Santiago de los Caballeros, la Ciudad Corazén, una
vez mas se hace sentir. Este documento es el reflejo de
una sociedad vanguardista e innovadora que junto al
latir de sus ciudadanos decide su propio destino y se
encamina por los senderos del progreso y la equidad.
Una ciudadania capaz de consensuar una agenda com1in,
de interactuar, discutir y planificar considerando por
igual los planteamientos técnicos, politicos, sociales,
econémicos y culturales, valorando en su justa dimension
los aportes de todos y todas los que a lo largo del
proceso del Plan de Desarrollo Estratégico hemos puesto
un granito de arena. Nos sentimos orgullosos de haber
tenido la responsabilidad politica de que este proceso se
concretara.

El Plan ha sido liderado y auspiciado por el
Ayuntamiento, el sector empresarial, las organizaciones
comunitarias y las instituciones de la sociedad civil que
forman parte del Consejo para el Desarrollo Estratégico
de la Ciudad y Municipio de Santiago, Inc., ademads de
que ha contado con todos los ciudadanos y ciudadanas
que participan de forma activa en las comisiones de
trabajo como municipes y en representacion de sus
instituciones. Santiago 2010: El Plan de Desarrollo
Estratégico, estd expresado en una vision que se
sustenta en cinco lineas estratégicas, 29 programas y
158 proyectos recogidos en este documento, que seran
realizados del 2002 al 2010 por diferentes organizaciones
e instituciones.

Este libro es una sintesis de todas las horas de trabajo
y esfuerzo, asi como de todos los recursos aportados
por cada uno de los que nos hemos sentido ciudadanos
de Santiago. Los andlisis de nuestra realidad, reflejan
la madurez de nuestra sociedad. La participacién y el
consenso nos permitié que se desarrollara una visién que
al evaluar nuestro escenario, define en forma sintetizada
las aspiraciones comunes de los santiagueros.

En cierta forma los santiagueros hemos empezado a
sentir la necesidad de ver mds alld del limite urbano
propio, estamos sintiéndonos responsables del entorno
metropolitano que se habrd de consolidar en las
primeras décadas del presente milenio. Pero ademas,
estamos conscientes de que una ciudadania implica la
responsabilidad del respeto al orden y a los demas,
que el desarrollo econdmico no es sustentable sin una
equidad social. Que gobernantes y gobernados tenemos
laresponsabilidad de elevarla calidad de vida de cuantos
compartimos este territorio para hacerlo cada vez mas
habitable. Que una ciudadania autogestionaria exige de
transparencia y participacion en la gestion local, asi
como aporta los recursos necesarios para aumentar la
capacidad local de intervenir cada vez mds en soluciones
a los problemas habituales de sus municipes.

El reto ahora es lograr arraigar una cultura democratica
y participativa que fortalezca nuestra institucionalidad
y que desarrolle una ciudadania responsable. Una
ciudadania integradora que, independientemente de su
rol politico, social o econémico, piense democraticamente,
genere la competitividad necesaria para nuestro porvenir

y cree las bases de la transparencia y la participacién
para propiciar la autogestién. Nuestro gran reto es pues,
construir un liderazgo transformador y visionario que,
a pesar de nuestro crecimiento poblacional y de la
trama urbana, sea capaz de unir voluntades, promueva
la equidad y fundamente su gestion en el orden, la
habitabilidad, el respeto al ambiente y la mejora continua
de la calidad de vida; un liderazgo que cambie el
crecimiento de indicadores econémicos por el desarrollo
integral de nuestra Ciudad.

Con este Plan de Desarrollo Estratégico, Santiago se
perfila como una Metrépoli Caribefia insertada en la
globalidad y articulada a la region sin perder el encanto
tradicional de su gente y de su pueblo.

Dr. Héctor Grullon Moronta
Sindico Municipal (Alcalde)



Una vez mas, se evidencia que la ciudad de Santiago
de los Caballeros es diferente, innovadora y progresista.
Una ciudad que se regenera adaptdndose a los cambios
y aceptando los retos que imponen las cambiantes
realidades.

La experiencia de elaboracién del Plan de Desarrollo
Estratégico de Santiago (PES) ha generado un nuevo
entusiasmo en la ciudad. Ha generado una cultura
hacia la participacién y el consenso en la buisqueda de
alternativas viables, una nueva conciencia y discurso
entre nuestros lideres, y sobre todo, una ruta definida
para cambiar con orden y disciplina. Aspiramos que
este mismo entusiasmo contagie a los habitantes de los
municipios y provincias de nuestra regién, para que
juntos fortalezcamos el desarrollo del Cibao en beneficio
de todo el pais. Bajo esta vision integradora ha sido
desarrollado el PES.

Enunhechosin precedentes de continuidad institucional,
tres administraciones municipales de diferentes partidos
politicos junto a la sociedad civil, han idealizado,
institucionalizado y concretizado la elaboracién del
Plan de Desarrollo Estratégico de Santiago, priorizando
claramente las acciones y proyectos necesarios para que
la ciudad se convierta en el 2010 en uno de los espacios
mas competitivos, democraticos, seguros y habitables de
Centroamérica y el Caribe.

Los resultados del trabajo que hoy presentamos, nos
llenan de satisfaccion y regocijo, no obstante, disponer de
esta herramienta plantea, a todos los Santiagueros, una
amplia gama de desafios y nuevos retos que tenemos
que asumir con el mayor sentido de compromiso.

Uno de los principales retos es la integracién de todos
los sectores a fin de lograr la real descentralizacion
econdmica y de competencias desde el gobierno central
hacia el ayuntamiento municipal. Hoy, Santiago ha
dado un paso adelante, y estamos seguros de que estas
transferencias de responsabilidades y recursos seran
un exitoso ejemplo de descentralizacion que podra ser
llevada a otros municipios del pais.

Consideramos que la descentralizacién debe hacerse por
etapas, tomando en cuenta que no todos los municipios y
provincias tienen las mismas caracteristicas, necesidades
y oportunidades. Concientizar a las autoridades y
ciudadanos de esta necesidad, es uno de los principales
desafios para que las leyes y disposiciones propias
del proceso de descentralizacion que ha tenido a bien
impulsar el gobierno, sean elaboradas diferenciando a
Santiago y a cada municipio del pais potenciando lo
mejor de ellos.

Evitar la duplicidad de funciones y la disminucion de
los roles de las autoridades locales serd un importante
ejercicio de concientizacion y coordinacion para que
las instituciones y dependencias del gobierno central
ejecuten sus politicas, programas, presupuestos de
cardcter nacional, integrando y tomando en cuenta los
planes y los proyectos preparados por los gobiernos
municipales.

Aspiramos que la institucionalidad, transparencia,
participacién, continuidad y valoraciéon de los mas
elevados principios morales sean esencia permanente
en la forma de pensar y actuar de los verdaderos
Santiagueros.

Compromiso es la palabra clave en esta nueva etapa
de implementacién del Plan Estratégico. Asumir el
compromiso es la clave para que las amas de casa,
lideres comunitarios, empresarios, politicos, y todos
los santiagueros pasemos del discurso a los hechos,
convirtiendo las propuestas de este documento en una
realidad.

Quiero agradecer en nombre del Comité Técnico del
Consejo para el Desarrollo Estratégico de la Ciudad y
el Municipio de Santiago, Inc La confianza y apoyo
brindado por las autoridades municipales para realizar
el Plan Estratégico de Santiago. De igual manera el
apoyo recibido de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI) y la Fundacién Interamericana
(FIA) para lograr nuestros objetivos.

Finalmente, quiero reconocer, felicitar y estimular a todos
los santiagueros que participaron en este proceso, a
seguir trabajando en torno al compromiso sostenido de
construir ese Santiago que queremos y que podemos
alcanzar!

Lic. Miguel Lama Rodriguez

Presidente

Consejo para el Desarrollo Estratégiico

de la Ciudad y el Municipio de Santiago, Inc.
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Consejo Para el Desarrollo Estratégico
de la Ciudad y el Municipio de Santiago, Inc.

Comité Técnico Directivo 2001-2002

Un harigonte ‘m

A etfurrro colecting,

De izquierda a derecha: Lic. Juan Castillo (Fundacién Solidaridad); Arq. Edwin de Moya
(Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores); Dr. Juan José Batlle
(Asociacion Para el Desarrollo); Dr. Héctor Grullon Moronta (Sindico Municipal); Lic.
Miguel A. Lama (Asociacién de Zonas Francas de Santiago); Lic. Lourdes Reyes (Comité
de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste); Ing. Manuel Garcia (Corporacién de
Acueducto y Alcantarillado de Santiago); Lic. José Miguel Hernandez (Centro de Estudios
Urbanos y Regionales, CEUR/PUCMM); Arq. José Ratl Fernandez (Director Ejecutivo
Oficina Coordinadora del Plan); e Ing. Mauricio Haché (Camara de Comercio y Produccién
de Santiago).



Ayuntamiento del Municipio de Santiago
Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana

Gestion Municipal
1998-2002

Héctor Grullén Moronta
Sindico Municipal

Mauricio Estrella
Presidente

Honorables Miembros de la Sala Capitular
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Antonio Cid
Demostenes Martinez
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Elias Castro
Ernestina Martin
Evelio Pérez
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José Alvarez
José Fermin Betances
Josefina Abinader
Juan Bautista Cabrera
Julio Hernandez (hijo)
Mario De Leén
Mario Matias
Miriam Grullén
Narcisa Gémez
Nelson Baez
Nicasio Pérez
Pablo Castillo
Rafael Antonio Jorge
Ramoén Dario Cirineo
Richard Hernédndez
Roberto Dominguez
Rosalia Fernandez
Santa Dilcia Caba
Santiago Rodriguez



Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

Agrandamiienide ol Alunioguio oo Santeage

PRVER BANTIAGD DF  AMERIA, FUNDADD BN EL ARD 1465
BEPLIBLICSA DORSSERHA

Roadluckin # 25432002/

COMSIDERANDO: Cus & muniopic &8 la unidsd polilios-admenistraliva desde donde sa
Conelnnsn ks ilacanes mis dincias ente o Estado-Ciodadania y dbnde be deben nssobsar
ey recesciades hiscas, para alcanzar una vida digna y prociiciva,

COMSIDERANDD: Cus la mepsis de ln cakdad do vida de la casdadania requere do wna
geslibn y planiicecdn permanente gue sa fundements en @ ampls particpasitn de iodas v
todos los municipes & b cudad de Sendisgs;

CONSIDERANDD: Ches &l Ayuramisnto del Municpio de SanSags tants en fu Adrenibmcin
coma an ia Sala Capituler hao fomeninds i planilicacion, peslidn y partopacedn oudadars
para ol dessrolo de SanSago.

CONBIDERANDO: Cue por inicistiva del Ayuriamianio del Municipin do Santisgo y vanas
insttuciones del Municipio se cred en 1607, el Comser pam ol Desarollo Estratbgico de la
Ciudad y & Muricipio de Santiago, Inc con la misabn do slabonr i pesiar la implementscidn del
Plan Estratigion de Sanliago (PES), integrands los recumos v volurdades do las instiusiones
pribdicas y prvada |

COMNSIDERANDO: Cus &l Conssio para ol Desarmlio Estrabign da b Chudasd v ol Municisn
de Santiago, nc. finakzt 1a etapa de formulscdn oel Pian Estratbgico de Santiago (PES), of
cuml contieng una visein, principos. recionss, lineas sslralbgicas, programas y proyechss parm o
periocla 2002-H010, ¥ ha sids producio de s colaborsciin honorifics de mds de 10,000 homs
de rabajo de munlopss, acluando por &l & &0 MpsaRenlacdn o6 68 mils noloms enbdodes
pﬂmﬁm#hm.hMMN-mrhﬁum
para bl fin;

CONSIDERANDOD: OQue o Ayuriaméenio del Muoniciplio de SanBago. @ fravds de sus
adondades y funoonanios, parkcpd acivaments &h il MpOranie S00HD;

CONSIDERANDO: qus ol Conseiy para o Dedarolly Estmbigico de la Codad y o Murcipo
do Sanliago, In. Fizo entrega formal para aprobackin la Bala Capliols del  Documents

worfenin del Flan Esirslbgico de Santiago en la sesiin eleciuada of pasado dia sisto (T)
o4 Tebrone del 2002, y corasoumnisments ha sido reasadc;

Vigtns s Lyes 34584 y 5522 de Qrgardeacidn y Autonomis Municipsl, espetivismenie.
1en usd de sub lacutaes logale,

RESUELVE:

PRIMERD: Aprchar, coma al elecio apnaba, ol defumenio conenivn del Plan Estalégicn de
Bantiago [PES) oo Guis Oficial 58 Desarmilo de la cusad duranis el perdodo 2002-2010

4
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Agresntiemmiondo dol A Cunieguio ab Sanliago

PRIVER EAMTIAGD OE  ANERICA, FUNDADD EM EL ARND 1455
FEPLELICA, DOEMICANA,

SEGUNDO: Asumir la viskin consensuada: “Santiage 20107, como nors dol dosamolo de la
ciudad, fa cual reza:

“Santiage e ko Cabalesns, moipoll canbedia spalvnfivgs en i capacald y scdcandad e sw
goniy, s oompohlivided econdmica y una peshda ronkdipnl democillcs § peilcinaliva;
FAconOciis (om0 wna oirdked ambenialmanis siafaniabio, codonas ¥ Sepu. OO L Seidd
caliched o wicha 0o U3 habianins”,

TERCERD: Deciarar y asumir oficialmenio como camings do desamolo, lo8 siguianios:

A, Fomertar una clfur demscniSics y paticpative en pro de la formacion del capisl
hisrans ¥ social necesano para contribuir & mejrad la caldad de vida y competitividad, a la
jecuciin de polticas de equided socisl y de género, a8l como & 1a sassinccidn de las
rscesiiades hisices de s pobladieps, 00 especial da los mbs pobres. y axduidos.

B Definir politicas pltdcas ques amiculen ol espaco municipal ¥ s 8fiemo, Gefderando
ia funconaldad, el equlbrs ambienial, & protecciin del pabimdnis wibanistiog-
arquBeciirico, of manejo de ios Fesgos sismicos y I mduccin del déficl de viviendas,

rirssstruchern y sendcios  pam logrr wna cluded habltable y

C. Promover una geetibn amikenisl participativa que desarmclio una felaciin arnanicsa
i las PErsonas, kos procesos productvod y b mbionts, e pronce & saneamsenio
g8 I8 cuencs del Rio Yague del Morle, fa Creacin de onl myOr CONCENCIE sobie
cesasbies nahpaies, & Pl Fiegral 8 8 gesschon sdidos, v ol ealablecivianio de
poliicas pars meponr la caliiad del ave.

E. Auspiciar un pioceso de melomma del goblema municipal basado on la gesitkin
transparente ¥ eficienbe. guo reguls y promuse oockones cohducenies al desarrolia
susteniable. medianie ln pamicioactn achva y FERDONESDIE 08 SUB MUNICIDEY ©

insStuciones on I planificacion y loma de decisionos, ampansdo &n un sdiido procesa
diy dessonniraisacdn

CUARTE: Divulgar amphasnande por diterenbes medics, of Plan Estratbgecn da Santiage (PES)
mw—rw-anmmmh-wmm

CUANTD; Dedicar & iniegrar los mecenamca, esfuarzs, recurscs humanos y fraccenss gl
Ayuntarimnt [unto 8 ks de oiras natiuoones. publicss ¥ privadas. y municpes de Santiago
que permilan desarolar ko PO Y proyedos conenidos sn & Pan Esimbigco de
Santigzo (PES) an un manco infegral y partcipalive

' h Ayuniameannio

NMunioipis de  Santisgo faciiar la promocidn, gostidn e molemartkcion o8 oL
Mm-upﬁ'mwmumm-mn
reEraT 1 riomme semesral o b Sals Capitular del estado o implementaciin y proyeccones

dall PES, _'__E_A_
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PREVER BANTIAGD OF AMERICA, PLAMOADO EM EL ARD 1485
CRARACANA

PES compuesta por: un Ragidor de |a Sala Capdular por cids Tuads poibica reproseniada en
In Bala, ol Preesigante del Auriamiento, y of Direcior de Plansanmisnls Udasa,

Dada on ls Sala Capiuler del Honorable Ayuniamionio del Municipo de Sanliago, @ i
(14} satoron diss del mos de febeoro col oo dos mi dos (20007, afo 158 de la independenca
Nacional y 138 de i Restsurscion e s Ropiblica.
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1. Estrategias Urbanas y la Planificacion Estratégica.

Hoy dia, las ciudades estan expuestas a dindmicas que sobrepasan los problemas internos
(caos en el transito, manejo de desechos sélidos, deterioro ambiental, entre otros). El entorno
urbano es cambiante, debido en gran parte, al proceso de globalizacién de la economia y
el desarrollo tecnoldgico. Las ciudades se han convertido en sub-mercados del mercado
global, la competencia es inevitable.

El impacto ambiental y social del proceso de globalizacién de la economia es generalmente
alto, y mas adn en aquellas ciudades donde no existen estrategias definidas de futuro.
Cada dia, las ciudades requieren de estructuras de gestion para mantenerse como espacios
competitivos, pero sobre todo habitables. La competitividad econémica y la habitabilidad
son condiciones determinantes para hacer una ciudad mas atractiva respecto a otras.

Una politica urbana coherente con las demandas de los momentos actuales debe ir
encaminada hacia dos aspectos fundamentales:

1ro. Monitoreo constante de la dinamica interna y externa; y

2do. la definicién e implementacién de claras y consensuadas estrategias de
ciudad orientadas al futuro.

Dentro de este marco, la gestién urbana debe orientarse, no sélo a solucionar los problemas
del presente, sino a la anticipacion de los cambios y al desarrollo de estrategias que distingan
la singularidad y complementariedad con el entorno, atraiga nuevas inversiones, capacite
los recursos humanos, integre el capital al desarrollo social, desarrolle la capacidad de
direccion y organizacion, y sobre todo eleve la calidad de la vida urbana.

La planificacion estratégica se plantea como un proceso, y a la vez, como un instrumento
para definir una estrategia de ciudad coherente con el interés y compromiso de los
diferentes actores urbanos.

Esta modalidad de planificacién, aplicada desde la década de los ochenta en diferentes
ciudades del mundo, ha sido efectiva en varias ciudades iberoamericanas.

Algunas de las ventajas comparativas de la planificacion estratégica son las siguientes!:

e Articula un proceso de participacién ciudadana cohesionando los diferentes
agentes urbanos.

¢ Estd basada en el contrato social o consenso, regularmente asumido por las
autoridades.

1 Compilado de:
Borja,]. (2000). Documento base. Red Urb-al #7: Gestion y Control de la Urbanizacion. Edita: Municipalidad
de Rosario, Argentina;
Pascual, E. (1999). La Estrategia de Ciudades. Edita: Diputacion de Barcelona y CIDEU (Centro Iberoamericano
de Desarrollo Estratégico Ubano). Barcelona, Espafia.
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¢ Eleva la autoestima en la poblacién.

* Crea una “cultura ciudadana”.

* Desarrolla una “cultura a la negociacion de conflictos”.

¢ Define una estrategia integral de ciudad en diferentes &mbitos (social,
ambiental, econémico, etc.), y no sélo en lo fisico-territorial como los planes
urbanisticos o planes de ordenamiento territorial.

e Establece una vision clara de desarrollo con programas y proyectos viables
e intimamente relacionados.

* Se orienta a cuestiones criticas y a la accién para su resolucion.

* Promueve la reforma de la propia administracién local.

Articula la cooperacién ptblica y privada.

* Organiza “lobbies ciudadanos” para reivindicar sus competencias, recursos
o actuaciones favorables de los poderes del Estado.
Aumenta la imagen de la ciudad y su gobierno local.

El plan estratégico es un marco de referencia consensuado para desarrollar acciones en el
territorio?. Como instrumento, reconoce la dindmica de actuacién de los agentes urbanos ya
sea en planes, proyectos, regulaciones en proceso o existentes.

Por la experiencia evidenciada en diferentes procesos de planificacion estratégica, un
documento contentivo del Plan Estratégico no es suficiente para producir los cambios
deseados. Es necesario una gestiéon permanente con la participacién activa y responsable de

los actores urbanos, para implementar y monitorear la efectividad de la agenda o estrategia
de ciudad.

El éxito del Plan se medird en gran parte, por el nivel de cohesién sostenida mostrada por
los agentes en la implementacién y seguimiento de los diferentes proyectos.

Actualmente, unas sesenta (60) ciudades iberoamericanas de mas de veinte (20) paises,
desarrollan planes estratégicos e integran una activa red alrededor del tema, compartiendo
anualmente sus experiencias en las conferencias y asambleas del Centro Iberoamericano de
Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU). Ciudades como Barcelona, Medellin, Montevideo,
Rosario, Valencia, Zaragoza y Curitiba han mostrado al mundo la efectividad de tan
importante herramienta de gestién urbana.

2. Antecedentes

El Plan Estratégico de Santiago (PES) surge de la necesidad de integrar iniciativas y definir
claramente los caminos del desarrollo de la ciudad de Santiago de los Caballeros de cara
al 2010. Este instrumento se constituye en una herramienta fundamental para la toma
de decisiones y la implementacién de una politica de inversién en los sectores ptblico y
privado, encaminada a dinamizar e impulsar el desarrollo de la ciudad en los préximos
ocho (8) afios.

2UnPlan Estratégico y un Plan de Ordenacién del Territorio no son equivalentes. Ambos son valiosos instrumentos
de gestién que necesariamente deben complementarse. El primero se orienta a definir las acciones y proyectos
a desarrollar en un marco integral, y el segundo las materializa en el territorio ordendndolo y estableciendo
normas.

19
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El PES se plantea como el resultado de la integracion de los esfuerzos de los sectores
publico y privado para proponer un nuevo proyecto de ciudad (2002-2010). Se trata de una
serie de acciones coordinadas conducentes a mejorar su habitabilidad y su competitividad
econdmica. El Plan, como instrumento, busca laimplementacion de estrategias caracterizadas
por la comunicacion, participaciéon y el consenso de los santiagueros.

El Ayuntamiento del Municipio de Santiago en tres administraciones municipales diferentes,
ha ideado (1990-1994), estructurado (1994-1998) y concretizado (1998-2002) el desarrollo
del Plan Estratégico de Santiago. Mediante la resolucién No. 2549, del 14 de febrero del
2002, la Honorable Sala Capitular del Ayuntamiento del Municipio de Santiago declaré al
PES como la Agenda Oficial de Desarrollo de la Ciudad de Santiago de los Caballeros del
2002 al 2010. Esto convierte al municipio de Santiago en uno de los primeros en la Reptblica
Dominicana en democratizar un proceso de planificacién, y el inico que dispone de un Plan
Estratégico de Desarrollo para una ciudad.

La iniciativa del Plan surge en 1992 cuando la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra (PUCMM), a través del Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR), auspici6
un proceso de concientizacién y capacitacion de diversos sectores con incidencia sobre la
dindmica urbana de la ciudad de Santiago. El propésito de esta iniciativa era motivar a esos
agentes a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad. De ahi naci6 la
idea de auspiciar un Sistema Local de Gestiéon Ambiental Urbana y Municipal, dentro del
cual se desarrollaran planes para la sustentabilidad de la ciudad y el municipio.

Paralelamente a este proceso, surge en 1993 en la ciudad de Barcelona, Espaiia, el Centro
Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU). Este organismo fue creado por
los alcaldes de diferentes ciudades iberoamericanas, con el fin de difundir la metodologia
e instrumentos de la planificacion estratégica urbana y para ofrecer asesoria a las ciudades
que decidiesen elaborar planes estratégicos. Por iniciativa de la administracién municipal
de ese entonces (1990-1994), la ciudad de Santiago de los Caballeros se convirtié en uno de
los socios fundadores del CIDEUS. Es a partir de esta incorporacién cuando se decide seguir
incentivando los diferentes sectores para el desarrollo de un plan estratégico de la ciudad.

Esta responsabilidad estuvo a cargo del Centro de Estudios Urbanos y Regionales de la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (CEUR/PUCMM) hasta noviembre de
1998 cuando se crea formalmente la Oficina Coordinadora del Plan. El Ayuntamiento del
Municipio de Santiago y el CEUR canalizaron en 1996, a través de la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional (AECI), un primer aporte para crear la estructura organizativa
y operativa, e iniciar el proceso de un Plan Estratégico de desarrollo para la ciudad de
Santiago de los Caballeros.

v

Marco Organizacional

En noviembre 1996, por iniciativa de la municipalidad, se conformé el Consejo para el
Desarrollo Estratégico de la Ciudad y el Municipio de Santiago, Inc. Esta institucion,

3 Hoy dia, el CIDEU integra una red de 60 miembros (ciudades) de 20 paises Iberoamericanos comprometidos en
el esfuerzo compartido de la planificacién estratégica.
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sin fines de lucro, constituye un modelo de cooperacién entre los sectores ptblico y
privado y tiene como misiéon coordinar las acciones encaminadas a hacer de la ciudad
y el municipio de Santiago una comunidad ambientalmente estable, econdmicamente
competitiva, politicamente participativa y socialmente integrada. El principal objetivo del
Consejo es la coordinacion del proceso de elaboracién del Plan Estratégico de Santiago

Este organismo integra mas de 40 organizaciones y municipes pertenecientes a diferentes
sectores de la sociedad de Santiago: el Ayuntamiento del Municipio de Santiago; el sector es
productivo (empresarios, comerciantes, asociaciones de industrias, entre otras); instituciones
del Gobierno Central, ONGs, instituciones culturales y deportivas; grupos religiosos;
gremios profesionales; juntas de vecinos, organizaciones populares y comunicadores
sociales, entre otros.

Para fines operativos, el Consejo desarroll6 la siguiente estructura que le facilitara llevar a
cabo las tareas propias del plan:
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Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

* El Comité Técnico-Directivo es el 6rgano ejecutivo del Consejo, el cual
tiene la responsabilidad directa de orientar y administrar el proceso de
elaboracion del Plan y el accionar del Consejo. El CTD es un érgano de
gestion permanente que define la agenda de trabajo y fija las posiciones sobre
temas urbanos de interés relacionados al proceso del Plan. Este Comité esta
compuesto por nueve (9) instituciones miembros, y se encuentra organizado
de la siguiente manera: un Presidente, un Vice-Presidente, un Secretario, un
Tesorero y cinco (5) Vocales. El cambio de directiva se realiza cada dos afios
como estipula el Art.26 de los estatutos del Consejo.*

¢ La Oficina Coordinadora del Plan es la unidad de coordinacién técnica, la
cual tiene a su cargo coordinar las actividades previstas en la metodologia
del Plan, y accionar del Consejo. La Oficina Coordinadora fue creada
formalmente a finales de 1998. Es a partir de este momento que empieza a
estructurarse la gestion de recursos, la articulacién con el nuevo gobierno
local (1998-2002) y, posteriormente, la realizacion del plan.

* Las Comisiones Técnicas son grupos de trabajo, compuestos por
representantes de las diferentes organizaciones e instituciones, que apoyan
de manera desinteresada los esfuerzos de planificacién estratégica tanto
en las acciones de planificacion como en el diagnéstico, formulacion
e implementacién. Estas comisiones, integradas por mas de cien (100)
municipes, se reunieron semanal o quincenalmente durante todo el proceso
de elaboracién del diagnético y formulacion del PES.

e Las Asambleas de Colaboradores son espacios de participacién de los
diferentes agentes de la ciudad que colaboran puntualmente con el proceso
de elaboracién del Plan. Los temas abordados son presentados mediante
talleres organizados por las Comisiones Técnicas, a través de los cuales se
canalizan las aspiraciones e inquietudes y se recogen las propuestas de los
participantes. (ver Anexo 2)

4. Objetivos del Plan Estratégico de Santiago

El Plan Estratégico de Santiago (PES) se plantea los siguientes objetivos:

¢ Integrar a los ciudadanos en la discusiéon de problemas comunes y en la
buisqueda de soluciones.

¢ Identificar las oportunidades, potencialidades, limitaciones y amenazas de
la ciudad con miras a definir el futuro deseado, partiendo de posibilidades
viables.

4 Son miembros permanentes de este Comité: el Sindico del Municipio y un miembro del Centro de Estudios
Urbanos y Regionales (CEUR) de la Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra.
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e Elaborar una agenda de ciudad hacia el 2010 donde se defina la visién, las
lineas estratégicas, programas y proyectos para lograr mayor habitabilidad y
competitividad en la ciudad.
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e Desarrollar los mecanismos necesarios para la implantacién de las decisiones
priorizadas, evaludndolas constantemente y mejorandolas segun las

oportunidades. Esto requiere la integracién de los recursos organizativos,
humanos y financieros de los agentes ptiblicos y privados, para la consecucién
y sostenibilidad de acciones y proyectos necesarios para construir el modelo
de ciudad deseado.

5. Marco de Actuacion, Etapas y Proceso Metodologico

Marco de Actuacion

El Plan Estratégico ha sido elaborado para el area urbana del municipio de Santiago.
Sin  embargo, se ha considerado la dindmica de areas que a pesar de ser consideradas
oficialmente rurales (Gurabo, La Herradura, Las Canelas, entre otros) forman parte hoy dia
de la estructua de la ciudad. Por otro lado, el estudio ha contemplado el relacionamiento de
la ciudad con otras zonas urbanas y secciones rurales en un drea de mas de 5,000 Km?.

Etapas

El Plan Estratégico de Santiago (PES), luego de la constitucion del Consejo, ha visualizado
las siguientes etapas:

¢ Diagnéstico. Se determinan y priorizan las oportunidades, potencialidades,
debilidades y amenazas de la ciudad.

* Formulaciéon. Se define una visién de ciudad y las lineas estratégicas,
programas y proyectos para concretizarla.

* Implementacién. Se define un plan de acciéon y se materializan acuerdos
para ejecutar y dar seguimiento a la agenda.

* Revision. Se monitorean los proyectos y cambios acontecidos, evaluandose
las nuevas necesidades para el desarrollo de la ciudad.

Este documento recoge las etapas de diagnéstico y formulacion. La gestion estratégica
abarca el periodo de 2002-2010, y plantea una revision del plan en el 2006.

Proceso Metodolégico
La metodologia llevada a cabo nos ayuda a visualizar de manera integral y participativa

la dindmica interna y externa del territorio, y a identificar los programas y proyectos
necesarios para transformarla dentro de una visién consensuada.
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El proceso permite que organizaciones, instituciones y municipes participen activamente en
todo el proceso a través de grupos de reflexion, encuestas de opinién y talleres de trabajo.

Con esta metodologia se busca desarrollar un ambiente de aprendizaje compartido, asi como
un enfoque interdisciplinario de los problemas. Esto genera compromisos multisectoriales
para llevar a cabo los programas y proyectos dentro del marco de una visién compartida de
ciudad.

Procedimiento Para la Etapa de Diagnostico

La Oficina Coordinadora realizé una encuesta de opinién a las principales instituciones
de la ciudad de Santiago, para determinar los problemas que suscitan mayor interés en
la poblacién. Estos problemas se enfocaron desde cinco (5) grandes areas: Poblacién y
Organizacion Social; Uso de Suelo e Infraestructura; Gobernanza; Medio Ambiente y
Economia.

Posteriormente, se elaboré un diagndstico preliminar en las areas determinadas como
base para la discusion de las comisiones técnicas®. Este documento integré estudios y
relevamientos existentes en la ciudad, integrando las variables cuantitativas y cualitativas
de los mismos®.

Las comisiones técnicas se estructuraron como grupos de trabajo, entre 10 y 25 miembros
por las cinco (5) areas criticas enfocadas, bajo la coordinacién de una de las instituciones
y la asesoria permanente de un especialista en el 4rea objeto de estudio. Las comisiones, a
través de diversas reuniones de trabajo, enriquecieron el documento planteado con nuevas
informaciones producto de sus experiencias e inquietudes.

En una primera etapa, las comisiones abordaron el diagnéstico con la definicién de
problemas por sub-temas, la deteccién de sus causas y consecuencias, y la identificacion de
los actores involucrados. En una segunda etapa las comisiones desarrollaron el analisis
FODA, priorizando cada variable por el tema asignado.

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la ciudad) se
plantea la conclusion del trabajo de diagnéstico. En este sentido, las comisiones manejaron
los siguientes conceptos para su definicion:

* Fortaleza: es una situacién propia de la ciudad que “tiene fuerza” para lograr
que la ciudad avance y se desarrolle.

* Oportunidad: es una situacién externa (la region, el pais y el mundo) que
puede aprovecharse, para lograr el avance de la ciudad.

5 El proceso de elaboracién del PES no contemplé consultas comunitarias por sectores geogréficos de la ciudad
por razones de tiempo y recursos. Se utiliz6 la modalidad de trabajo interdisciplinario entre representantes de
instituciones claves de la ciudad en comisiones y posteriormente las consultas abiertas (Asambleas) al ptblico
al final de cada etapa. Proyectos planteados como el presupuesto participativo serdn vitales para incorporar la
dimensién geograéfica en las prioridades.

6 Queremos sefialar la limitacién del alcance del diagndstico dado a que no se pudieron obtener estadisticas
actualizadas y disgregadas a las esferas espaciales necesarias para establecer comparaciones. A pesar de ello, el
diagnéstico fue enriquecido por la experiencia de los diversos participantes en las Comisiones Técnicas.
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* Debilidad: es una situacion, dificultad, entorpecimiento u obstaculo propio
de la ciudad que bloquea su avance.

* Amenaza: es una situacion externa (la region, el pais y el mundo), que va a
bloquear o detener el avance de la ciudad.

El diagnéstico externo fue encargado por consultoria. El mismo identifica las oportunidades
y amenazas de la ciudad en el mundo.

Con estos productos se organizaron cinco (5) asambleas de colaboradores convocados a
través de la prensa local (Ver Anexo 2). Las asambleas constituyeron talleres de trabajo (4 a
6 horas) abiertos a la participacién de toda la ciudadania, a fin de enriquecer y validar los
resultados del diagnéstico.

Procedimiento Para la Etapa de Formulacion

La etapa de formulacién se inicié con entrevistas a diversos actores urbanos (anélisis
de actores) representantes de instituciones, para conocer los proyectos que estaban
desarrollados y sus estrategias de futuro. Mas de cuarenta (40) actores urbanos de diferentes
sectores sociales fueron consultados.

Posteriormente, se realizé una consulta ciudadana para conocer las prioridades sobre los
Suefios de Ciudad hacia el 2010. Mil seiscientas personas (1,600) participaron de la encuesta
entre jévenes y adultos (mujeres y hombres).

Tomando como base el diagnéstico, se procedio a iniciar la construccién de escenarios, los
cuales sirvieron de base para la etapa de formulacién. Los escenarios fueron entendidos en
el proceso como proyecciones de futuros posibles que compilan las tendencias en diversas imdgenes
en las que se intenta comunicar una situacion previsible. Para los fines del PES se han abordado
dos escenarios: tendencial y preferible.

Ambos escenarios fueron elaborados por los consultores que participaron en el proceso y,
posteriormente, debatidos y consensuados en las comisiones. El marco temporal para la
construccion de escenarios fue de ocho (8) afios, en el periodo comprendido entre el 2002
y el 2010.

Una vez planteados los escenarios, se llevé a cabo un taller con los representantes de las
diferentes comisiones técnicas del PES para construir la vision de ciudad, la definicion de lineas
estratégicas y los principios y valores para la definicion de programas y proyectos. Para ello, las
comisiones utilizaron el diagnéstico, los escenarios y las consultas realizadas.

Posterior a la celebracion del taller sobre vision, lineas y principios, las comisiones de trabajo

revisaron y reformularon la sintesis de visién y lineas estratégicas. También plantearon
ideas de programas y proyectos claves para su concrecion.
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Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

Para los fines del PES, en la etapa de formulacién, se manejaron los siguientes conceptos’:

Visién. Expresa el objetivo general del Plan a largo plazo. Se construye tomando como
referencia el escenario mas viable o la combinacién de escenarios viables. Es también
llamada objetivo central, horizonte o “la sintesis ilusionadora”.

Lineas estratégicas. Se definen como los cambios fundamentales a realizar para llevar a
cabo el objetivo general o visién estratégica. Las lineas estratégicas se perfilan como un
conjunto de acciones que conducen a la consecucién de objetivos, programas y proyectos
a través del apoyo en puntos fuertes, la correcciéon de puntos débiles, el aprovechamiento
de las oportunidades y la prevencién de las amenazas que se plantean en el entorno de la
ciudad.

Programas. Retinen y articulan un conjunto de proyectos concretos del Plan. Se trata de un
conjunto coordinado de ideas y acciones que tienden al logro de la linea estratégica.

Objetivos. Expresan los propdsitos que se desean alcanzar en cada programa.
Proyectos. Son unidades operativas dentro del proceso de planificacién. Se orientan a la
definicién y programacién de actividades concretas de operacion sobre la realidad acotada,

medible, posible de monitorear.

Los proyectos propuestos pueden ser de diferente naturaleza. (ver Cuadro 1)

Cuadro Mo, |

MNaturaleza de los Proyectos Planteados

[

+  Disato, construecian, rehabilmcion, majeramiento, consolidacidn,

Iin P
Olsras de Infrassorud ek [

+ Diagnéstico, Imventario, evaluicidn estudio de facibilidid, planes

Estudios y Planes Especificos sacioviains, chaafie da peltic

N * Propuestas de ley, ordenanms, reglamenios.
CTNAYD *  Revisién de leyes, ordenanzs. reglamentos.

+ Creacion de redes insinsionales

* Foralecmients y renovacitn de instancias de coordinacién y
Mecanismos de Organizacin admnistracson,

du la Gostisn y Administracian * Foralecimients o creacién mecanismes de planilicacian y contral.
+  Establecimiento de competencias

+ Sistematimeitn da los prooesos adminsoratvos

B * Foralecimiento de los recursos humanos en hs instituciones.
Capacitacién Permanents + Educacitn Cindadara

* Establedmicnto de mecanismos de difusién y comunicacdn,

Informacién y Comunicacitn * Establecdmiento de redes web de infor macién

Produccien de Servicias * Fortalecimiento de | alerta; control de calidsd.

Cros. .
A
A

Fueme: Oficing Coordinadora del Plin

7 Estos conceptos surgen como una compilacién de ideas procedentes de Pascual, E. (1999). La Estrategia de
Ciudades. Edita: Diputacién de Barcelona y CIDEU. Barcelona, Espafia.
Municipalidad de Rosario (1998), Plan Estratégico de Rosario (PER). CD del PER. Rosario, Argentina.
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Consecuentemente, se celebraron tres Asambleas de Colaboradores para proponer
programas y proyectos de acuerdo a la vision y lineas estratégicas planteadas.
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En este documento se resume las etapas de diagnoéstico y formulacion. Se ha dado inicio a
la etapa de implementacion con el desarrollo del Plan de Accién del PES con las comisiones
técnicas, el cual priorizard, presupuestard y establecera los plazos de ejecucion de los
proyectos planteados. Se elaboraran Tarjetas Técnicas de Proyectos (TTP) para los proyectos
priorizados por la linea estratégica. Estas tarjetas serdn el vehiculo para formalizar alianzas
e integrar recursos. Dentro de las informaciones que reuniran estas tarjetas encontramos:

® Descripcién del proyecto

e Justificacion

¢ Objetivos

* Poblacién a beneficiar

* Agentes claves para su desarrollo
Plazos de ejecucién

* Componentes del proyecto

* Presupuesto estimado
Indicadores de éxito

Algunos Aspectos a Destacar del Proceso

Desde la conceptualizacién del Plan hasta la concrecién de su formulacion, el proceso ha
permitido:

a)El desarrollo de un proceso reflexivo, educativo y participativo que ha
cohesionado la sociedad civil para apoyar la gestion local. Cabe destacar
que desde 1997, alrededor de esta iniciativa han girando multiples acciones
como:

¢ Noventa reuniones de coordinacién entre las
instituciones miembros de la Directiva del Consejo
¢ Cinco Asambleas del Consejo
¢ Ciento treinta y una reuniones de las 5 comisiones técnicas
® Ocho Asambleas de Colaboradores abiertas a la ciudadania
* Mas de 10,000 horas de trabajo voluntario

b) Una mayor conciencia delanecesidad de gestiéony planificacién participativa
y sostenida de las autoridades municipales. Este proceso exhibe la continuidad
de tres administraciones municipales de diferentes partidos politicos.

c)Una estrategia urbana consensuada por la sociedad civil y el gobierno
municipal, con un claro horizonte de futuro de ciudad, y la definicién y
priorizacién de las lineas estratégicas, programas, proyectos y acciones a
desarrollar para alcanzar dicha vision.
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d)El interés multisectorial de integrar recursos organizativos, humanos y
financieros, para la consecucién y sostenibilidad de acciones y proyectos que
mejoren la calidad de vida y competitividad econémica de Santiago.

e) Un marco para la elaboracién de propuestas especificas de proyectos sobre
los temas priorizados.

f) Un mecanismo de seguimiento a las iniciativas del Plan.
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Miembros del Consejo para el Desarrollo Estratégico
de la Ciudad y el Municipio de Santiago, Inc.

e Ayuntamiento del Municipio de Santiago

* Asociacién de Abogados de Santiago

¢ Asociacion de Clubes de Santiago (ASOCLUPSA)

e Asociacion de Colegios Privados

* Asociacién de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)

® Asociacion de Duefios de Tiendas de la calle El Sol

e Asociacién de Industrias de la Regién Norte (AIREN)

* Asociacién de Promotores y Constructores de Viviendas del Cibao, Inc.(APROCOVICI)
® Asociacién de Zonas Francas de Santiago

® Asociacion para el Desarrollo Incorporada (APEDI)

* Camara de Comercio y Produccién de Santiago

¢ Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR/PUCMM)

¢ Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
¢ Colegio Dominicano de Periodistas (CDP)

* Comandancia Norte del Ejército Nacional

* Consejo de Egresados de la Maestria de Administraciéon (PUCMM)

¢ Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
¢ Coordinadora de Organizaciones Populares de Cienfuegos

e Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)
® Cuerpo de Bomberos

* Defensa Civil

e Diputados de la Provincia de Santiago

* Direcciéon Regional de Educacion

¢ Direccién General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC)

* Fundacién Solidaridad

* Gobernacion Provincial

e Instituto Superior de Agricultura (ISA)

* Movimiento Solucién Nuevo Siglo

¢ Participacién Ciudadana

¢ Policia Nacional (Comando Regional Norte)

¢ Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra(PUCMM)

¢ Regidores del Ayuntamiento del Municipio de Santiago

e Senador de la Provincia de Santiago

¢ Unién de Juntas de Vecinos y Organizaciones Populares

® Unién Deportiva de Santiago

e Varios Municipes
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Cuadro No. 2

Miembros del Comité Técnico Directivo 2001-2002

iembro/ Ins

K4
£
(),
O
3

Asociacion de Zonas Francas de Santiago
Miguel A. Lama

Presidente

Asociacion para el Desarrollo, Inc.
Juan José Batlle

Vice- Presidente

Y ————————————— e &4
Ayuntamiento del Municipio de Santiago
Héctor Grullén Moronta Secretario
Sindico Municipal
Y ————————————— &4
Camara de Comercio y Produccion de Santiago, Inc.
. Tesorero
Mauricio Haché
VY4
Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR-PUCMM)
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra Vocal
José Miguel Herniandez
v _____________________________& 4
Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos
y Agrimensores (CODIA) Vocal
Edwin de Moya
B ———————————————————————————————————————————————————————————————————  ————
Fundacion Solidaridad (ONG's)
) Vocal
Juan Castillo
Y 4
Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste
Vocal
Lourdes Reyes
Y A
Corporacién del Acueducto
y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) Vocal
Manuel Garcia
" 4

Victor Méndez
Gobernacién Provincial

Miembro Adjunto

Mauricio Estrella
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Miembro Adjunto

Juan Batista Cabrera
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Miembro Adjunto

Francisco Rodriguez
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Miembro Adjunto

Rafael E. Yunén
Consultores y Asesores Profesionales CAP

Miembro Adjunto

José Raul Fernandez
Oficina Coordinadora del Consejo
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Oficina Coordinadora del Consejo

Director Ejecutivo del Plan Estratégico de Santiago

José Raul Fernandez

Oficina Coordinadora

Maria Luisa De La Torre
Proyectos Comunitarios

Giselle Gonzalez

Comunicacién y Difusion

Marcela Medina

Asistente Administrativa

Omaira Pena
Actividades

Reynaldo Peguero

Gestion de Proyectos

Juan Carlos Rodriguez
Asistente Proyectos Comunitarios

Consultores Nacionales

Piedad Castillo
Julio Corral
Carlos Diaz

Agustin Gonzalez

Jefrey Lizardo

Juan Luis Pimentel

Asesores Internacionales
Gonzalo Gonzélez
Antonio Martin Mesa

Miguel Palmeiro
José Maria Pascual

34



Comisiones Técnicas®

Miembros de la Comision Técnica Poblacién y Organizacion Social

Francisco Rodriguez
Reynaldo Peguero
Alina Martinez
Angela Ricardo
Carlos Ferndndez Rocha
Consuelo Bonnelly
Daniel Rivera Reyes
Daysi Diaz
Demoéstenes Martinez
Elido Pérez

Fernando Rojas

Jests Méndez

José Sanchez

Josefina Lara

Luis Echavarria

Luis Valerio

Marcos de Mota
Mariana Santos
Marino Perez

Maritza Félix de Grullon
Nancy Betances
Nelson Cerda

Pablo Rosario
Pengsien Sang Ben
Ramoén Antonio Veras
Ricardo Rodriguez
Rosa Urena

Santiago Pefia

Zenodn Liriano

Coordinador/ Ayuntamiento del Municipio de Santiago
Consultor

Consejo para la Reforma y Modernizacién de la Justicia
Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidora

Casa de Arte

Gran Teatro del Cibao

Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez
Secretaria de Estado de Educacion

Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor
Consejo Nacional para la Reforma del Estado (CONARE)
Reforma Hospitalaria

Procurador Fiscal

Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR-PUCMM)
Asociacion de Abogados

Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social
(SESPAS)

Participacién Ciudadana

Asociaciéon Médica Dominicana

PROFAMILIA

Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Asociaciéon Médica Dominicana

Direccién Regional Secretaria de Estado de Cultura
Asociaciéon Dominicana de Profesores

Red por la Descentralizaciéon

Colegio de Abogados

Asociacion de Colegios Privados

Coordinadora de Mujeres del Cibao (CMC)

Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social
(SESPAS)

Direccién Provincial de Salud

Miembros de la Comision Técnica Comision Uso de Suelo e Infraestructura

Edwin de Moya

Julio Corral
Abner Lynch

Coordinador, Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos

y Agrimensores (CODIA)
Consultor

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores

(CODIA)

8 Incluye todos los participantes y colaboradores
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Rosmery Franquiz

Sarah Mera

Téacito Cordero

Oficina de Patrimonio Cultural

Ayuntamiento del Municipio de Santiago , Dpto. Transito
Instituto Nacional de la Vivienda

Junta de Vecinos la Trinitaria

Autoridad Metropolitana de Transporte de Santiago
(AMETRASAN)

CODETEL

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
CODETEL

Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones,
Zona Norte

Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor
Subsecretaria Técnica de la Presidencia

Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor
Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN)

Sociedad Dominicana de Planificadores (SODOPLAN)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago , Presidente
Banco Nacional de la Vivienda (BNV)

EDENORTE

Sociedad Dominicana de Ingenieria Sismica (SODOSISMICA)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor
Ayuntamiento del Municipio de Santiago , OMPU
Ayuntamiento del Municipio de Santiago , OMPU
Asociacién de Promotores y Constructores de
Viviendas del Cibao (APROCOVICI)

Municipe

Miembros de la Comision Técnica Ambiente

Emilio Peralta

Carlos Diaz

Tulio Enrique Familia Calcafio
Rafael Vargas

José Alfonso Thomas Chishoom
Jacquelyne Acevedo Abinader
Maria Elena Ho

Erick Mercedes Rodriguez

Jose Luis Rosario

Rosemary Franquiz

Coordinador, Asociacion para el Desarrollo, INC (APEDI)
Consultor

Asociaciéon Dominicana de Ingenieros Ambientales (ADIS)
Asociacién de Industriales de la Regién Norte (AIREN)
Asociacién de Promotores y Constructores de

Viviendas del Cibao (APROCOVICI)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago,

Unidad de Gestién Ambiental

Ayuntamiento del Municipio de Santiago,

Unidad de Gestiéon Ambiental

Ayuntamiento del Municipio de Santiago,

Consejo de Desechos Sélidos de Santiago (CODESSAN)
Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste
(CODESNOR)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago , OMPU

36



Yutaka Yokohama
Ingrid Hernandez
Susana Franco

Gilberto Gomez

Fernando Arturo Russell Duarte Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra

Nicasio Pérez
Santiago Rodriguez

Miembros de la Comision Técnica Gobernanza

Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN)

Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN)

Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN)

Instituto Superior de Agricultura (ISA)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor
Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor

Juan José Batlle Alvarez
Piedad Castillo
Antonio Cid

Daniel Espinal
Emmanuel Castillo
Francisco Rodriguez
Frank Joseph Thomén
Hamlet Otanez

Héctor Grullén Moronta
Joe Alba

José Dario Suéarez

Juan Bautista Cabrera
Juan Castillo

Juan Manuel Garrido
Juan Martinez Monsanto
Manuel Ulises Bonelly
Mauricio Estrella
Pengsien Sang Ben
Raul Martinez

Rossina Abreu

Victor Méndez

Coordinador, Asociacion para el Desarrollo (APEDI)
Consultora

Ayuntamiento Municipio de Santiago, Regidor
Municipe

Asociacién para el Desarrollo, Inc.

Ayuntamiento Municipio de Santiago, Secretario Técnico
Intendente Consejo Regional Norcentral

Municipe

Ayuntamiento Municipio de Santiago, Sindico Municipal
Municipe

Camara de Comercio y Producciéon

Ayuntamiento Municipio de Santiago, Regidor
Fundacion Solidaridad

Gobernacién Provincial de Santiago

Municipe

Municipe

Ayuntamiento Municipio de Santiago, Regidor

Red por Descentralizacién

Municipe

Ayuntamiento Municipio de Santiago, Cooperacién y Desarrollo
Gobernacién Provincial de Santiago, Gobernador
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Miembro de la Comision Técnica Economia

Carlos Fondeur
Agustin Gonzalez
Alberto Yunén
Arturo Peguero
Caonabo Gonzalez
Carlos Lora

Félix Garcia
Francisco Rodriguez
Hendrick Kelner

Coordinador, Cdmara de Comercio y Producciéon
Consultor

Asociacién de Industriales de la Region Norte (AIREN)
Asociaciéon de Zonas Francas de Santiago

Banco Hipotecario Dominicano (BHD)

Asociacion de Tiendas de la Calle del Sol

Asociacion para el Desarrollo (APEDI)

Ayuntamiento Municipio de Santiago, Regidor
PROCIGAR
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Inmaculada Adames
Ivan Reynoso

Juan Mera

Kilvio Jorge

Luis Fernandez Galan
Luis José Bonilla Bojos
Manuel José Cabral
Manuel Estrella
Marino Collante
(APROCOVICI)
Miguel Angel Tallaj
Miguel Pimentel
Pablo Cirineo

Rafael Medrano
Raymundo Haché
René Grullon

Tito Ventura
(CEMA/PUCMM)
Vicente Guzman

Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra

Céamara de Comercio y Produccién de Santiago

Camara de Comercio y Producciéon de Santiago

Fondo para el Desarrollo (FONDESA)

La Sirena

Camara de Comercio y Produccién de Santiago

Asociacion para el Desarrollo (APEDI)

Asociacién de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)
Asociaciéon de Promotores y Constructores de Viviendas del Cibao

Asociacion de Industriales de la Regiéon Norte (AIREN)

Hotel Cibao

Asociacién de Mayoristas y Provisiones (AMAPROSAN)
(APYMENCI)

Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)
Banco Popular Dominicano

Consejo de Egresados Maestria de Administracién de Empresas

Asociacion la Previsora de Ahorros y Préstamos
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Cuadro Ma. 3
Asarmbleas de Colaboradores '

Jornada de Duagna-etis o

| Tena || Fechagzosny || Participntes |||-|m-..,-m.-|...a...|

If:n.d.m-luhlh.l.d |I 25 agoas II |I I

|umd.-i..-|. T 45 " 16 |
| ambiemie | I | TR | T
Pabiaritn [ asepiomire |1 T [ 1 |
| | T T

Jornada da Dlagnéutico

| Terma [| Fechagaosiy |]  Participanees | ] HnrJl.qurhd.l:I
Iu.umi..u,amh-- || 11 dewmbn ” || |
| Economia | I | | 51 I w2

I-Gl:lhlrnlnn'r Prbisrien || 15 deemees || T I 104 |
[Fom [ | ——] ——

9 Ver listado de los participantes en todas las asambleas, Anexo 2
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I.1.1. Ubicacion

Santiago de los Caballeros, la segunda ciudad en importancia de la Reptiblica Dominicana,
estd ubicada en el centro de la region del Cibao, a unos 155 Kms. al noroeste de Santo
Domingo, capital de la Reptiblica Dominicana. Sus coordenadas geograficas son 19° 28’ 28”
latitud norte y 70° 41’ 15” longitud oeste. La altitud media sobre el nivel del mar es de 178
metros (Mapa No. 1, Anexo 1)

Administrativamente, esta zona urbana estd ubicada en el Municipio de Santiago, el cual
alberga 26 secciones rurales y cuatro distritos municipales: Pedro Garcia, Baitoa, Sabana
Iglesias y la Canela (Mapa No. 2, Anexo 1)

El municipio de Santiago se encuentra en la provincia del mismo nombre junto a otros
6 municipios: San José de las Matas, Janico, Tamboril, Licey, Villa Bisoné y Villa Gonzalez. La
Provincia de Santiago se articula dentro de la sub-region del Cibao Central, a la cual también
pertenecen las provincias de La Vega, Espaillat, Puerto Plata y Monsefior Nouel (Mapa No.
3, Anexo 1).

I.1.2. La Ciudad en el Contexto Regional

Santiago de los Caballeros es considerada como la “Ciudad Central” de la Regién Norte o
Cibao, por lo que al referirnos a su emplazamiento es conveniente referirse a toda la region.

El Cibao, la segunda regién nodal mas importante del pais, es una zona prodiga en recursos
naturales: suelo, agua, luz solar, vegetacion, vientos, etc. Por su posicion geografica, recibe
los rayos perpendiculares del sol casi durante todo el afio. Ademads, es beneficiada por los
vientos alisios que se forman en el Atlantico de manera permanente.

La elevada temperatura de los mares vecinos conlleva una gran evaporacion formadora
de nubes que son arrastradas por los alisios. Esta humedad, unida a la evaporacién
-transpiracion proveniente de la vegetacién de las montafias y valles causa una precipitacién
promedio de 1500 a 2000 milimetros por afio. La regularidad de las lluvias es uno de los
factores que ha hecho posible que El Cibao se convierta en la zona de mayor produccién
agricola del pafs. La temperatura media para toda la regién oscila entre 25° C y 28° C.

Los 20,000 kilémetros cuadrados de El Cibao (algo mas del 40% del pais dominicano)
presentan una orografia variada. En la parte mas nordica de la zona estan los Llanos
Costeros del Atlantico, al pie de la Cordillera Septentrional; al lado sur de esta cordillera
se encuentra el Valle del Cibao, extensa planicie de 250 Kms. de largo por 25 de ancho,
separada del resto del pais por la Cordillera Central. Se puede decir que el flanco norte del
macizo central es como el motor de todo el Valle del Cibao ya que es la fuente de sus grandes
rios y el depésito de sus mejores minerales. Entre estos tiltimos se encuentran el ferroniquel,
el oro y la plata.

Esta variedad orografica influye para que varien los niveles de humedad a lo largo de la

region, lo cual posibilita la coexistencia de una amplia gama de microclimas y “zonas de
vida”.
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Un elemento que ha favorecido grandemente el desarrollo de la ciudad de Santiago a lo
largo de toda su historia, es la alta calidad de los suelos que la circundan. Los mismos
forman parte de los mas fértiles del Caribe.

El valle del Cibao es rico en recursos hidricos. El Municipio de Santiago, ubicado en el centro
de la provincia del mismo nombre, cuenta con alrededor de 10 rios, méas de 35 arroyos y un
nuimero indeterminado de cafiadas. Sin estos recursos, Santiago no hubiera llegado a ser
el ntcleo urbano que es hoy. Para su aprovechamiento se han construido en el municipio y
sus alrededores numerosas obras de infraestructura hidraulica que permiten proveer agua
potable, energia eléctrica y riego para la agropecuaria.

En medio de este escenario natural se erigi6 la ciudad de Santiago de los Caballeros, a orillas
del rio Yaque del Norte, lo que ha marcado toda la historia del crecimiento de la ciudad y de
las sub-regiones del Cibao Central y Occidental.

Este emplazamiento hizo posible que Santiago de los Caballeros se convirtiera en un ntcleo
concentrador de gentes, recursos y actividades; y aunque en menor grado, en un centro de
difusion de bienes y servicios, cumpliendo asi con las dos funciones bésicas inherentes a los
centros urbanos. En la actualidad, Santiago funciona ante los municipios y las ciudades
proximas como un centro logistico de servicios comerciales; sociales (salud, educacion,
justicia, entretenimiento); bienes terminados; transporte; empleos; y como receptor de

1CO

productos y mano de obra de otras zonas.
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En este sentido, el 4rea de influencia directa de la ciudad de Santiago de los Caballeros tiene
un radio aproximado de 36 km y una superficie de 5,512 km?. Esta 4rea abarca 5 provincias,
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21 municipios y distritos municipales (5 cabeceras de provincia municipios de la provincia
de Santiago; y los municipios de Puerto Plata, Imbert, Sosta y Altamira, al norte; y Mao y
Esperanza, por el oeste),149 secciones rurales y 1562 parajes. (Mapa No. 4, Anexo 1)10

I.1.3. Evolucion Historica de la Ciudad

El asentamiento original de Santiago (el primer Santiago de América) fue establecido por
Cristébal Colén en 1495 a orillas del rio Yaque del Norte. En 1504, el Comendador Nicolas
de Ovando traslada la ciudad a un lugar llamado “Pueblo Viejo” en Jacagua; no obstante
el 2 de diciembre de 1562 un terremoto destruy¢ el asentamiento forzando a reconstruir
la ciudad cerca de donde se habia hecho el primer asentamiento. Este asentamiento, ya
denominado Santiago de los 30 Caballeros, se ubic6 en la margen oriental de Rio Yaque con
un trazado reticular tal y como se habia dispuesto en diversas colonias espafiolas (Mapa No.
5, Anexo 1).

Durante los siglos XVI y XVII, la vocacién de Santiago fue la prestacion de servicios
urbanos para la poblacién rural y semi-rural que se asentd en sus alrededores. Debido a los
numerosos incidentes que se provocaron a lo largo de la frontera con la colonia francesa
establecida en el oeste de la Isla, Santiago tuvo que desarrollar la funcién de “puerto

10 Corral, J.; Maria, R. et al. (2000) “Lineamientos de Politicas de Desarrollo Urbano Para Santiago de los
Caballeros” Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU). Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.
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mediterrdneo” y durante mucho tiempo fue el punto de defensa de la zona norte y noroeste
de la colonia espafiola conocida como Santo Domingo. A principios del siglo XVII la ciudad
quedod a la cabeza de los pueblos del norte con 625 habitantes.!!

Hasta 1740, la ciudad no pudo desarrollarse por la caida de la economia de exportacién
asi como por los continuos ataques, saqueos e incendios que la afectaron. Después de esta
época se dinamizé el comercio del ganado y luego el del tabaco que permitié iniciar el
verdadero desarrollo econémico y social de Santiago.

A principios del siglo XIX, comienza la expansién de la produccién de viveres y el
surgimiento de un campesinado relativamente auténomo que, aunque estaba diseminado
en toda la region, giraba alrededor de este nticleo urbano.

Durante los periodos de la primera y segunda republica (1844-1861 y 1863-1916
respectivamente) Santiago jugd un papel importante en la politica dominicana, ya que
fue sede de movimientos gestados por productores independientes y con alto sentido
nacionalista y patriético.

De los Santos, Sanchez y Yunén, sintetizan el desarrollo de la ciudad desde 1562 a 1870 de
la siguiente manera!2:

“. .. estuvo marcado por una fuerte dependencia del exterior: la estructura colonial
de abandono y sobrevivencia en aldea mientras que la liberalizacion del comercio de
Europa lo transformaron en un pueblo con una influencia propia regional.”

A finales del siglo XIX, durante los gobiernos de Ulises Heureaux (Lilis), se inicia la etapa del
modernismo. Surgi6 la integracion de la agricultura al progreso industrial, se introdujeron
las primeras calderas, molinos, imprentas para periédicos y cemento portland, entre otras
cosas, se crearon multiples fabricas de cigarros y cigarrillos que comenzaron a modernizarse
mediante la mecanizacién por fuerza de vapor. Finalmente, empez6 a utilizarse el ferrocarril
como medio de transporte interregional.

Este dinamismo se incentivé porque los poderes europeos estaban siendo alejados de la
zona del Caribe lo que permitié un afianzamiento de iniciativas locales aunque dentro de
regimenes autoritarios y caudillistas.

A principios de siglo XX los Estados Unidos se convirtieron en la nueva potencia dentro del
Caribe y esto volvié a inhibir los proyectos locales y regionales. En Julio de 1916, quince mil
soldados estadounidenses ocuparon la ciudad, apropiandose de la fortaleza San Luis y el
Cerro del Castillo (lugar donde 30 afios mas tarde se empezaria a construir lo que es hoy el
Monumento a los Héroes de la Restauracion, simbolo distintivo de la ciudad).

A pesar del alto costo politico de esta intervencién, los servicio ptblicos de la ciudad
mejoraron en calidad y cantidad; se ampliaron o construyeron carreteras principales

11 De Los Santos, D; Sanchez, J; Yunén, R. (2001). “Santiago de los Caballeros”. Coleccién Ciudades Iberoamericanas.
Agencia de Cooperacién Espafiola(AECI).
12 1bid, pag. 48.
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(Santiago-Santo Domingo), calles, caminos vecinales, puentes (puente viejo de Bella Vista),
dos hospitales, etc. La instalacién de teléfonos y telégrafos, etc. contribuyé también al
mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad de Santiago.

El “empuje” empresarial santiaguero se vio entonces frenado al iniciarse la centralizacién
de actividades en Santo Domingo, a raiz de esta intervencion, y posteriormente, con el
advenimiento de una de las peores dictaduras (1930-1961), durante la cual se produjo una
fuerte concentracion de capital en la ciudad de Santo Domingo. Sin embargo, a pesar de
la fuerte tendencia centralizadora que mantuvo la Dictadura, la urbanizaciéon de nuestra
ciudad toma auge en varios sentidos: obras de infraestructura (aceras, calles, sistema de
alcantarillado, electricidad, puentes, edificaciones de salud, asistencia, seguridad, recreo
publico, comunicaciones), transporte motorizado, asi como nuevos ensanches.

Durante este periodo (1930-1961) se crearon las bases para el desarrollo del sector industrial
santiaguero y también se acumularon los componentes de la futura crisis agraria de toda la
region circundante.

A partir de 1955, se acelera el crecimiento de la ciudad. Para ese entonces ya existian las
grandes vias de comunicacién, tales como la Avenida Imbert que llegaba a Gurabito; una
parte de la Avenida Central, paralela a los antiguos rieles del abandonado ferrocarril; una
parte de la actual Avenida Estrella Sadhala; y la Carretera Duarte (que salia hacia Santo
Domingo pasando por Licey, Moca y otros pueblos) fue otro eje de crecimiento de la ciudad
hacia el centro y sur de la regiéon y se convirtié en la zona de expansién territorial mas
importante de la ciudad.

Para los primeros afios de la década de los sesenta ('60), el crecimiento habia dejado de ser
semi-concéntrico. La ciudad de Santiago de los Caballeros se desarroll6 principalmente a lo
largo de las avenidas Central (urbanizacién Jardines Metropolitanos) e Imbert (Ensanches
Bermudez, Bolivar, Libertad y e area del Estadio Cibao); justamente en la linea donde se
ubicaron talleres, centros manufactureros y plantas industriales.

La construccién del puente Hermanos Patifio sobre el rio Yaque del Norte permitié el
desarrollo del otro lado del rio, aunque ésta zona no alcanz6 el dinamismo que lograron
otras. Seguin el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 1963, tenia 85,640 habitantes que
ocupaban unas15,000 viviendas. Por otro lado, hasta el 1963, la ciudad no habia ocupado un
territorio mayor de 5 km? (esto es durante mds de 450 afios).

A partir de 1966 se acelera el periodo de crisis agraria. Esto trajo como consecuencia una
gran migracién hacia centros urbanos, especialmente a Santo Domingo y Santiago de los
Caballeros, debido a los serios desequilibrios regionales.

La Carretera Duarte fue sustituida en gran parte por la Autopista Duarte (hacia el sureste),
la cual desarroll6 otro eje de expansion hacia la entrada de la ciudad. Alrededor del area
monumental surgieron urbanizaciones o repartos (Rincén Largo, La Trinitaria) y el Campus
de la PUCMM. Al sur crecieron nuevas urbanizaciones (El Ensuefio) conectadas con el
centro urbano mediante los puentes sobre el arroyo Nibaje y, posteriormente, por la Ave.
Circunvalacién que bordea parte de la ciudad a orilla del rio Yaque del Norte.
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La zona verde que qued6 entre estos repartos y urbanizaciones fue rapidamente urbanizada
en los afios posteriores. Para 1969, Santiago de los Caballeros cubria un area de 10 Km? con
una poblacién de 150,000 habitantes. Es decir, en menos de 10 afos, la ciudad duplicé su
area y su poblacion.

La gran explosiéon demogréfica de la ciudad de Santiago de los Caballeros tuvo lugar
a partir de la segunda mitad de la década de los '60. La ciudad se expandié hacia el
noroeste, sur y este. El crecimiento hacia el noroeste se incentivé con la construccién de
la autopista de la Linea Noroeste en 1970-1972 y la ampliacién de las avenidas Estrella
Sadhala y Circunvalacién. Es notable la falta de crecimiento hacia el oeste, debido al paso
del rio Yaque del Norte; el uso de tierra para fines no urbanos; y la decadencia como centro
productor y agroforestal, de la regioén “La Sierra” en la Cordillera Central.

En 1979, la poblacién de la ciudad de Santiago de los Caballeros se concentraba en una
superficie aproximada de 25 Km2. Cuando se crearon los barrios de Los Alamos, Pekin,
Cristo Rey, Los Jazmines, Cienfuegos, Los Salados, Ensanche Luperén y Buenos Aires en los
limites urbanos, el drea ascendi6 a 28 Km?, con una poblacién de 250,000 habitantes.

En la década de los ochenta (‘80) se sintieron los efectos de factores estimulantes al
proceso urbanizador, tales como: la Zona Franca Industrial, los financiamientos de las
asociaciones de ahorros y préstamos y otras instituciones inmobiliarias. La dinamizacién de
las construcciones publicas, a finales de los ‘80, y las inversiones de dominicanos residentes
en New York, entre otros factores, llevaron a una expansioén territorial alrededor de 40 Km?.
de area casi totalmente urbanizada. En esta década, la conurbacién del area suburbana
contigua le afiade a la ciudad unos 30 Kms? mads para completar una franja de 70 Km?, con
casi medio millén de habitantes en 1993 (Mapa No. 6, Anexo 1).

Este vertiginoso crecimiento fisico ha ido acompanado por un acelerado aumento
demogréfico. En la actualidad, la ciudad de Santiago de los Caballeros ha entrado en
una etapa de transicién hacia el milléon de habitantes que se espera alcanzar para los
primeros anos del siglo XXI. La expansion del drea urbana ha recibido presiones e impulsos
de diferentes sectores; sin embargo, no ha podido consolidar un ordenamiento efectivo
que permita evitar, aminorar o predecir los conflictos que trae un crecimiento cadtico
y desarticulado. La mayoria de las veces, el gobierno de la ciudad y del municipio
(Ayuntamiento) ha sido un agente de intervencién en este proceso, pero de una manera
subordinada a las decisiones del Gobierno Central, a los intereses particulares de
la especulacién inmobiliaria, y a contratistas o inversionistas que buscan beneficios
sectorizados, sin una vision integral de la ciudad.
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Enfoque inicial

El esquema que se presenta en la Grafica No. 2, diagrama el abordaje general del analisis
de la poblacion, cultura, salud y seguridad social, educacion, justicia y pobreza. El punto
de partida de este proceso, descrito en el Plan Estratégico de Santiago como Poblacion y
Organizacion Social, es la ausencia de una cultura ciudadana para el desarrollo humano
sostenible. Este factor influye en los bajos niveles de conocimientos y habilidades para
transformar en bienes y servicios las potencialidades naturales y sociales de la ciudad. Se da
una relacién contradictoria entre la produccién econémica, el ambiente urbano y los grupos
sociales. Esta relacién contradictoria produce miltiples efectos adversos; entre éstos, genera
conflictos y violencia no controlada por la justicia; evita que el progreso futuro de la ciudad,
y en especial de la familia, se asuma como un ejercicio de ciudadania en pos de la creacion
de oportunidades; y detiene el desarrollo humano. La cultura promovida por este enfoque
va dirigida a sumar actitudes y habitos saludables, constructivos, empaticos y de ciudadania
solidaria, expresados como catalizadores del desarrollo econémico y social de la ciudad.

Grifica Ne. 2

Causas y Efectos de los Problemas
Cultura, Educacion, Salud, Seguridad Social, Justicia y Pobreza

r MIVELES DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES INSUFICIENTES,
PARA TRAMSFORMAR LAS POTEMNCIALIDADES MATLRALES
DE LA CIUDAD EM BIEMES DE DESARROLLG HUMAMO

L

ALISENCIA RELACION CONTRADICTORIA ENTRE LA PRODUCCION,
DE UNA EL AMBIENTE URBAMO Y LOS GRUPOS HUMANOS

CULTURA,
CIUDADANA < " ‘

EN POS DEL

CONFLICTOS Y VIOLENCIA MM ARBITRADA POR LA JUSTICIA,

DESARROLLO DERIVADOS DE LAS CONTRADICLIONES ENTRE GRUPOS HUMAMNOS Y

HUMANO CON INTERVENCION NO CONCILIADA ENTRE ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL
SOSTENIBLE

FUTURO MO PREVISIBLE PARA EL DESARROLLO HUMAMNO,
EM ESPECIAL LA FAMILIA Y GRUPDS DE LA POBLACION MO PRODUCTIVOS

FALTA DE ACCESO A OPORTUNIDADES
PARA EL DESARROLLO HUMANO

52



I.2.1. Poblacion

En el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 1993, la Reptiblica Dominicana contaba
con 7,293,390 habitantes, distribuidos en un drea de 48,552 Km?2, de los cuales, 365,463
representaban la poblacién existente en la ciudad de Santiago de los Caballeros. No
obstante, el drea de influencia directa de la ciudad retine el 21% de la poblacién nacional,
es decir, una poblacién de 1,499,303 habitantes. De este niimero, un 53% de los habitantes

reside en dreas consideradas urbanas (ver Graficas 3 y 4).

Grifica Mo, 3
Pablaclén de los Centros Urbanos del Area de Influencla Directa
de la Cludad de Santiago de los Caballeros, 1993
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En el afio 2000, la Oficina Nacional de Estadisticas estimé que la poblacién de la ciudad
de Santiago de los Caballeros era de 580,745 habitantes. Los datos oficiales muestran
una caida de la tasa de crecimiento intercensal del 6.51% en 1960, al 2.66 % en 1993. Se ha
reducido la tasa de natalidad en un 31%, desde 1981 al 2000. Ademas, se evidencia una
disminucién de la tasa bruta de mortalidad general y de mortalidad infantil, durante los
altimos 20 afios. Estas circunstancias influyen en el crecimiento y la estructura poblacional
de la ciudad, y son parametros para calificar la poblacién en franca transicién demografica

(ver Cuadro 4y 5).

El ritmo de crecimiento de la ciudad no discurre como en décadas anteriores. El proceso
demografico de la ciudad de Santiago de los Caballeros es coherente con el de otras ciudades
latinoamericanas donde la poblacién esta en transicién y se da una marcada migracién a
las areas de influencia de las ciudades, pero no directamente a la ciudad. Esta migracién
se produce hacia los centros urbanos que poseen vias de transporte que permiten acceder
a bienes, servicios y empleo. Este crecimiento se manifiesta en una elevacién de los niveles
de pobreza al interior de la ciudad, presiones del mercado inmobiliario, demandas de
viviendas y acceso a nuevos territorios (ver Seccién Uso de Suelo).
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Grifica Mo, 4
Evolucién de la Poblacion de la Ciudad de Santiago de los Caballaros
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Evolucion de la Tasa da Crecimiento Inter-cansal
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Cuadre Mo. 4
Proyeccitn de la Poblacién de la Ciudad de Santiago, (2001-2018)

TR T
2001 585,570 | 4,839
2002 G000, 754 | 5,224
2003 El& 415 }5,621
200 63l 441 [ 6,027
005 48 BES | 443
2005 E65 756 [& BT 1
2007 BEL 442 7310
2008 TO0LEL6 |7 760
2009 TI9.047 18,221
20140 731,741 18,4695
2011 756,914 19,181
1012 776,604 | 9,680
013 06, TG 192
2014 8lrsil 20,176
2015 818 768 21256
20146 BE0. 575 2| 807
017 ERJ 950 13,375
2018 05,907 11 957

Fuenre: Cficing Coordnadeny dal Flan

ico

t

&’

En el Cuadro No.5 se destaca la reduccién de la mortalidad infantil en relacién con la del
denceso de la tasa de natalidad. El intervalo de confianza para la mortalidad infantil esta
entre 18.3 a 23.5 por 1000. Se observa, ademas, un aumento en los nacimientos vivos de la
ciudad. El aumento de la poblacién, la reduccién de la natalidad y la reduccién de la tasa
de mortalidad general, dan como resultado un crecimiento proporcional de la poblaciéon de

"
o
c
o
o

adultos jovenes y de personas mayores de 65 afios de edad.

Cuadre Me. 5:
Indicadores Poblacionales de la Ciudad de Santiago de los Caballeros

INDPCALDOR

| Pohlucitn 160,351 165 461 LBO, 7%

1 Tagy briera de naralidad 4% 1000 7. 1000 4.1 = 1000

1] Blacimientos vieoe 2.086 5,504 11417

i Thea brita de meetalicdad B4 44 13

1 Defuncione: totales 2187 1681 |37

& Tasa de mortalidid infanil 4.1 it 1430

7 Taza moralidad macerna Mo desponible 110 por 100 mil ree T por 100 mil o
] D ehunclonet infnciles TEA ra b

Fuente: Indicadores Basicos de Salud de b RD 1999, Direccsan Generml de Epidemiclogia, Unidad de Anslisis de
Snocian en Sakid. "Perfil Sed Sivrema die Servicios de Salud, 13 sdickon. 5 de H'l:ﬁ." e 2001, Divssian Desarrollo de
Siwrernag v Sarvicion OPS v reported prelindnares de SESPAS, 1007
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Cuadro MNo. &

Estimacion de la Composicion por Edad de la ciudad de Santiago de los Caballeros

Fuente: Estimacion basady en Indicaidores Basicos de Saled de la RO 1999, Direcckén Generdd de Epddemicdogia, Unidad
de Andlisis de Mtuackon en Sakid. Pedil del Setemma dé Serwicios de Salud, 20, od 5 de Mayo de J00] . Diesision
Desarrolle de Sistemas y Servicios. OP5-0MS

Se evidencia, ademads, un aumento de la expectativa de vida, que para el pais se encuentra
en 71.8 afios en ambos sexos, segin estimaciones de la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS). Segun el Informe de Desarrollo Humano (IDH) del PNUD para el afio
2000, en el nivel rural, el 39% de la poblacién era menor de 15 afios, mientras en las areas
urbanas este porcentaje caia a 35.6%. En la ciudad de Santiago de los Caballeros, este
porcentaje era de 36.1% (ver Cuadro No.6). En consecuencia, el proceso de urbanizacién
de la provincia Santiago influye en la reduccién de la poblaciéon menor de 15 afios. Este
fenémeno caracteriza lo que en la mayoria de paises de América Latina se denomina
transicion demograifical®. Segun OPS, la Republica Dominicana se clasifica como una
sociedad en transicién demografica completa.

En la ciudad de Santiago de los Caballeros, cuando se analiza la magnitud de los grupos de
edad, se observa un discreto envejecimiento de la poblacién y una fraccién importante de
ciudadanos adultos jévenes, constituida por unas 182,055 personas, cuyas edades oscilan
entre 20 y 39 afios (32.7%).

Esta composicién de la poblaciéon trae como consecuencia un conjunto de riesgos y/o
situaciones urbanas adversas que se estudiardn en detalle mas adelante. No obstante, se
pueden citar aquellas de mayor relevancia en los medios de comunicacién y mas frecuentes
en el analisis de las amenazas poblacionales planteadas por organizaciones comunitarias:

* Aumento de accidentes de transito y hechos violentos asociados a la
delincuencia (ver seccion de Salud y Seguridad Social). Segtin indicadores de
salud, la ciudad de Santiago de los Caballeros es la segunda zona del pais en
donde una persona tiene mayor probabilidad de morir por accidente o hecho

13 Boletin Epidemiolégico, Vol. 21 No. 4, diciembre 2000, Analisis de Situacién de Salud en las Américas, 1999-2000.
Organizacién Panamericana de la Salud. Tendencias demogrificas y urbanizacion. 2000.
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de caracter violento. De 2,967 muertes en la provincia Santiago en 1998, casi
el 20% de ellas se debieron a causas violentas.

e Aumento de los embarazos en las adolescentes, sin una oferta de calidad
para su prevencion y control.

e Gran demanda de servicios judiciales para atender a jovenes, mujeres y
adultos, asociados a hechos delictivos y violencia doméstica (ver seccién de
Justicia).

¢ Elevaciéon de la demanda de servicios educacionales y de capacitacion no
formal para adquirir habilidades productivas, artisticas y técnicas (cursos,
talleres, seminarios y conferencias).

¢ Elevada preocupacién ciudadana por las infecciones de transmision sexual
(ITS) y el VIH-SIDA.

¢ Elevacion de la circulacién urbana y demanda creciente de transporte, tanto
hacia el medio laboral como a los centros de diversion, arte, cultura y
esparcimiento. Las personas mayores de 50 afios y los menores de 14 afios
presentan menos circulacién, en especial en horas de la noche.

* Movimientos migratorios internos, sobre todo rural-urbano, municipal-
municipal, provincial-provincial.

1CO

Segtin la Oficina Nacional de Estadisticas, para 1993, la poblacién femenina representaba
un 53.2%, lo que implica un indice bajo de la masculina; porotro lado existian unos 85,410
hogares, con un promedio de 4.3 habitantes por hogar.
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Grifica Mo. &
Porcentaje Poblacion por Rango de Edades, Santiago de los Caballeros 1981-1993
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1.2.2. Cultura

En este diagndstico se entiende por Cultura la manera en que los/as ciudadanos/as de un territorio
viven juntos. La cultura tiene amplias repercusiones en el proceso de planificacion del
desarrollo humano y, en especial, en la formulacién de este diagndstico base.

La gran categoria denominada “cultura” no se asume como subalterna, sino como
catalizadora del desarrollo econémico, social y politico de las ciudades. Se considera que
la ausencia de una cultura del desarrollo humano sostenible es uno de los puntos de partida
que precipita la aparicién o condiciona el impacto y solucién de los problemas de salud,
seguridad social, educacion, justicia, poblacién, exclusion social y pobrezal4.

La ciudad de Santiago de los Caballeros es una cantera de expresiones culturales tanto
popular como “formal”. Dentro de éstas se destacan el carnaval, las expresiones esporadicas
de grupos musicales y teatrales en barrios populares, la Bienal de Premiaciéon de E. Leén
Jimenes, y las manifestaciones del Festival de Arte Vivo, entre otras. En el nivel formal
se ofertan exposiciones en el Centro de la Cultura, presentaciones culturales y artisticas
esporadicas en el Gran Teatro Regional del Cibao, Casa de la Cultura, Casa de Arte y el
Instituto de Cultura y Arte. Santiago es cuna de muchos artistas de renombre nacional e
internacional; y un nicho histérico del merengue dominicano y de sus compositores mas
notables.

La ciudad posee instituciones dedicadas a la educaciéon y fomento de la cultura como la
Escuela de Bellas Artes, desde 1931; el Centro de la Cultura; Instituto de Cultura y Arte
(ICA); el Gran Teatro Regional del Cibao; y Casa de Arte. También existe un departamento
de Cultura dentro del Ayuntamiento del Municipio de Santiago que apoya actividades
relevantes, cediendo la Banda de Msica y el ballet municipal. Por otro lado, cabe destacar
la existencia de bibliotecas que sirven de soporte a la educacion, al arte y la cultura; entre
ellas: Biblioteca del Ateneo Amantes de la Luz, Inc.; Biblioteca de la Sociedad Cultural
Alianza Cibaefia; Biblioteca Héctor Inchdustegui Cabral de la PUCMM,; Biblioteca del Centro
Cultural Dominico Americano; Biblioteca de UTESA; Biblioteca de la Alianza Francesa;
y los Centros de Documentaciéon de la Coordinadora de Mujeres del Cibao (CMC) y del
Ntcleo de Apoyo a la Mujer (NAM), especializadas en temadticas sobre la mujer; entre
otras.

En la gestion cultural y la promocién de una cultura en pos del desarrollo humano sostenible
se evidencian las siguientes debilidades:

¢ En la ciudad de Santiago no existe una gestioén integrada de la cultura.

* Poco apoyo gubernamental y municipal a la labor cultural; la mayoria de los
fondos destinados para estos fines se concentran en Santo Domingo.

¢ Carencia de planes de desarrollo cultural.

* Inexistencia de inventario de gestores culturales.

® Manipulacién y usufructo privado de los concursos de belleza, juegos

14 Fundamentado en UNESCO; Nuestra Diversidad Creativa, 1999; y en A New perspective on the Health of
Canadians, Marc Lalonde, in Dever A. Epidemiologia y Administracién de Servicios de Salud 1991.
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culturales, fiesta del Patron Santiago, reinados, carnavales y otras actividades
cuyo fines y propositos se reducen a dejar ventajas econémicas a sus
organizadores.

* No existen programas de educacion ciudadana que fomenten la apreciacion
del arte y la cultura local e internacional en todos los niveles sociales.

* Hay una marcada diferencia entre la oferta cultural, que regularmente se
circunscribe a actividades periddicas, y una agenda cultural de la ciudad.

* Los grupos culturales, a nivel barrial, carecen de un eficiente apoyo oficial.

* Ausencia de difusién educativa en los barrios.

* Ausencia de bibliotecas distribuidas en los diferentes sectores de la ciudad.

¢ El proceso de globalizacién y los avances en los medios de comunicacion, si
bien han facilitado el contacto con otras culturas, afectan progresivamente la
cultura local, la diversidad y la identidad nacional.

¢ Faltan medios de informacién efectivos para promocionar exposiciones,
obras de teatro, conciertos, entre otras actividades, en todos los niveles
sociales.

* Ausencia de coordinacién interinstitucional entre las entidades del Estado y
la sociedad civil que trabajan en el area cultural.

Dentro de este contexto existen fortalezas y nuevas oportunidades que se espera empiecen
a reducir las debilidades antes mencionados:

ico

t

* La Secretaria de Estado de Cultura, a través de su Direccién Regional,
hasta ahora sin recursos descentralizados, puede crear oportunidades para
el apoyo de la cultura en Santiago. Siempre que esta gestiéon no se politice,
garantice transparencia y rendimiento de cuentas a la ciudadania.

¢ El Grupo Leén Jimenes construye un Centro Cultural en la ciudad, el cual
alberga importantes obras dominicanas, producto de los concursos de arte
que ha venido promocionando por varios afios. Se estima que la coleccién de
arte sera una de las mejores del pais y contribuird al fomento del arte, tanto
nacional como internacional.

* La experiencia modelo de animacién sociocultural, en el sector nordeste
de la ciudad de Santiago, puede implementarse en todo el municipio. La
misma es parte del proyecto PRODECO-CEUR/PUCMM, donde participan
diferentes instituciones publicas, privadas y comunitarias que apoyan a la
comunidad en el desarrollo de fiestas y rescate de tradiciones culturales
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mediante los concursos artisticos—culturales a nivel sectorial. Se destaca
el apoyo del Grupo Leén Jimenes y del Ayuntamiento del Municipio de
Santiago para el desarrollo de este proceso.

* La existencia de agentes comunitarios voluntarios y/o auspiciados por el
Estado, tanto en salud (promotores y supervisores) como en desarrollo social,
descentralizaciéon y lucha contra la pobreza. Esto puede dar paso a la
articulacion de una red cultural vinculada a los niveles de calidad de vida de
la poblacién de la ciudad de Santiago.

¢ El dinamismo del nuevo Aeropuerto Internacional Cibao, en Licey, generara
condiciones de comunicaciéon, movimientos de poblacién y creard nuevas
demandas culturales de parte de los visitantes nacionales e internacionales a
la ciudad.
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* La globalizacién puede ser una oportunidad pero también una gran amenaza,
si no se sabe aprovechar. La gran cantidad de medios de comunicacién y la
TV por cable, facilitan la difusion de mensajes que alteran el estilo de vida
de los grupos sociales, facilitan la violencia, el consumo de drogas y formas
de diversion foraneas y de alto riesgo para la tolerancia entre los grupos
urbanos.

* La globalizacién amenza la diversidad cultural y la identidad nacional al
pretender uniformar mecanicamente la cultura.

* La gran cantidad de talentos jévenes que estan surgiendo en Santiago
sobrepasa los limites de la ciudad. Muchos de ellos triunfan tanto en Santo
Domingo como en el extranjero.

I.2.3. Salud y Seguridad Social

1.2.3.1 Salud

La salud se define como el bienestar fisico, psiquico y social de todo ser humano. En términos del
desarrollo de la ciudad de Santiago de los Caballeros, los componentes a tener en cuenta en
el analisis son los siguientes: i) El estado de salud de la poblacién de la ciudad, y ii) La
estructura de servicios de salud publicos y privados existente.

i) El Estado de Salud de la Poblacién de la ciudad. El indicador principal para medir
este componente es la mortalidad. La mortalidad es una variable de alta sensibilidad y
especificidad para determinar el acceso de la poblacion a maneras culturales saludables; a
niveles de educacion generadores de las competencias necesarias para ayudar al crecimiento
sostenido de la produccién; a la justicia resolutiva de conflictos ciudadanos; y la ascendente
mejora de los niveles de calidad de vida. Las causas que se asocian a la probabilidad de
muerte de la poblacién de Santiago son de diversos origenes. (ver Cuadro No. 7)

Cuadro No. 7

Mortalidad Registrada. Grupos de Causa en la Provincia de Santiago.1998

Causas de Mortalidad # Fallecimientos

I. Problemas cardiovasculares 670 28.67
2. Originadas en el periodo peri-natal 298 12.75
3. Canceres 296 12.67
4. Enfermedades transmisibles 267 11.42
5. Causas de violencia y accidentes 256 10.95
6. Todas las demas causas 550 23.54
7. Causas bien definidas por médicos 2,337 (78.8%) 100.0
8. Causas mal definidas por médicos 630 (21.2%)

TOTAL DE FALLECIMIENTOS 2,967 ’ |00.0%=

Fuente: Indicadores Bésicos de Salud de la Republica Dominicana. OPS/OMS-SESPAS, 1999

El peso especifico que tienen las enfermedades y procesos no infecciosos y las violencias
en el perfil de mortandad de la poblacién, es significativo. La suma de estas patologias y
problemas de salud produce el 52.3% de las muertes. De cada 100 fallecimientos con causas
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definidas, méas del 50 se deben a enfermedades no producidas por agentes infecciosos; o son
expresion de lesiones causadas por accidentes, violencia urbana, de género o auto-infligida.

Si se analizan los registros, estrictamente urbanos, de los centros de salud de la ciudad de
Santiago de los Caballeros, el peso de las enfermedades no transmisibles y las violencias
estaria por encima del 60%. Esto se pone de manifiesto cuando se compara la mortalidad de
Santiago con las de otras provincias del pais que tienen grandes centros urbanos como La
Vega, San Cristébal y San Francisco de Macoris. De igual manera, por la posicion y las tasas
de morbilidad de la poblacién.

Cuadro Mo. B
Pozicion en Mortalidad Registrada, Provincias con Grandes Centros Urbanos
{(mayor de 150 mil habitantes). 1998

Tam Moralidud Tasa Fiortalidad

Cardavasculaires * i1 Toscdad g > | P

P eoplin i*

Tasa de moraldad poer cardiowasoslanes por 100000 Fabrantos

Tidh de moriakded por el dodai pod 190 000 habitantes

Tasa de mamlidd por wclanca y aockdernes (camas esternas) por 10000 habraves
Tasa de moralded por neoplasizt dcincer) par 10,050 habitances

Fimsivie: |pficaderes Bhucos de Seud de b Recullica Domineans OFSOMS-SESPAS, 1959

Cuadro MNo. 9
Posicion en Morbilidad Registrada;, Provincias con Grandes Centros Urbanos

{mayor de 250 mil habitantes). 1798

Tasa de morbikdad
Tasa de morbilkdad
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Tanto los cuadros y gréficos de poblacién, asi como los de situacién en salud, evidencian
cambios importantes en el sector salud de la ciudad, y en especial, en el Estado de Salud de
la Poblacién. El comportamiento de las variables demograficas, los cambios en la esperanza
de vida y la reduccién de la mortalidad infantil, producen efectos importantes; unos de
mejoria de los niveles de salud vy, otros, de alto riesgo para el surgimiento de problemas
emergentes en el perfil epidemioldgico. En la ciudad de Santiago de los Caballeros, la
probabilidad de muerte mas elevada la aportan las enfermedades cardiovasculares, las
neoplasias (canceres) y las violencias. En sintesis, las observaciones mas significativas son:

* Enfermedades cardiovasculares, hipertension arteriall®, neoplasias, violencia
urbana y doméstical, y violencia policial asociada al delito y los accidentes
de transito, predominan en el perfil epidemiolégico de la ciudad.

* Reduccién de las enfermedades transmisibles, en especial de la mortalidad
causada por ellas. No obstante, todavia se registran enfermedades infecciosas
que se mantienen como una real amenaza para la ciudad; entre estas, el
dengue, la enfermedad meningocéccica y la malaria. (ver Cuadro No. 9).

¢ El Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) incorporé nuevas vacunas,
tales como la Anti-Hemofilus influenzae; y se aumenté la cobertura de
procesos prevenibles por vacunas, tales como la Antipolio, DPT, TT y
otras!”.

* Se mantiene una alta infestaciéon de vectores de riesgo para la salud:
ratas causantes de la leptopirosis y el mosquito Aedes aegyptis, vector del
Denguels.

* Se registra una elevada ingesta de alimentos de comida rdpida, con altos
niveles de colesterol y lipidos de riesgo.

* Ausencia de una cultura de la salud por la debilidad de los programas de
promocién y prevenciéon en la ciudad.

ii) Estructura de servicios de salud ptblicos y privados existente. La oferta de servicios
de salud en la provincia y ciudad de Santiago es de gran magnitud, aunque no existe una
adecuada coordinacién entre todos los actores del sector:

* La existencia de un total de 137 centros ptblicos y privados, evidencia una
oferta de servicios de salud adecuada en relacién a otras ciudades del pais.

* Se registran 50 clinicas rurales y 9 hospitales locales funcionando.

e Existen unas 40 Unidades de Atencién Primaria de Salud (UNAPS) en
proceso de desarrollo.

* El Centro de Atencién Primaria Juan XXIII, organismo mixto con participacion
social, es un modelo de autogestion en salud.

15 PUCMM, Facultad de Ciencias de la Salud, Encuestas de Prevalencia de Hipertension, 1994-1997. Santiago,
R.D.

16 Nucleo de Apoyo a la Mujer (NAM) y Movimiento Vida Sin Violencia (MOVIDA), Estudios de violencia
doméstica. 1997-2000.

17 Gecretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS), Direccién General de Epidemiologia,
Normas Nacionales de Vigilancia Epidemioldgica de las Enfermedades Transmisibles y otros eventos. OPS/
UNICEE. lera. ed. Ediciones Computarizadas. 1999. pag. 450. Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

18 Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS), Centros de Estudio de Enfermedades
Tropicales, Estudios Periddicos de Infestacion del SNEM. 1996-1998. Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

62



e El Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez es la unidad de
referencia del 3er. nivel y fue calificado por el BID como “modelo de gestion
hospitalaria para la reforma en salud”1°.

* Los tres (3) nuevos hospitales locales urbanos han iniciado recientemente su
funcionamiento.

* El Hospital Infantil Arturo Grullén ha sido recientemente remodelado.

e E] Instituto Oncolégico Regional del Cibao (IORC) produce un promedio 25
mil consultas y diagnostica unos 800 casos nuevos de cancer por afio. Es
mas del 40% de la atencién del pais. Sin embargo, apenas recibe el 23%
del presupuesto publico que se le otorga a una similar entidad oncolégica
de Santo Domingo. Se atienden ademads, unos 20 haitianos mensualmente
enfermos de cancer (10%).

e El Hospital Presidente Estrella Urefia, en estos momentos termina los
consultorios de maternidad para la atencion a las embarazadas.

e El Hospital del Seguro Médico para Maestros (SEMMA), cuenta con unos 18
mil afiliados, y es una oferta de servicios que se ha ido adecuando para la
entrada en vigencia de la nueva ley de Seguridad Social, 87-01.

* Se destacan, ademads, el trabajo y los servicios ofertados por el Instituto
Dermatolégico, el Centro de Rehabilitacién, y PROFAMILIA, entre otros.

* Se registran unos 22 Hogares Comunitarios de Atencién Primaria en la zona
sur de Santiago.

* Hay tres unidades ptblicas y privadas de atencion a la tercera edad.

® Se abrieron unos 22 moédulos de salud oral en igual ndmero escuelas
publicas.

e Las clinicas privadas entre pequefias y medianas, que estan organizadas en la
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Asociacién de Clinicas Privadas de Santiago, son unas 60. La poblacién que
demanda sus servicios pertenece a diversos niveles de ingresos. Las clinicas
privadas de mayor dimensién y volumen de camas (més de 50 camas) son:

1. Clinica Corominas

2. Centro Médico Cibao

3. Instituto Materno Infantil

4. Clinica Unién Médica

5. Centro Médico Santiago Apdstol

6. Clinica Bonilla

7. Hospital Metropolitano de Santiago -HOMS- (en construccion)

* El 73% de los servicios privados se concentra en Pediatria, Obstetricia,
Ginecologia y Medicina Interna. La provincia registra una clinica psiquiatrica
privada para la oferta de servicios de salud mental.

19 Reunién de Trabajo, Reforma del Sector Salud del Hospital Regional Universitario JMCB, Santiago, Mayo,
2001

63



Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

Cuadro Ne. 10
Recursos Humanos del Sector Salud en la Provincia Santiago, |1998*%

Tipo de Recursos Humanos

Rart do Médices por 10,000 Mabionoes ™ 9 4] | | 12 |4

Razen de Entermeras profesionales por 10,000 habs 077 0.84 [.13 1.47 il
Razon de Odonpoiogos por 10,000 habg™ 3. 5.5 & § 7

Razsn de rmandLrscod ﬁ 10,000 hab, nid il i 379 398

B OPS.CM5. Porfll del Stema de SHud de 13 Repdblica Doeminleany. OPS, Mayo. 1001
COPRTME. Municipios y provincias hacha la descenoralizadon del Esado, 1967
Cakuhdo mbre 1y base del compartamianto naciona. 5S¢ omma que @l totil da médicor ¥
enfermeras de la provincla g Santligo, @ o 3% menor que on o DErreo Madonal
Em ul cazo de bos odonttlogos de la provinda do Santiags, por la exiitenci do una escusla do
Estomarology on v PLICMM, este mofal so esthma 15% manor qus an &l Do Maoonal

Fuenta: Cbsenatoric de Recursos Mumaros SESPAS. Perfil del Sistema de Salud de b Repiblica Domnicana, OPS
Mayo, 2001 nd: no deponihls

En relacion al volumen de recursos humanos en salud segtin la poblacion, se destaca la baja
cantidad de enfermeras y auxiliares. Los profesionales y técnicos de enfermeria son recursos
valiosos para la oferta de una atencién de salud con calidad y calidez. La elevada demanda
de enfermeras, y la existencia de personal de “enfermeria” con capacitacién y cursos de baja
calidad para cumplir un desempefio efectivo es una debilidad, dado que deteriora o afecta
la calidad de la atencién, pero también se puede convertir en una oportunidad pues abre
el marco para el disefio de proyectos con las universidades, en especial la PUCMM, que
conlleven el compromiso entre SESPAS y agencias de colaboraciéon como OPS/OMS.

El Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez (JMCB) es posiblemente el mas
frecuentado por residentes de la ciudad de Santiago, personas procedentes de la region y
de Haiti. Esta entidad hospitalaria esta en franco proceso de reforma y se espera que
mejore los indicadores de eficiencia histéricamente deteriorados. Sus avances iniciales deben
asegurar la articulacion de una red de servicios en su entorno que aborde oportunamente
problemas bésicos con la estrategia de atencién primaria; de lo contrario, la tendencia serd
la sobredemanda de servicios.

El Sistema de Salud de la provincia y la ciudad de Santiago, revela una reducida
coordinacién intrasectorial e intersectorial, ineficacia, inequidad y alto nivel de pago directo
en cuotas de recuperacién. Se observa niveles bajos de satisfaccién de usuarios, tasa de
infecciones intra-hospitalarias elevadas en mas del 20% con respecto al 7% esperado. Hay
baja accesibilidad y problemas de gobernabilidad del sector en su conjunto. Se destacan las
siguientes debilidades y amenazas.

¢ La descentralizacién y desconcentracién de la gestion provincial estd en
proceso. No obstante, el financiamiento y la subvencion del nivel central de
Secretaria de Estado de Salud y Asistencia Social (SESPAS) a la Direccién
Provincial de Salud (DPS) es 40% menos de lo que se otorga a otros
organismos desconcentrados de SESPAS en Santo Domingo?’.

20 SESPAS. Direccién General de Planificacion. Unidad de Desarrollo de la Descentralizacion. Oficina Financiera y
Administrativa de Seguimiento a la Descentralizacion. Reportes Financieros de Subvencién (DPS-DMS), 2000.
Santo Domingo, Reptblica Dominicana.
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* La descentralizacién en la toma de decisiones de los hospitales no se ha
iniciado. Esta formulada en el plan de reformas de la Comisién Ejecutiva
para la Reforma del Sector Salud (CERSS).

* Se ha perdido el apoyo de Agencias Internacionales con proyectos para el
desarrollo de la reforma local de salud?!.

* La centralizacion afecta la estructura de la Asociacion Médica Dominicana
(AMD) en la ciudad de Santiago. La mayoria de recursos se concentran en la
sede central de Santo Domingo.

* La reapertura de la Direcciéon Regional II de Salud, cubriendo las provincias
Santiago, Espaillat y Puerto Plata no ha producido todavia los indicadores
que permitan evaluar su impacto. Aunque se observa un dindmico accionar
en vacunacion.

e La limitada referencia y contra-referencia de pacientes de un centro de
salud a otro y la falta de acuerdos en la red publica y privada de salud
sobredimensiona la demanda y consume recursos que se pueden utilizar con
mas eficiencia e impacto.

Existen, en la ciudad de Santiago de los Caballeros, programas preventivos de salud materno
infantil, implementados a nivel del gobierno local y organizaciones de la sociedad civil
respectivamente. Sin embargo, estos programas no responden a la demanda poblacional.

1CO

Las ONGs del area de la salud en la ciudad, no participan en ninguna de las Redes
Nacionales de la Sociedad Civil; en especial INSALUD, Consorcio Ciudadano, Foro
Ciudadano y otras. Este proceso comenzé a variar con la participaciéon de varias ONGs
en la Red Por la Descentralizacién que trabaja con el Consejo Nacional de Reforma del
Estado (CONARE) y el Programa de Apoyo Inmediato a la Reforma del Estado (PAIRE) en
el auspicio de la descentralizacién.
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1.2.3.2 Seguridad social

La Ley de Seguridad Social 87-01 establece el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS). En el ambito provincial y municipal, las estructuras de gestion de la Seguridad
Social serdn las Administradoras de Riesgos de Salud Local (ARSL), Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) y la Aseguradora de Riesgos de Salud ptblica del Seguro
Nacional de Salud. Los recursos humanos de este sector registran falta de habilidades en
gestion de los mandatos de esta ley, y de la Ley de Salud 42-01%2.

Previo a esta Ley de Seguridad Social, la funcién de aseguramiento ptblico la realizaba,
principalmente, el Instituto Dominicano de Seguro Social (IDSS). Ademas, estan las
asociaciones de autoseguro, las companias privadas de seguro y las compafiias de prepago
o Igualas. Antes de la promulgacion de la Ley 87-01, el IDSS cubria el 7.1% de la poblacién;
las aseguradoras privadas y las Igualas cubrian el 12%; y los seguros autogestionados

21 Republica Dominicana, SESPAS. Direccién General de Planificacién. Mapeo de distribucion de proyectos de
reformas y modernizacion del sector salud: Red Salud-USAID, PROCISA-Unién Europea. 2000. Santo Domingo,
Reptiblica Dominicana.

22 Chupani A.; Segura B. et al.; Niveles de Conocimientos, Actitudes y Prdcticas en gerencia de salud de directores
de hospitales y centros piiblicos y privados de la RD. UCSD, CEDIGES, 2000.
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(profesores y médicos), el 2%. En total, estas entidades cubren alrededor de un 20% de la
poblacién de la ciudad?.

En algunos casos existe doble aseguramiento; por ejemplo, en el caso de las empresas
publicas productivas que cotizan en el IDSS y compran primas de seguros privados, al igual
que en las zonas francas. Por tanto, la cobertura efectiva de los seguros podria ser menor.
Se estima que la SESPAS nominalmente cubre al 75,9% de la poblacién, aunque la cobertura
efectiva es de alrededor del 60% de la poblacién. La diferencia es cubierta por la atencién
privada y la medicina informal (curanderos, consultorios informales y automedicacién).
No hay informacién confiable y oportuna sobre los grados de cobertura que tienen estas
distintas formas de aseguramiento.

El IDSS cubre a los obreros, los empleados del sector privado y los trabajadores a domicilio
con salarios de hasta RD $ 4,125. Las diferencias entre las prestaciones del IDSS y la SESPAS
se dan en el &mbito de la prestacion farmacéutica, que en el caso del IDSS es libre de pago en
el punto de entrega en todos los niveles. La asistencia médica esta libre de pago en el IDSS;
mientras que, los establecimientos de la SESPAS practican la recuperacién de costos.

En el sector privado de aseguradoras de salud existen alrededor de 12 empresas que ofrecen
planes con reembolso de gastos. Ademads, este sector cuenta con 30 Igualas, 18 de las cuales
pertenecen a la Asociacion Dominicana de Igualas Médicas y ARS. Estas empresas ofrecen
servicios con planes prepagados, a las clinicas privadas de Santiago. La prima promedio
mensual es USD 22 para el plan individual; y USD 48, para el plan colectivo (cubre hasta 6
miembros de la familia). Cuando los beneficiarios utilizan los servicios deben abonar el 20%
del costo. No hay diferenciacién de paquetes ni de primas por grupos o sindicatos. Existen,
también, seguros autogestionados, los cuales proveen paquetes de atenciéon a poblaciones
especificas, tales como grupos de empleados ptblicos, médicos, enfermeras, maestros,
empleados del Banco Central y Banco de Reservas.

Estos seguros se financian a través del pago de primas que son abonadas tanto por los
empleadores como por los empleados; y a través de un copago al utilizar los servicios,
usualmente un 20 %. La mayoria de los seguros de salud no cubren medicamentos, excepto
el Seguro Médico de Maestros (SEMMA), el cual otorga la cobertura més amplia entre los
seguros autogestionados.

1.2.4. Educacion

La Ley General de Educacién 66-97 seiala que: “El principal propdsito del sistema educativo
es la formacién de seres humanos criticos, libres, creativos, capaces de participar y construir
una sociedad democrética y participativa, justa y solidaria, aptos para cuestionarla en forma
permanente que combine el trabajo productivo con el servicio comunitario y la formacién
humanista, cientifica y tecnolégica capaz de contribuir al desarrollo nacional y a su propio
desarrollo”.

23 OPS-OMS. Perfil del Sistema de Salud de la Repiiblica Dominicana. Mayo, 20001.
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La ciudad de Santiago de los Caballeros es asiento de la Direccién Regional de Educacién 08,
de las 16 Direcciones Regionales existentes en el pais. Esta Regional tiene bajo su jurisdiccién
siete distritos educativos (jurisdicciones administrativas adscritas) integrandos por centros
educativos publicos y privados. Cuatro (4) de estas unidades estdn en el Municipio de
Santiago, y tres (3) distribuidas en San José de las Matas, Janico y Navarrete. Estos distritos
registran 472 escuelas ptblicas y 234 escuelas privadas?%.

En la Reptiblica Dominicana, la tasa de analfabetismo para 1960 estaba en 35.%; para el censo
de 1993, este indicador era de 19.3%. En estos momentos, 15.6 de cada 100 dominicanos
mayores de 15 afios, no saben leer y escribir. La ciudad de Santiago de los Caballeros tiene
una tasa menor del 11%, segtin estimaciones del Informe de Desarrollo Humano (IDH) para
2000 y de la OPS-OMS?>. En los tltimos 5 anos, en la provincia de Santiago se realizaron
grandes esfuerzos en la implementacién de la Jornada Nacional de Alfabetizacién y del
Programa de Alfabetizacién y Educacion Bésica (PRALEB). Este plan ha cobrado mayor
eficiencia en su implementacién, gracias a la integracién de organizaciones de la sociedad
civil, movimientos comunitarios y gobierno local. Santiago es una de las pocas provincias
reconocidas en este programa por la Secretaria de Estado de Educacién (SEE); sin embargo,
existe ausencia de recursos y mecanismos para un seguimiento eficiente de esta iniciativa.

Cuadro No. ||
Indicadores Cuantitativos del Sector Educativo en el Municipio Santiago, 2001.

Indicadores Cuantitativos Escuelas Publicas Escuelas Privadas

Cantidad de estudiantes 164,100 49,030
Cantidad de profesores 4,003 2,884
Total de escuelas 472 234
Costo promedio-estudiante RD $ 422 498
Promedio estudiantes por aulas 43 19
Promedio estudiantes-profesores 41 17

Fuente: Asociacién de Colegios Privados de Santiago y la Direccién Regional 08 de SEE. Documento
Diagnéstico presentado al Plan Estratégico de Santiago, 21 de Julio, 2001, Ayuntamiento del Municipio de
Santiago, Salén Juan Pablo Duarte. 2001.

Cuadro No.12
Indicadores Cuantitativos del Sector Educativo a Nivel Nacional, 2001.

. L. Escuelas Escuelas Proporcion
Indicadores Cuantitativos Publicas Privadas Municipio

Nacionales Nacionales Santiago

Cantidad de estudiantes 1,833,000 474,112 9.0%
Cantidad de profesores 39,012 23,149 11.1%
Total de escuelas 5,589 1,984 9.3%

Costo promedio-estudiante RD $ 426 532 460

Fuente: Asociacion de Colegios Privados de Santiago y la Direcciéon Regional 08 de SEE. Documento
Diagnéstico presentado al Plan Estratégico de Santiago, 2| de Julio, 2001, Ayuntamiento del Municipio de
Santiago, Salén Juan Pablo Duarte. 2001.

24 Rodriguez R. Asociacién de Colegios Privados de Santiago; y la Direccion Regional 08 de SEE. Documento
Diagndstico presentado al Plan Estratégico de Santiago, 21 de Julio, 2001, Ayuntamiento del Municipio de
Santiago, Salén Juan Pablo Duarte JPD. 2001.

25 PNUD, Desarrollo Humano en la Repiiblica Dominicana, Junio 2000. OPS/OMS, Evaluacién de la Reforma,
Perfil de pais. 2001.
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La oferta educativa del sector privado, por lo general, es de mejor calidad que la del sector
publico; sin embargo, los costos de inscripcién y matricula hacen que familias de ingresos
medios y bajos no tengan acceso a una educacién de mayor calidad. En los tltimos 6 afios
la cobertura educativa, de la ciudad de Santiago de los Caballeros, dobla las posibilidades
de atencién en educacion, especialmente en los niveles de primaria y media. La desercién
escolar disminuyé de un 11% a un 8% en los ultimos 5 afos. Y el tiempo promedio de
escolaridad es de 5.3 afios. A este avance han contribuido los siguientes elementos, entre
otros:

* Capacitaciéon y titulacion universitaria de los docentes, tanto en pre y
postgrado en programas realizados entre la PUCMM-SEE y UASD-SEE. 83%
de los profesores tienen titulos universitarios, lo que supera el promedio
nacional por 11 puntos2.

* Mejoria en los contenidos de los libros de textos.

* Reparto de libros de texto a estudiantes de bajos ingresos.

* Aumento del volumen de raciones del desayuno escolar. Sobre todo en
barrios marginados y algunos centros en zona peri-urbana y rural.

* Una de las més bajas proporcién de estudiantes-profesor del pais.

* Integracion de centros de computos en los liceos ptiblicos.

* Nuevos médulos de salud oral en las escuelas.

A pesar de estos logros cabe destacar algunas de debilidades del sistema que inciden de
manera negativa en la calidad de la educacion:

* Ausencia de Educacién ciudadana y municipalidad responsable en los
programas educativos.

¢ El deterioro progresivo de los centros educativos dada la falta de un plan de
mantenimiento.

* Reduccién de la integracion de los padres y las madres a la escuela.

e Falta de centros educativos, sobre todo en las zonas peri-urbanas.

e Ausencia de energia eléctrica para impartir docencia.

¢ Concepciones tradicionales de ensefianza de los maestros y maestras.

e Carencia de recursos audiovisuales.

e Falta de programas de educacién sexual en las escuelas?”.

* Ausencia instituciones educativas especializadas para discapacitados.

¢ Deficiencia en la oferta de preparacién técnica para grupos de medios y bajos
ingresos.

¢ Debilidad del proceso de descentralizacion, tanto en la Regional de Educacion
como en los distritos escolares. Los recursos para la gestién son 95% menos
que los dedicados a similares estructuras locales del sector ptiblico de salud.

* Poca eficiencia en la aplicacion y organizacién de las Pruebas Nacionales.

26 Rodriguez R. Asociaciéon de Colegios Privados de Santiago; y la Direccién Regional 08 de SEE. Documento
Diagnéstico presentado al Plan Estratégico de Santiago, 21 de Julio, 2001, Ayuntamiento de Santiago, Salén
Juan Pablo Duarte JPD. 2001.

27 Actualmente (Agosto-2001)la Secretaria de Estado de Educacion (SEE) tiene disefiado un programa de Educacion
Sexual y estd en proceso de capacitacion de los multiplicadores de este proceso.
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La ciudad de Santiago de los Caballeros cuenta con instituciones de ensefianza superior
y universidades como la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM),
la Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA), la Universidad O&M, el Centro
Universitario Regional (CURSA-UASD), la Universidad Nacional Evangélica (UNEV), el
Instituto Superior de Agricultura (ISA), la Universidad Abierta para Adultos (UAPA),
la Escuela Normal Superior Emilio Prud’Homme; con una presencia considerable de
estudiantes de toda la regién en cada una de ellas.

De igual manera se destaca la existencia de centros de formacién técnica y de idiomas
como el Instituto Politécnico Industrial de Santiago, el Politécnico Femenino Nuestra Sefiora
de las Mercedes, INFOTEP, el Centro Utesiano de Estudios Integrados. La ensefianza de
idiomas es brindada por el Instituto Dominico-Americano, la Alianza Francesa, el Instituto
J. E Kennedy y el Instituto de Idiomas New York Center, entre otros.

A nivel de educacién no formal, en Santiago de los Caballeros se ofrece cursos de
capacitacion a personas de escasos recursos con el fomento de talleres e implementacion
de micro y pequenas empresas. Entre ellas, ademas de las organizaciones anteriormente
mencionadas, estd la Escuela Yaque, que funciona como ONG desde 1972, ensefiando
areas técnicas como informatica y laborales, corte y confeccién, cocina, manualidades y
otras. De igual manera esta la Asociacién Cristiana de Jévenes y Radio Santa Maria que
ofrecen programas de alfabetizacion radiofénica donde incorporan y hacen seguimiento con
pobladores de la misma zona para la supervisién del trabajo de campo.

La ciudad cuenta con la Escuela de Educacién Especial para nifios discapacitados para el
aprendizaje y la Escuela de Ciegos, asi como cuatro centros de CONANI y el Programa
Amigos de los Nifios.

Son oportunidades que se pueden aprovechar para el desarrollo de la educacién en la
ciudad y la provincia de Santiago, las siguientes:

1. Proceso de actualizacion del Pensum en materias como medio ambiente,
atencién primaria de salud, educacién sexual y seguridad social.

2. Desarrollo de un plan de calidad que garantice que cada egresado del nivel
medio se comprometa a la alfabetizaciéon de por lo menos 5 personas no
alfabetizadas.

3. Creacién de programas extracurriculares en los colegios privados.

4. Los laboratorios de computadoras en los colegios y el proceso de creacion de
aulas virtuales.

5.La formacién técnica del personal docente para el Plan Decenal de
Educacion.

6. El proceso de creacion de aulas virtuales (inteligentes).

7.La descentralizacién educativa, transfiriendo competencia y poderes a los
distritos escolares de Santiago.

8. Programas de becas, financiamiento y créditos.

9. Desarrollo de la Educacion Inicial (Preescolar)
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I.2.5. Justicia

El Poder Judicial de la Republica Dominicana estd en proceso de avance sostenido gracias
a multiples factores tales como: la presién de la sociedad civil organizada, en especial
Participacién Ciudadana, Fundacién Institucionalidad Justicia (FINJUS), el Colegio y la
Asociacién de Abogados, el movimiento organizado de mujeres, los organismos de base y
los medios de comunicacién?8. También contribuye a este avance el apoyo de los organismos
del Poder Judicial y el Poder Ejecutivo; asi como un favorable clima internacional para la
promocién de la reforma judicial, acelerado por el Comisionado de Apoyo a la Reforma
y Modernizacién de la Justicia. Las Reformas Judiciales méas importantes?’ de los tltimos

anos son:

La Ley 6-96: que asegura el derecho de una llamada telefénica de todos los
detenidos. Se promulgé paralelamente con una prohibicién administrativa
de que la Policia Nacional exhibiera sospechosos, frente a los periodistas.
Ley 24-97: que tiene como propodsito proteger contra la agresion a mujeres,
nifiez y familia. Castiga con severidad la violencia fisica, psicolégica, verbal,
la amenaza, la tortura; y todo tipo de agresion ejecutada a nivel intrafamiliar,
en lo doméstico y con respecto al género.

Ley 327-98: de Carrera Judicial. Parte de la ley que suprimia la inamovilidad
de los jueces, fue declara inconstitucional por la Suprema Corte de Justicia.
Ley 278-98: de Extradiciéon. Elimina la contradiccion entre el Tratado de
Extradicion de 1910 y la de Extradicion de 1969.

Implementacién de la ley 14-94. Se puso en practica la jurisdiccién del
menor, evitando asi que estos asuntos judiciales sean expuestos en tribunales
ordinarios.

Ley Electoral 275-97, que deroga la Ley 5884-62.

Fortalezas en el 4rea justicia en la ciudad de Santiago:

La labor de la Suprema Corte de Justicia establece y crea condiciones
favorables al proceso de desarrollo judicial a nivel local. La Evaluacién
nacional, provincia por provincia, de 2,657 candidatos a jueces, con una
seleccion del 18.5% y el rechazo del 81.5%%.

Nombramiento del Presidente del Tribunal Civil Penal y de Instruccién.
Mayor cooperacién entre la justicia y los departamentos del Estado.
Implementacion del Tribunal Superior de Tierras.

Integracion de los estudiantes de derecho al sistema judicial.
Especializacion de tribunales: mujeres, transito, municipal y laboral.
Creacion del Tribunal para Nifios, Nifias y Adolescentes (Corte de
Apelacion).

Buena Infraestructura fisica y equipamiento.

Organizacion y existencia de divisiones departamentales.

28 PNUD; Desarrollo Humano en la Reptiblica Dominicana, 2000. Aspectos sociopoliticos del desarrollo humano:

Modernizacion Judicial, un proceso que avanza. Ed. Corripio Jun, 2000, Cap. IV, pag: 99-105.
29 PNUD, Obra Citada, 2000.
30PNUD, Obra Citada, 2000.
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* Ministerio Publico vinculado a los departamentos de la policia.

* Sorteo y democratizacién en la asignacion de los expedientes.

¢ Aumento de la cantidad de ayudantes del Ministerio Piblico a 20 asistentes.

* Funcionamiento del Departamento de Proteccién a la Mujer.

e Creacién del Departamento de Abogados del Estado.

e Agilizacién de procedimientos, gracias a nuevas précticas administrativas y
la introduccién de mecanismos de informatica.

* La asignaciéon de mayores recursos financieros al sistema judicial para su
operacion.

* Consideraciénde propuestasrelativasalaReforma Constitucional, integrando
la variable género3!.

¢ Creacién del Comisionado de la Reforma Judicial en Santiago.

Aunque el municipio de Santiago ha sido beneficiado de varias reformas, histéricamente el
mismo ha exhibido uno de los mejores niveles de organizacién y conducta judicial de todo el
pais. Cabe destacar la calidad de los jueces asignados a los diferentes tribunales, la mayoria
de ellos mujeres. A pesar de los avances, todavia la administracién de la justicia observa
debilidades y amenazas importantes. La Policia Nacional ha merecido severas criticas
por parte de los diferentes sectores, dado lo cuestionable de su estructura; la falta de
idoneidad; y escaso apego de los procedimientos utilizados a las normas constitucionales y
legales que han sido establecidas para la proteccién y defensa de los derechos ciudadanos;
entre otros elementos32. Las criticas han encontrado eco en organismos que velan por los
derechos humanos®. Las debilidades del sistema judicial en Santiago fueron enfocadas
por la Asociacién de Abogados y el Colegio de Abogados de Santiago y Participacion
Ciudadana3® en las siguientes tres vertientes:
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31 pola Zapico MJ. afirma que esta perspectiva no debe obviarse pues sesgaria toda la realidad a debatir y cuya
invisibilizacién, vulnerabiliza la democracia. La aplicacién de la Ley 24-97 sobre la Violencia contra la Mujer,
adolescentes y nifias, y la creacion de la Secretaria Estado de la Mujer, incorpora propuestas para el logro de una
equidad e igualdad de género en las acciones implementadas en todos los sectores, para el logro de un desarrollo
humano integral, que preserve la calidad de vida sin discriminacién de ningtn tipo (sea ésta social, politica,
econdmica o cultural).

32 Coordinadora de Mujeres del Cibao (CMC). Informe sobre la Delincuencia en los Barrios de Santiago de los
Caballeros, 1999.

33Podemos de alguna manera apreciar la situacion de algunos instrumentos internacionales de Derechos Humanos
que actualmente se encuentran firmados en el pais, pero sin ninguna ratificacion posterior y ellas son: la
convencion para la prevencion y la sancion del delito de genocidio (1948); la convencién contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (1984), siendo esta la situacién al primero de febrero de 1999.

34 Documento de Diagnéstico del Sectro Justicia presentado al Plan Estratégico de Santiago, 21 de Julio, 2001,
Ayuntamiento de Santiago, Salén Juan Pablo Duarte. 2001.
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Una sintesis de las debilidades y amenazas del Sector Justicia de la ciudad de Santiago son:

1. Falta de planificacion, burocratizaciéon y escasa eficiencia. Se observa
deficiencia en el cumplimiento de los roles de las autoridades judiciales, lo
que sumado a una débil comunicacién con la sociedad civil y las entidades
ciudadanas, caracterizan un proceso de marcada tendencia centralizadora y
con escasa legitimidad ciudadana.

2. Tendencia a la exclusién social de los servicios judiciales a la ciudadania
de escasos recursos. La gran demanda de justicia no encuentra una oferta
estructurada y recursos humanos (abogados, alguaciles y actores de la
justicia) con capacidad y habilidades técnicas resolutivas.

3. Escasa transparencia y superposicién del aparato represivo del Estado sobre
el Ministerio Publico. Esto se manifiesta en la subordinacién de muchos
representantes del ministerio publico del nivel local a la Policia Nacional,
control politico de las decisiones judiciales, chantaje y trafico de influencias.

4. Arbitrariedad policial y del ministerio publico en la estricta observancia y
respeto a los Derechos Humanos de los detenidos y/o sospechosos.

5.Escasa voluntad de congresistas de Santiago en propiciar reformas a
codigos.

6. Burocratizacion de gestion de expedientes de presos preventivos que genera
superpoblacién carcelaria, sobre todo en la Carcel Publica de Rafey.

7.Demanda no satisfecha de atencion judicial a Mujeres Sobrevivientes de
Violencia Doméstica (MSVVD). Ausencia de especializacién de los recursos
humanos y baja oferta de servicios judiciales para atender las mujeres
agredidas.

8. Violacién del plazo de 48 horas para los presos preventivos.

9. Falta de carceles para reclusiéon de menores y mujeres.

1.2.6. Exclusion Social

La exclusién social es un proceso de restriccion, postergacién y marginacién de la
ciudadania residente en un territorio de las politicas, planes, programas y servicios de
calidad que oferta el Estado para asegurar un desarrollo humano sostenible. La exclusién
social es un fenémeno adverso, producido por una red de causas de caracter complejo, que
presenta grandes variaciones entre paises, asi como al interior de los paises y sus ciudades
respectivas. La exclusion social se relaciona con las siguientes variables:

e Pobreza.

* Desigualdad en los niveles de vida de los grupos sociales.
¢ Ausencia de calidad en la oferta de servicios sociales.

¢ Discriminacién racial.

¢ Desempleo, subempleo y empleo informal.
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1.2.6.1 Pobreza

La exclusién social se estima en un 20% de la poblacién en paises de América Latina3.

Aplicando los estudios de pobreza que se han realizado en la Reptiblica Dominicana, tanto
los de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) como por Linea de Pobreza (LP), se obtienen
los datos para la ciudad de Santiago que se presentan en el Cuadro No. 13.

Cuadro No.I3
Distribucion de la Pobreza en la Republica Dominicana, 2000.

REPUBLICA CIUDAD DE
INDICADORES DOMINICANA SANTIAGO

Total de habitantes Estimados al 2000 8, 604, 928.0 556,745
Total de hogares estimados 2,001,146.0 129, 475
Total de hogares pobres por NBI 1,036, 593 51,790
Total de hogares pobres por LP 570,326.6 23, 305

Fuente: SESPAS-OPS: Indicadores de Salud de Republica Dominicana. Estudio de Pobreza de ONAPLAN, 1996.
Encuesta del Banco Central, 1998.

Estos resultados deben ser correlacionados con investigaciones efectuadas por el CEUR
y el programa UNISUR de la PUCMM, asi como el aporte de TRANSOM, entre otros
que permitieron la clasificaciéon de 54 barrios marginados de la ciudad de Santiago de los
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Caballeros, y censaron en salud los barrios de la zona sur de la ciudad. Los sectores que
han revelado mayor acumulacién de hogares con pobreza urbana son (Ver Cuadro No. 14 y
Mapa 7, Anexo 1):
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Cuadro No.l4
Distribucion % de la Pobreza en Sectores de Santiago, 1993

% de Pobreza Sectores

3lE45 Monterrico, Ensanche Libertad, Ens. Luperén, Pueblo Nuevo, Mejoramiento
Social, Hoya del Caimito, Bella Vista

46-60 Los Salados, Los Ciruelitos, Buenos Aires, Pekin, Camboya,
Los Jazmines, Ens. Espalliat, Ens. Bermtdez, Gurabo Abajo

La Otra Banda, Arroyo Hondo, La Yagiiita de Pastor, Cienfiegos, entre otros

Fuente: CEUR/PUCMM con datos Dr. Morillo, 1993

Segun la CEPAL3, la elasticidad producto-pobreza varié sustancialmente en la regién de
América Latina en el periodo 1990-1997, variando desde 1.03 en Panama hasta un 0.15 en
Honduras. En tal sentido, tal como lo plantea CEPAL en su Panorama Social de América
Latina de 1998, “una misma tasa de crecimiento econémico puede tener efectos muy
diferentes en la pobreza segin sea la modalidad de dicho crecimiento, y, ademas que
existen otros factores junto al dinamismo econdémico que también influyen de manera

350PS, (2001) . Proteccién Social en Salud, OMS-ASDI.
36 CEPAL (1999). Panorama Social de América Latina 1998. Santiago de Chile, Chile.
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importante en su evolucion...”. Entre esos factores, la CEPAL menciona la inflacién reducida
y cambios positivos en la densidad ocupacional, empleos de calidad, remuneracién real y
as transferencias hacia los hogares pobres.

las transf hacia los h b

Los datos estadisticos indican que la pobreza y la indigencia afectan a una gran proporcién
de la poblacién dominicana y dentro del marco de este diagnodstico, en especial gran parte
de la poblacién de la ciudad y provincia de Santiago. La pobreza llegé a su nivel maximo
a principios de la década de los afios ‘90 y empez6 a reducirse posteriormente. Esto es el
resultado de la estabilidad macroeconémica y crecimiento en los tiltimos 9 afos.

Segtin la encuesta de ingresos y gastos del Banco Central de 1998, en Reptiblica Dominicana
hay un total de 2.1 millones de pobres¥, de los cuales, la ciudad de Santiago de los
Caballeros acumula de 100 mil a 200 mil personas en condiciones de pobreza. De este
total para la ciudad, alrededor de 49,500 son nifios y nifias menores de 10 afios y 8,100
son personas mayores de 65 afios. La pobreza es mayor en la zona rural (32.6%), donde el
porcentaje es dos veces mayor que en las zonas urbanas.

A nivel general, las encuestas del Banco Central revelan que son mas pobres los hogares
presididos por mujeres, sobre todo cuando éstas tienen un bajo nivel de instruccién, y con
mayor tamafio promedio. No obstante, que el nivel de pobreza ha empezado a reducirse,
la distribucién del ingreso se mantiene muy desigual. En 1998, el 20% de la poblacién mas
pobre apenas percibia el 4.6% de los ingresos, mientras que el 10% de la poblacién mas rica
percibia el 40.8% de los ingresos. El 10% de la poblacién mas rica percibe el equivalente al
70% de los ingresos de la poblacién dominicana (ENGHI "98). El coeficiente de Gini del afio
1998 mejoro ligeramente respecto al 19923, al pasar de 0.476 a 0.456.

La creacién de oportunidades de trabajo estables y bien remunerados es uno de los
principales desafios del modelo de desarrollo vigente en la Reptblica Dominicana. La
generacién de empleos en una economia que en los tltimos 6 afios asume el liderazgo del
crecimiento econémico en la regién ha sido inferior a lo esperado. Y la poblacién lo percibe
asi al destacar de manera sistematica en las encuestas de opinién que la creacién de empleos
debe ser la prioridad del gobierno®. En el periodo 1996-1999 se crearon 443,512 nuevos
empleos, lo que provocé una reduccién del nivel de desempleo en alrededor de 3 puntos
porcentuales. Sin embargo, la tasa de desempleo del pais en comparacién con el resto de la
region es muy alta, de 13.6%, respecto al promedio de la regién para 1999 de 8.7%4.

Para la Reptublica Dominicana, y en especial para la ciudad de Santiago, la tasa de
crecimiento de la oferta laboral expresada en la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
se sitda muy por encima del crecimiento demografico. Segin CEPAL, sobre la base de
proyecciones de CELADE, para el afio 2000, la tasa de crecimiento de la PEA se estimaba
en 2.4% mientras el crecimiento poblacional sélo alcanzaba el 1.4%, por lo que se estima
que cada afio cerca de 100,000 dominicanos/as se incorporan al mercado de trabajo, en

37 Este ntimero puede llegar a 3.1 millones si se toma la linea de pobreza de la CEPAL (Morillo, 2000).

38 Banco Central de la Reptiblica Dominicana (1999).

39 Encuestas Hamilton-Hoy, Noviembre 2000, Abril’2001 y Agosto 2001 (Peri6dico Hoy, Agosto del 2001).
40 CEPAL (2001). Panorama Social de América Latina 1999-2000. Santiago de Chile, Chile.
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mayor proporcién en las zonas urbanas*!. Para la ciudad de Santiago la cantidad de
pobladores que se integran anualmente al mercado de trabajo son de aproximadamente
7,000 ciudadanos. Este fendmeno se mantendré por los proximos 10 afos, por lo que los
esfuerzos para garantizar empleo a los nuevos integrantes del mercado laboral deberdn
profundizarse.

Un aspecto importante a destacar y que representa un serio reto para el pais es el alto nivel
de informalidad prevaleciente en el mercado laboral, situacién que se ha agudizado en los
dltimos anos*2. El empleo en el sector informal se caracteriza por su alta inestabilidad y
muy baja remuneracién. En la Reptblica Dominicana, en 1998, el 61.6%*3 de la poblacién
ocupada se ubicaba en el sector informal, entendido éste como trabajadores por cuenta
propia, en microempresas de menos de 5 empleados, trabajadores agricolas y del servicio
doméstico.

1.2.6.2 Empleo y Exclusion Social

La garantia de un empleo estable presenta dificultades para la poblacién mas pobre, en
particular, los mas jévenes y las mujeres pobres. En 1998, la tasa de desocupacién del
quintil mds pobre de la poblacion fue de 25.7% frente a 7.9% para el quintil mds rico*%. Para
ese afno, el desempleo afectaba en una proporcién de 6 a 1 a los jefes de hogares del quintil
mads pobre respecto al quintil mas rico. Del mismo modo, a nivel general, el desempleo
afectaba al 13.6% de las mujeres jefas de hogar frente al 2.7% de los hombres jefes de hogar.
Esto explica el alto nivel de pobreza e indigencia en las mujeres jefas de hogar en el pafs,
y en la ciudad y provincia Santiago. La recuperaciéon econémica y la reducida inflacién
mejoraron los salarios promedios a nivel nacional y local, a pesar de que todavia existe
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una gran dispersion en términos de grupos y categoria ocupacional. En términos reales, los
salarios minimos de la economia se recuperan de manera lenta y todavia estan por debajo
de los prevalecientes a inicio de los ochenta, exceptuando el salario minimo para empresas
grandes®.

Una familia necesita al menos 2.1 salarios minimos de empresas grandes para estar por encima del
umbral de la pobreza. Sin embargo, el promedio de personas que trabaja por hogar sélo
es de 1.6, por lo que si recibieran un salario minimo estarian todavia lejos de satisfacer
sus necesidades bésicas. Ademds, existe una gran dispersién y discriminacién al existir al
menos mas de 20 salarios minimos en el pais de acuerdo a tipos de empresas y ocupacién.
Por otro lado, alrededor del 30% de la poblaciéon ocupada en empleos del sector formal
devengan un salario inferior al minimo#. Favor observar el Cuadro No.15 de indicadores
econdmicos nacionales que se presenta a continuacion.

41 CEPAL (2000). Desarrollo econémico y social en la Repiiblica Dominicana: Los iiltimos 20 aiios y perspectivas
para el siglo XXI. Santiago de Chile, Chile.

42 ONAPLAN (2000). Eficiencia y Equidad desde la Perspectiva del Mercado Laboral: Una posible interpretacion
de la experiencia dominicana. Serie La Economia Dominicana en el 2000, Voltimen I. Santo Domingo, Reptblica
Dominicana.

43 No se pudo obtener este valor para la ciudad de Santiago de los Caballeros.

44 Banco Central de la Reptblica Dominicana (2000). Encuesta Nacional de Gastos e Ingresos e los Hogares. Tomo
III, Indicadores Sociales. Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

45 CEPAL (2000). Opt. Cit.

46 ONAPLAN (2000). Op. Cit.
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Cuadro No. 15
Republica Dominicana, Indicadores Econémicos, 1993 — 1999

A A A A A A A

PIB per cépita en USD* 1,328.77 | 1,433.6 | 1,597.1 1,749 1,903.0 | 1,941.8 2,080

Poblacion econémicamente activa 3.323 3.782+

(PEA), en miles **

Gasto publico social como 6.5 6.6 5 5.7 6.2 6.3 6.36

porcentaje del PIB

Gasto publico total, como 16.3 16.1 14.3 14.5 15.2 15.2 16.6

porcentaje del PIB

Gasto total en salud, como 55 58 ND. 6.5% 6.5 ND N.D.

porcentaje del PIB (estimado)

Tasa de inflacion anual 2.79 14.31 9.22 3.95 837 7.82 5.10
v . 4

A

Fuente: Banco Central, Cuentas nacionales. OPS, Indicadores Bésicos. Estudio Comisiéon Nacional de Salud. Estructura
econdmica, funcional y geogrifica del gasto publico social en la Republica Dominicana.l1978-1999, STP. ONAPLAN,
Julio.2000. No ha cambiado la estructura del financiamiento ni del gasto, por lo que se presume similar a 1996. *USD
corrientes de cada afio. ** CEPAL. Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe 2000, Santiago, Chile, Marzo 2001.
+ Cifra correspondiente al afio 2001.

1.2.6.3 Efectos de la Exclusion Social

En términos de la ciudad de Santiago de los Caballeros, pueden ser analizados seis efectos
de la exclusién social:

Poblacién en extrema pobreza.

* Nifez postergada y vulnerable.

e Trabajo infantil-juvenil.

e Situacién desprotegida de los adultos mayores.

¢ Inequidad entre los géneros y amenazas a la mujer.

¢ Inmigracién y exclusién social, econémica, cultural y politica

La existencia en el territorio de cualquier pais, a nivel urbano o rural, de grupos postergados
y poblacionales en extrema vulnerabilidad social, econémica y politica constituye una
abierta violacién a los derechos humanos. En la ciudad de Santiago de los Caballeros y el
pais, y en la poblacién postergada y excluida se encuentran:

* Los indigentes.
* La nifiez y adolescentes pobres.
* Las mujeres y adultos mayores, y los inmigrantes en situacién de alto riesgo.

Poblacién en Extrema Pobreza

Un grupo de alta vulnerabilidad lo constituyen los hogares en extrema pobreza e indigencia
que no disponen de los ingresos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas de salud
y alimentacién que le asegure la supervivencia, la reproduccién biolégica y una vida digna
como seres humanos. Para Republica Dominicana, el porcentaje de hogares en extrema
indigencia para el afio 1998 va del 6.5% al 14.6%, de acuerdo a diversas metodologias de
medicion. En la ciudad de Santiago, de un total de 129,475 hogares estimados, la extrema
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pobreza afecta de 8,415 a 18,903 hogares. El primer valor corresponde a la estimacién del
Banco Central, de acuerdo a la Linea de Indigencia (LI) del Banco Mundial de 30 délares
percapita mensual. El segundo valor corresponde a la estimacién de ONAPLAN, mediante
la variante del método de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI). La CEPAL estim¢6
para 1997 la indigencia en 13%, utilizando una linea de indigencia ligeramente mayor a
la del Banco Mundial#’. Este ndmero representa 1,115,299 de la poblacién dominicana en
condicién de vulnerabilidad para ese afio. La indigencia o extrema pobreza afecta en mayor
proporcién a la nifiez en la zona rural, y a mujeres jefas de hogar. El mismo estudio de la
CEPAL indica que la indigencia en la zona urbana afecta a la nifiez entre 0 a 5 afios de edad
en un 33% mas que al promedio total urbano; y, en un 42%, a la nifiez entre 6 a 12 afios de
edad.

Niniez Postergada y Vulnerable

La Convencién Internacional sobre los Derechos de la Nifiez, ratificada por el pais en
1991, garantiza la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes a través de una serie
de derechos fundamentales para el desarrollo de sus capacidades. Sin embargo, existen
algunas condiciones de muy alto riesgo que violan esos derechos. Una condicién de alta
vulnerabilidad para la nifiez es la falta de un registro de nacimiento que puede privarle
de los derechos de educacién, salud y otros en desmedro de su desarrollo. En el pais,
el registro de los nacimientos mejoré en el quinquenio de 1995-2000; no obstante, se ha
ido deteriorando desde entonces. Un cuarto de los nifios y nifias menores de 5 afios no
tienen registro de nacimiento, segtin la encuesta MICS-2000. En Santiago, en los hospitales
y clinicas privadas no existen oficialias civiles que registren regularmente los recién
nacidos.

Trabajo Infantil-Juvenil

El trabajo infantiljuvenil constituye una violaciéon a los derechos de la nifiez y de los
adolescentes. Su erradicacion depende de la efectividad de las politicas sociales y la lucha
contra la pobreza. Es un problema que aleja a los nifios y nifias de las escuelas y perpettia
la pobreza. Este grupo es especialmente vulnerable porque se desenvuelven en actividades
de muy baja productividad y precariedad. En el afio 2000, el porcentaje de nifios/as de 5 a
14 anos del pais que trabajaban de forma remunerada o no, fue de un 12.1% de acuerdo a la
encuesta MICS-2000. Esto significa que 225,969 nifios/as trabajaban en el afio 2000. Para la
ciudad de Santiago de los Caballeros el promedio fue de mas de 15 mil nifios/as de estas
edades. De éstos, el 52% trabajaba fuera del entorno familiar, ya sea por o sin paga. El resto,
es decir, el 48%, trabajaba alrededor del hogar, en su mayoria en finca o negocio de la familia.
Sélo el 12% realizaba trabajo doméstico por 4 o mas horas al dia. El trabajo infantil-juvenil
es mayor en las zonas rurales (un 14.6% frente al 10% en las zonas urbanas) y en los varones
(14.7% frente al el 9.3% en las ninas de 5 a 14 afos).

47 CEPAL (2000). Panorama Social de América Latina. Santiago de Chile, Chile.
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Situacién de los Adultos Mayores

Una poblacion de extrema vulnerabilidad es la de adultos mayores de 60 afios sin proteccion,
ya sea a través de ingresos estables via jubilacién o pension y trabajo remunerado, o via
el apoyo familiar. Este grupo de la poblacién crecera significativamente en las préximas
décadas, tomando en cuenta que el pais se encuentra en transiciéon demogréfica completa.
En el afio 2000, el 6.6% de la poblacién del pais era adulto mayor, es decir, tenia mas
de 60 afos de edad y dentro de 10 afios ese grupo representard el 8.2% de la poblacion,
unas 800,000 personas. En la ciudad de Santiago de los Caballeros se observa un 7.6%
de la poblacién con edades por encima de 60 afios, unos 42,312 habitantes. En el pais, la
cobertura de la seguridad social es baja para este grupo de la poblacién y en 1997, segtin la
CEPAL?*, solo el 18% de la poblacién de més de 60 afios recibia ingresos por jubilacién y
pensiones en las zonas urbanas frente al 9% en las zonas rurales.

Inequidad entre los Géneros y Amenazas a la Mujer

Enelmercado laboral dominicano, las mujeres son victimas de marginacién y discriminacién.
La tasa de desempleo es alrededor de 3 veces mayor que la de los hombres, no obstante los
altos niveles educativos de las primeras respecto a los segundos. Segun CEPAL®, para la
Reptuiblica Dominicana, la tasa de desempleo para las mujeres con 0 a 5 afios de educacién,
en 1998 fue de 26% respecto a 10.9% en los hombres. Para las mujeres con 13 afios y mas de
educacion el desempleo fue de 19.5% respecto a 10% para los hombres. Esta marginacién
es todavia mayor para las mujeres pobres. Un grupo de extrema marginacion en el mercado
laboral es el de las mujeres trabajadoras domésticas que para el afio 1998 representaban
el 9.8% de las mujeres ocupadas en el pais. Este grupo ocupacional esta excluido de los
beneficios laborales y no esta definida la afiliacion de este sector en el nuevo Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) de acuerdo a la Ley 87-01. La marginacién también
se expresa en la baja remuneracién promedio de las mujeres ocupadas como empleadas
domésticas. Combinado con la inequidad en el mercado laboral discurre el problema de
la violencia de género e intra-familiar, la cual es una amenaza constante a los derechos de
la mujer y a la capacidad de sus potencialidades para integrarse al desarrollo econémico y
social.

Inmigracién y Exclusién Social

La inmigracién haitiana en Santiago ha sido debatida como preocupacion ciudadana en
todas las actividades realizadas por la Comisién de Poblaciéon y Organizacién Social del
Plan Estratégico (PES) de Santiago. En la Asamblea de Colaboradores se aportaron las
siguientes preocupaciones:

¢ El peso de la mano de obra haitiana es determinante en la recoleccién del
café, la industria de la construccién y en actividades productivas informales.

* No existe una politica en el municipio de Santiago dirigida al manejo de su
movilidad, asi como de proteccion social a esta poblacion.

48 CEPAL (2000). Opt. Citada.
49 CEPAL (2001). Panorama Social de América Latina 1999-2000. Santiago de Chile, Chile.
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* Algunas organizaciones de la ciudad entienden que la inmigracién haitiana
es una de las tareas a asumir por la municipalidad y el gobierno central.

En la Reptublica Dominicana, la inmigracién es un tema que estd muy relacionado al
combate de la pobreza, la situacién de salud del pais, la educacién, la prevencién del
VIH-SIDA, de las enfermedades prevenibles por vacunas y la malaria. La debilidad de las
estructuras migratorias en el pais y la ausencia de un marco normativo moderno, de acuerdo

a las convenciones internacionales sobre los derechos de los inmigrantes, son factores a
abordar en el conjunto de esta problemética. No hay un dato de consenso sobre la magnitud
de la inmigracién haitiana. Las cifras difundidas de inmigrantes haitianos y de dominico-
haitianos del pais, van desde més de 300 mil a un millén; pero hasta el momento se carece
de investigaciones precisas y exactas.

Cuadro Mo. ||
Indicadores Cuantitativos del Sector Educativo en el Municipio Santiago, 2001.

Indicadores Cuantitativos Escuelas Pablicas Escuelas Privadas

Fuenite: Aszodacion de Colegios Frivados de Santiage y b Direccion Begiomal 08 de 5EE Documento
Di-‘l.gﬂﬂ'il‘il:ﬂ- presentado al Flan F_:tra.tr-g'n:n de Salﬂ'iagn, Il da Julio, 2001, &yuntamiento del Municipio de
Santwgo. Safen Juan Pabéo Cuarte. 2301

Cuadro No. |2
Indicadores Cuantitativos del Sector Educativo a Nivel Nacional, 2001.

Ezcuelas Ezcuelas
Indicadores Cuantitativos Piblicas Frivadas

Macionales

Proporcién
Municipio
Mac|onales Santiago

Fuente: Asociciin do Colegios Privedos de Santiapo ¥ b Chrecceen Reglonal 08 de S5EE. Documento
Diagnastico presentado al Plan Estratégico de Santiago, 1| do julic, 3001, Apunmmiento de| Municipo de
Santiago. Saban Juan Pablo Dusrte. 2000
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Cuadro No. 16

En Poblacion y Organizacion Social: Indicadores de la Ciudad

1. INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS

1.1 Poblacién 556,745
1.2 Tasa bruta de natalidad 24.1
1.3 Nacimientos vivos 13,417
1.4  Tasa bruta de mortalidad 3.3
1.5 Defunciones totales 1,837
1.6 Tasa de mortalidad infantil 21.4- 30.0
1.7 Defunciones infantiles 287
1.8 Tasa de crecimiento inter-censal 1981-1993: 2.66
1.9 Poblacién menor de 5 afios 66,810
1.10  Poblacién mayor de 65 afios 29,507
1.1l Poblacién econémicamente Activa 264,932
.12 Esperanza de vida al nacer 71.0
1.13  Porcentaje poblacién femenina

1.14 Porcentaje poblacién masculina

1.I5  Nudmero de hogares 129,475
1.16 Porcentaje Eoblacic’)n de Eobres :NBI: 40.0

2. INDICADORES DE SALUD “

2.1 Primera causa de muertes: Problemas cardiovasculares 28.67%

2.2 Segunda causa de muertes: Problemas perinatales 12.75%

2.3 Tercera causa_de muertes: Cinceres 12.67%
24 Cuarta causa de muertes: Enfermedades transmisibles 11.42%

2.5 Quinta causa de muertes: Violencia y accidentes 10.95%

2.6  Tasa de mortalidad por cardiovasculares 7.8 por 10 mil
2.7  Tasa de mortalidad por transmisibles 4.9 por 10 mil
2.8 Tasa de mortalidad por neoplasias 3.7 por 10 mil
2.9 Tasa de mortalidad por violencia y accidentes 3.2 por 10 mil
2.10 Tasa de morbilidad por dengue 51.8 por 100 mil
2.11  Razén de médicos por mil habitantes 14 por mil
2.12 Razdn de enfermeras 2.1 por mil
2.13  Establecimientos de Erovisién de servicios de salud 137

3. INDICADORES DE EDUCACION

3.1 Numero de estudiantes del sector publico 164,100
3.2 Numero de estudiantes del sector privado 49,030
3.3  Total de escuelas publicas 472

34  Total de escuelas privadas 234

3.5 Promedio de estudiantes por profesores sector publico 41

3.6 Promedio de estudiantes por profesores sector privado 17

3.7  Promedio de estudiantes por aulas sector publico 43

3.8  Promedio de estudiantes por profesores sector privado 19

3.9  Tasa de analfabetismo de poblacién en edad de estudiar 11.0 %
3.10 Porcentaje de profesores con titulo universitario 83.0 %
3.1l Porcentaje de desercién escolar 5.0 %
3.12  Tiempo promedio de escolaridad 5.3 afios
3.13  Numero de universidades 7

3.14 Costo de la educacién por estudiante publico RD $ 422.00
3.15 Costo de la educacion Eor estudiante Erivado RD $ 498.00
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I.3.1.Uso y Ocupacion de Suelo

La ciudad de Santiago de los Caballeros ha crecido de manera rédpida y desordenada en
los ultimos 40 afios. Como polo de desarrollo y segunda ciudad en importancia del pais,
atrae un sinndmero de inversiones publicas y privadas, que unidas a la crisis existente en
las areas rurales, conlleva impactos variados en su estructura territorial. No obstante, sus
limites urbanos no han sido oficializados por el Ayuntamiento de la Ciudad desde el afio
1963.

La Comision Uso de Suelo, Infraestructura y Equipamiento Comunitario del Plan
Estratégico de Santiago (PES) entiende que el uso racional de la tierra es de suma
importancia para garantizar el desarrollo urbano y peri urbano. Se procura asi utilizar la
tierra de forma Optima y equitativa, previniendo a la vez, los conflictos de usos no deseados
en determinadas 4reas. La planificacién del uso de suelo también contribuye a la:

* Prevencién de la degradacién del ambiente y la disminucién del impacto
ambiental sobre la capacidad soporte del suelo urbano.

® Delimitacién o demarcaciéon de los limites barriales, censales, urbanos y
municipales para la fiscalizacién, gestion y formulacién de planes, programas
y proyectos.

¢ Integracién y relacion del sistema vial, el sistema de transporte y la entrega
de servicios de infraestructura. Este manejo se hace a través de un plan de
uso de suelo y su correspondiente normativa, y mecanismos de control y
supervision.

e Identificacion de las dreas potencialmente peligrosas desde el punto de
vista sismico, en lo referente a los fendmenos de amplificacién de las ondas

sismicas, licuacién y deslizamiento de suelos, entre otros.

Dentro de los problemas relacionados al uso y ocupacion del suelo en la ciudad de
Santiago de los Caballeros se encuentran:

¢ Crecimiento desordenado de la ciudad sin una consensuada planificacién
fisica-territorial que oriente y delimite el desarrollo urbano y peri urbano.

e Falta de mecanismos de control, supervision y fiscalizacion institucional
efectivos ante la urbanizacién formal e informal.

e Inexistencia de coordinacién intermunicipal para desarrollar programas de
accion ante impactos ambientales y territoriales comunes.

* Ausencia de conocimientos y hdbitos sobre elemento riesgo en los procesos
de urbanizacién formal e informal (sismico, ambiental, entre otros).

* Deterioro del patrimonio arquitecténico en el centro histérico en sustitucion
de nuevas edificaciones.
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* Ausencia de un marco normativo y de planificacién que considere la
microzonificacién sismica, como un instrumento de regulacién en el uso y
ocupacion del suelo frente al riesgo sismico que ocasiona la presencia de la
falla septentrional y otras fuentes sismogénicas.

¢ Distorsién que ocasiona en el uso y ocupacién del suelo, las obras que
planifica y ejecuta el Gobierno Central, sin acuerdo con el Ayuntamiento del
Municipio de Santiago.

* Ausencia de un mapa de la propiedad de la tierra urbana y suburbana y de
mecanismos para el control de las formas de uso y ocupacién del suelo.

1.3.1.1 La urbanizacioén informal.

Los factores atrayentes de Santiago y de expulsiéon de las areas rurales provocaron la
migracién masiva de hombres y mujeres del campo a la ciudad. Gradualmente se fueron
conformando asentamientos marginales, en su mayoria fruto de la ocupacién de tierras
“no controladas” hacia la periferia y/o hacia terrenos de alto riesgo (areas de derrumbes,
cafladas, orillas de rio, debajo de puentes, entre otros) evidenciando altas densidades,
hacinamiento y carencia de servicios de infraestructura. Este fenémeno de urbanizacién
informal se inicié en los afios ‘60, se consolidé en los ‘70 y se ha mantenido en las
décadas posteriores, aunque no al mismo ritmo. La urbanizacion informal se ha expresado,
basicamente, en areas habitacionales de bajos ingresos.

1.3.1.2 La urbanizacion formal

Por otro lado, el sector inmobiliario formal y desarrollista (urbanizadoras, bienes raices) ha
ido implementando distintos tipos de proyectos habitacionales, comerciales, hoteles, moteles
en la ciudad. En muchos de los casos, dicho sector no sélo exige al gobierno municipal e
instituciones competentes la provisién de servicios para asegurar su rentabilidad, sino que
ademads, en la mayoria de los casos, no cumple con las regulaciones establecidas al momento
de construir para maximizar el uso del lote y reducir los costos de produccién. Es este sector,
que viene definiendo las areas donde se realizan las mayores inversiones para el desarrollo
de urbanizaciones; el precio de la tierra; y, con ello, la zonificacién de la ciudad.

Descripcién del uso de suelo>0
Residencial

Se entiende por uso del suelo residencial cuando la actividad predominante que desarrolla
un inmueble con edificacién, estd referida a viviendas o moradas en forma permanente
o transitoria, sean individuales o colectivas. El uso de suelo para viviendas comprende
aproximadamente el 80% de los suelos de la ciudad. En su mayoria no responde a una
planificaciéon formal sino a un producto de la especulacién inmobiliaria.

50 Corral, ].; Maria, R. et al (2000), Lineamientos de Politicas de Desarrollo Urbano Para la Ciudad de Santiago de
los Caballeros. Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), Santo Domingo, Reptiblica Dominina.
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La zona residencial para sectores de altos ingresos se encuentra al este de la ciudad (sector
preferencial de crecimiento habitacional); y esta integrada por areas tales como: la Zurza,
La Esmeralda, La Trinitaria, Los Cerros de Gurabo, El Reparto Universitario, La Rinconada,
entre otras. Son dreas bastante consolidadas en la provisién de servicios de infraestructura y
presentan densidades bajas. Ocupan aproximadamente el 17% del uso de suelo residencial.

La zona residencial de nivel medio es el drea de mayor porcentaje del uso de suelo
residencial, con un 51% del total. Estas areas presentan buenos servicios de infraestructura
y viviendas en, su mayoria, en hormigén. Dentro de este rango encontramos:

* La zona periférica al este y noroeste de la ciudad: Villa Olga, Kokette, el
Reparto del Este, el Embrujo, Las Colinas, Las Palmas;

¢ El centro historico y sus alrededores: Reparto Perell6, El Ensuefio, Bella Vista
y los Jardines.

Los residenciales de nivel bajo ocupan el 24% del total de &reas residenciales. Se
caracterizan por tener densidades altas y algunas deficiencias en los servicios basicos. Se
ubican en la zona sur: Pekin, Camboya, Corea, Los Jazmines; y al noroeste de la ciudad,
Ensanche Libertad, Ensanche Espaillat, Los Reyes, Los Salados, etc.

Los residenciales pobres comprenden los terrenos no urbanizables y de escaso valor; tal es
el caso de orillas de cafiadas y rios, barrancos, debajo de puentes. En su mayoria son terrenos
ocupados, altamente densos, desprovistos de servicios basicos; viviendas de madera y techo
de zinc, con la tendencia a ubicarse cerca de los enclaves industriales o centros de empleo.
Comprendiendo el 8% del total de drea residencial, se han quedado dentro de la estructura
formal o la periferia de la ciudad las areas de Los Platanitos, El Hoyo de Puchula, Los
Garajes, La Yagiiita de Pastor; al noroeste, Cienfuegos; y, al norte, Buenos Aires.

Se observa que a pesar de que casi el 70% de la poblacién vive en dreas residenciales de nivel
bajo, no se ha realizado una distribucién equitativa del suelo.

Comercial e institucional

Se entiende por uso del suelo comercial a toda actividad que se desarrolla en un inmueble,
edificado o no, que refiere a compra y venta de bienes o servicios. El area comercial de
la ciudad por preferencia es el casco urbano. También se evidencia este tipo de actividad
en todas las vias de accesos principales de la ciudad y en algunas de sus avenidas de la
trama urbana (Estrella Sadhald, 27 de Febrero, Av. Valerio, entre otras). Como resultado
de la globalizacién de la economia, en los tltimos 5 afios han surgido plazas comerciales,
centros de venta de electrodomésticos, hipermercados, tiendas por departamentos, fast-
food y financieras, entre otros.

No se ha puesto en préctica mecanismos para evaluar los impactos de estas inversiones en
el uso de suelo, transito y transporte. Plazas y centros comerciales regularmente ubicadas en
sectores e intersecciones conflictivas, pero estratégicas desde el punto de vista comercial. El
comercio ocupa el 5.11 % del uso de suelo de la ciudad.
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Se entiende por uso del suelo institucional cuando la actividad predominante que se
desarrolla en un inmueble, edificado o no, esta referida a equipamientos relacionados
a salud, educacién, gobierno, recreacion, justicia, etc. El uso institucional ocupado por
edificios que alojan oficinas ptblicas, centros de salud, centros docentes e instituciones que
ofrecen algtin servicio a la poblacién, representa un 8.9% del total del uso de suelo de la
ciudad. El uso institucional del suelo se hace presente en el centro de la ciudad y en areas
comprendidas entre la Av. Juan Pablo Duarte, la Av. Estrella Sadhala, la Av. 27 Febrero y la
calle Sabana Larga.

Industrial

Se entiende por uso del suelo industrial cuando la actividad predominante que desarrolla
un inmueble con edificacién o no, esta referida a:

* Produccién de bienes, transformacién quimica o refinamiento de sustancias
organicas o inorganicas.

* Extraccion u obtencién de materia prima de cardcter mineral.

* Aquellas actividades cuya finalidad sea el depésito o almacenamiento de
materia prima necesaria para un proceso industrial, que por su magnitud
(tamafio y volumen) sean susceptibles de provocar conflictos ambientales-
funcionales al medio ambiente.

e Fraccionamiento de materias primas o productos elaborados.

El uso de suelo industrial ocupa un 4.7% concentrandose al noroeste de la ciudad, a orillas
del rio Yaque, en areas densamente pobladas y en las zonas peri-urbanas de la ciudad.

Se puede apreciar el efecto nocivo que producen estas industrias actualmente. En el drea
urbana de la ciudad, diversas fabricas ubicadas a orillas del rio Yaque del Norte, agudizan
el problema de contaminacion.

Area Verde y deportiva.

Se entiende por uso del suelo de area verde y deportiva a toda actividad que se desarrolla
en un inmueble, edificado o no, que refiere a actividades deportivas y de recreacién. La
superficie de uso de suelo como area verde, deportiva y recreativa alcanza el 1.04%
de total del area urbana. Este porcentaje es bastante bajo con respecto a los estiandares
internacionales que establecen agencias internacionales, entre ellas, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de un 8% del total de la trama urbana. No se
estd cumpliendo con el requerimiento de separar un 8% del drea urbanizable para areas
verdes y uso institucional por parte de los urbanizadores. Asimismo, la ciudad carece de
espacios verdes con dimensiones de un parque urbano, acorde a los requerimientos actuales
y futuro de la poblaciéon. El Cuadro No. 17 y el Mapa No. 9, en el Anexo 1, resumen la
ocupacion por tipo de uso de suelo de la ciudad.
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Cuadro No. 17
Uso de Suelo Predominante
en la Ciudad de Santiago de los Caballeros, 1996

T

Residencial 80.25
Comercial 5.11
Institucional 8.89
Industrial 4.71
Areas verdes y deportivas 1.04

TOTAL 100.00

______________________________________________________4
L EEEEEEEEEEEEE————
Fuente: Corral, J.; Maria, R. et al (2000), Lineamientos de Politicas de Desarrollo Urbano: Santiago de los Caballeros.
Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), Santo Domingo.

Estos usos se inscriben dentro de un esquema de urbanizacién formal e informal que no
ha sido controlado. El Ayuntamiento del Municipio de Santiago no contd, ni cuenta con
un Plan de Ordenamiento Territorial (POT) que oriente y coordine dichas actuaciones
espontdneas y tome en consideraciéon de manera coherente y proyectada, la relacién entre el
manejo del uso de suelo, la provisién de infraestructura basica, equipamiento comunitario
y el sistema vial y de transporte en el mediano y largo plazo®!.

1.3.1.3 La incidencia del Uso del Suelo en el Desarrollo Urbano

Se puede sefialar que como consecuencia de las formas histéricas de los usos del suelo
establecidos en Santiago de los Caballeros, esta ciudad se caracteriza por:

e Uso de la tierra sin considerar su vocacién.

¢ Elevada especulacion con la tierra urbana y peri-urbana.

e Distribucién desigual del territorio. Esto se refleja en que el 70% méas pobre
reside aproximadamente el 25% del drea urbanizable2.

* Hacinamiento y deterioro ambiental en algunos sectores residenciales,
cafiadas, margenes del rio Yaque, y mercados de la ciudad.

* Conflictos por usos no deseados en determinadas areas. Tal es el caso
de estaciones de gasolina, envasadoras de gas, discotecas, moteles, entre
otros; cercanos a dreas residenciales. Ademds, talleres e industrias, bares y
vertederos en los barrios populares.

e Deficiencia en los servicios de infraestructura en areas de crecimiento no
contemplados.

51Un Plan Estratégico (PE) orienta a la actuacién urbanistica a través de estrategias consensuadas y delineadas
en base a tendencias observadas en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del territorio y su
entorno. Las estrategias son plasmadas a través del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), el cual territorializa
los proyectos y estrategias; y, para suimplementacion, necesita un instrumento normativo que fomente y ordene
los principios expresados en el mismo. Es decir, el Plan Estratégico (PE), el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) y la Guia Normativa son instrumentos diferentes pero complementarios para guiar el desarrollo urbano.

52 Corral, J.; Maria, R. et al (2000), Lineamientos de Politicas de Desarrollo Urbano Para la Ciudad de Santiago de
los Caballeros. Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), Santo Domingo, Reptiblica Dominina.
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* Falta de una visién consensuada sobre las dreas en expansion. Asi, el
crecimiento se orienta y densifica hacia areas no deseadas. Tal es el caso de
dreas de vocacion agricola, orillas de cafiadas, el rio Yaque del Norte, entre
otros.

e Deterioro de la imagen urbana, especialmente en los corredores principales,
el centro histérico y la margen del rio Yaque del Norte.

* Desatencion al problema de la presencia de la falla septentrional a 5Km al
norte del centro de Santiago (Jacagua); y el peligro de no desincentivar el
crecimiento hacia esa zona.

Estas situaciones adversas condujeron en 1997 a la elaboracién de un instrumento normativo
que hiciera frente a este acelerado y explosivo crecimiento de la ciudad. El instrumento se
denominé “Guia Normativa para el Ordenamiento Ambiental Urbano de Santiago de los
Caballeros”3.

La Guia Normativa es un instrumento técnico-normativo urbano que contempla criterios
referidos al uso y ocupaciéon de suelo; al crecimiento y consolidacién urbana; a la
participacién y gestion ciudadana; a los impactos ambientales; y a la organizacién del
espacio en zonas con especificos lineamientos y reglamentaciones llamadas unidades
ambientales. El instrumento se elaboré mediante un proceso de concertacién entre los
diferentes sectores de Santiago de los Caballeros (Ayuntamiento, CODIA, CEUR /PUCMM,
Juntas de Vecinos, y otras entidades) involucrando calificados técnicos locales, nacionales
e internacionales. La Guia fue aprobada mediante la resolucién No.2376-97, de la Sala
Capitular del Ayuntamiento de Santiago, en diciembre 1997, convirtiéndose en el primer
documento normativo en su clase para una ciudad en la Reptblica Dominicana.
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La Guia Normativa fue creada con el propésito de que la comunidad y sus autoridades
municipales pudiesen, conjuntamente, mejorar la calidad del ambiente de los diferentes
sectores de la ciudad; y establecieran los pardmetros para solucionar los conflictos de
intereses relacionados al desarrollo urbano en completa transparencia, sin favoritismos,
ni falsas interpretaciones. Este instrumento normativo estd siendo aplicado por la Oficina
Municipal de Planeamiento Urbano (OMPU) a todos y cada uno de los proyectos sometidos

formalmente.

Por otra parte, cabe sefialar que recientemente la Sala Capitular del Ayuntamiento del
Municipio de Santiago ha solicitado a la Oficina Municipal de Planeamiento Urbano normas
especificas para agregar a la Guia Normativa respecto a bombas de gasolinas, moteles,
edificios religiosos, plantas de gas propano, entre otros hasta hoy dia conflictivos.

A pesar de este esfuerzo, todavia no se cuenta con mecanismos de control, supervisién y
fiscalizacion institucional efectivos ante la urbanizaciéon formal e informal. La normativa
ha causado conflictos frecuentes entre Juntas de Vecinos que la defienden como instrumento
que vela por su ambiente, constructores que buscan maximizar el uso del suelo y hacerlo

53 La base para el desarrollo de la Guia Normativa, en lugar del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), fue
el Esquema Director por ser un tanto mas flexible , el cual propone “lineamientos de actuacién urbanistica,
considerando la ciudad en relaciéon a sus sistemas productivos y naturales con los que interactda. . .”
Ayuntamiento del Municipio de Santiago; CEUR /PUCMM; et al, 1998.
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rentable; y la OMPU, que trata de cumplir con el mandato de la Sala Capitular, por
resolucion, y asi garantizar un desarrollo arménico y sostenido.

Algunos sectores demandan por su revisiéon, dada la nueva dinamica de la ciudad y la
inclusién de temas claves como la microzonificacién sismica y el sistema verde. Otros
sectores destacan la necesidad de crear algunos reglamentos especificos y sanciones, de crear
comisiones interinstitucionales consultivas. No obstante, la comision entiende necesaria
terminar la elaboracion del Plan Estratégico de Santiago, para luego desarrollar el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), y consecuentemente atender a las demandas planteadas.

La OMPU no estd dotada de los recursos e instrumentos técnicos y administrativos
necesarios, que garanticen el manejo eficiente de sus atribuciones como responsable de la
planificacion, el control y supervision del ordenamiento territorial; y por ende velar por el
cumplimiento del instrumento.

Otro de los problemas a destacar en el uso de suelo y su ocupacién es la inexistencia
de coordinacién intermunicipal para desarrollar programas de accién ante impactos
ambientales y territoriales comunes. Entre ellos, el inminente proceso de conurbacién con
Licey y Tamboril, y el manejo de la Cuenca del rio Yaque del Norte. (Ver Mapa No. 15,
Anexo 1).

Este serd un gran reto dado que los municipios relacionados no tienen suficientes recursos
técnicos y financieros para desarrollar programas conjuntos. Hay pocos mecanismos de la
sociedad civil entre los diferentes municipios donde se pueda interactuar para la resolucién
de estos y otros problemas.

Es importante destacar la falta de responsabilidad ciudadana en el elemento riesgo en los
procesos de urbanizacién formal e informal (sismico, ambiental, entre otros). Es preocupante,
que no se consideren ciertas normas ante los riesgos sismicos a que la ciudad esta expuesta
debido a la falla de la Cordillera Septentrional. Ademds, no existe un estudio de micro
zonificacién sismica que oriente el desarrollo de la ciudad.

Actualmente la Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA), promueve un estudio de
microzonificacion sismica en el que se relacionara la asimilacion de los tipos de suelos ante
la respuesta de una onda sismica. A partir de ello, se estableceran zonas con distintos niveles
de riesgos que permitiran las normas correspondientes a ello.

Por otro lado, el Ayuntamiento del Municipio de Santiago ha creado recientemente un
grupo de trabajo multisectorial para abordar el tema de la mitigacién y prevenciéon de
desastres.

1.3.1.4 La reduccion del patrimonio arquitectonico™

En el centro histdrico, sobre todo, el uso de suelo ha adoptado formas que se traducen en la
pérdida creciente del patrimonio arquitecténico con serias consecuencias sobre los simbolos

54Del Rosario PJ, Nufez B., Hawa M., Sanchez J.; CEUR/PUCMM. Estudio Socioeconémico del Centro Historico
de la ciudad de Santiago de los Caballeros. Santo Domingo, R.D., abril 1998.
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de la identidad santiaguera. Muchos edificios y viviendas vernaculas han sido destruidos
o modificados, sin ningdn criterio de conservacién, para dar paso a nuevas estructuras
fisicas o lotes para estacionamientos.

Los valores de la tierra urbana se han incrementado, no obstante las estructuras existentes
siguen deteriorandose. Las instituciones responsables por la regulaciéon de las intervenciones
en esta area no han desarrollado medios para propiciar mecanismos econdmico-financiero
sostenibles; implementando campanas de educacién ciudadana para la conservacion del
patrimonio, y hacer del Centro Histérico un lugar seguro y atractivo.

1.3.2. Accesibilidad y Transporte

La accesibilidad territorial es un aspecto fundamental para lograr la competitividad de la
ciudad con respecto a centros urbanos de la Region. De ahi que sea un punto critico para el
desarrollo de la ciudad en la préxima década.

1.3.2.1 Red de Carreteras

En Santiago de los Caballeros se evidencia una buena red de carreteras que la intercomunican
con centros urbanos ubicados en su area de influencia, lo que potencia el intercambio de
bienes, servicios, entre otros. Esta red ha ido evolucionando gradualmente a medida que
la ciudad se ha consolidado como nodo regional (ver Cuadro No. 18 y Mapa No. 10, en
Anexo 1).
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Sin embargo, se hace necesario una revision profunda de esta red dado que presenta
diferentes inconvenientes relacionados a su disefio (estructura y dimensién), riesgo,
iluminacién, entre otros. Uno de los aspectos a considerar es propiciar mas interrelacién con
otras regiones como la zona sur y suroeste del pais, sin depender del transito a través de
Santo Domingo.

1.3.2.2 Red de Transporte Terrestre

En el nivel del transporte interregional existen 5 compaiiias privadas de autobuses (Metro,
Terrabts, Transporte Espinal, Transporte Cibao y Caribe Tours) que facilitan el intercambio
de pasajeros y mercancias entre los principales centros urbanos del pais.

Ademas de estos medios de transporte existen carros y minibuses con salidas y paradas
mas frecuentes en su recorrido, a un costo menor. Es el medio predilecto de los sectores
populares y habitantes de sectores rurales. Se estima, aproximadamente, en unos 994
minibuses entre 20 y 30 pasajeros en esta modalidad®>.

55 Corral, J.; Maria, R. et al (2000), Lineamientos de Politicas de Desarrollo Urbano Para la Ciudad de Santiago de
los Caballeros. Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), Santo Domingo, Reptblica Dominina.
561bid,
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Cuadro No. 18
Relacion de Distancia en Kilometros entre los Principales Centros Urbanos
del Area de Influencia Directa De Santiago
Santo Santiago La Puerto Moca | Mao | Sosua ::':aj;
Domingo Vega Plata Matas
A R R R
Santo Domingo 155 125 215 145 | 210 240 195
Santiago 155 36 69 20 60 94 40
La Vega 125 36 90 20 90 124 76
Puerto Plata 215 69 90 70 75 25 109
Moca 145 20 20 70 79 118 60
Mao 210 60 90 75 79 98 100
Sosua 240 94 124 25 118 98 134
San J. Matas 195 40 76 109 60 100 134

Fuente: 50 Corral, J.; Marifa, R. et al (2000), Lineamientos de Politicas de Desarrollo Urbano: Santiago de los
Caballeros. Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), Santo Domingo.

1.3.2.3 Transporte maritimo y aéreo

Dentro del area de influencia directa de la ciudad de Santiago de los Caballeros se
encuentra el puerto de la ciudad de Puerto Plata, el mds importante de la regién del

“

Cibao. Se afirma que “... hacia 1995 ocupaba el cuarto lugar entre 11 puertos del pafis,
con un 7.97% de la carga internacional embarcada, un tercer lugar con un 11.91 % de la
carga internacional desembarcada nacionalmente, y recibiendo un 15.94% del total de los
buques del comercio exterior.”> No obstante, es necesario mds inversién para mejorar
sus condiciones infraestructurales y su capacidad de anclaje. Se destaca que por estas
debilidades, una gran parte de la carga que manejan y operan las industrias de Santiago
(zonas francas, pieles, entre otros) debe ser embarcada a través del puerto de Haina en el sur

del pais.

En el area de influencia de Santiago actualmente existen dos puertos aéreos: El Aeropuerto
Internacional La Unién, de Puerto Plata; y el Aeropuerto Internacional Cibao ubicado en
Licey. Este ultimo aeropuerto fue construido y puesto en operacion recientemente por el
sector privado de Santiago con la finalidad de movilizar el transporte de carga y pasajeros en
mayor volumen y alcance, dimensionanso la actividad econémica regional y internacional.

I.3.3. Sistema vial, transito y transporte urbano

El manejo del transito y transporte urbano es clave para asegurar el desarrollo de una ciudad
ordenada y habitable. En un marco de escenario deseable, toda ciudad debe facilitar:

¢ Un sistema vial adecuado con una superficie de rodamiento en buenas
condiciones, iluminacién y demarcacién efectiva, provisién de espacios para
estacionamientos. Y debeestar disefiado previendo el crecimiento poblacional,
la dindmica de uso de suelo y los flujos vehiculares proyectados.
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* Un transporte publico organizado con una determinada calidad en el
servicio y un precio que la poblacién menos acomodada pueda pagar.

* Un transito de vehiculos y peatones organizado, utilizando normas
preestablecidas, sefializacion vial (horizontal y vertical), semaforizacién,
agentes de transito, entre otros dispositivos de ordenamiento y control.

Esta oferta tiene grandes implicaciones en el dmbito territorial y es por ello que debe
estudiarse cuidadosamente e integrarse al proceso de planificaciéon de cada ciudad. La
extension del sistema vial contribuye a dinamizar el uso de suelo y al incremento de
densidades en el territorio. De igual manera, promueve la futura expansion de servicios
basicos, tales como agua potable, cloacas, alcantarillado y electricidad. De ahi que, una
extension del sistema vial no estudiada en detalle puede tener serias implicaciones
ambientales, inducir la urbanizaciéon de zonas eminentemente agricolas y destruir la imagen
urbana.

Otro punto a considerar en la dindmica del transito y transporte urbano, en adicion al tema
de la oferta y la demanda interna, es el impacto causado por el tréfico regional. Santiago de
los Caballeros es una ciudad conocida como “nodo” de servicios educativos, comerciales,
de salud, recreativo, polo industrial, y centro de intercambios de la regién del Cibao. En
consecuencia, atrae o es parte de la ruta de miles de vehiculos livianos y de carga que no
necesariamente son de la ciudad pero utilizan de algtin modo su estructura vial.

Para una mayor aproximacién al sistema vial, transito y transporte urbano, se han abordado
cuatro temas fundamentales: i) la estructura del sistema vial urbano; ii) el trdnsito urbano;
iii) el transporte urbano; y iv) la gestion institucional en el que se desarrolla esta dindmica.

1.3.3.1 La Estructura del Sistema Vial Urbano

La ciudad presenta una estructura vial primaria y secundaria. La estructura primaria se
compone basicamente de tres elementos (ver Mapa No. 11, Anexo 1):

* Una trama vial reticular que define el centro o casco urbano, el cual se
desarroll6 desde el siglo XVI, para satisfacer el ordenamiento territorial de la
denominada villa de Santiago. Este centro se encuentra limitado hoy dia por
las calles General Lopez, Salvador Cucurullo, Av. Circunvalacién (Mirador
del Yaque) y la General Luperén.

* Seis ejes colectores 6 dedos (si utilizamos una analogia) que comunican el
centro con la periferia, y las respectivas entradas y salidas de la ciudad. Estos
ejes son:

1. Las Hermanas Mirabal — Las Carreras — Av. Monumental
— Autopista Duarte que comunica con La Vega, Bonao y
Santo Domingo.

2. La Av. General Lépez y la Av. Presidente Antonio Guzman
Fernandez, en el sur, que comunica con San José de las
Matas.
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3. La Av. Juan Pablo Duarte y carretera Duarte, hacia Licey
/Moca.

4.La Av. Bartolomé Colon y la carretera Luperén, hacia el
noreste, comunican con Puerto Plata.

5.La Av. 27 de Febrero, hacia el este; con la carretera Don
Pedro, hacia Tamboril.

6. La Av. Estrella Sadhala que junto a la Av. 27 de Febrero se
comunican ambas con la autopista Duarte, hacia Navarrete
y la Linea Noroeste.

* Un anillo irregular y concéntrico al casco urbano formado por la Aw.
Circunvalacién (al oeste y al margen del rio Yaque del Norte) y la Avenida
Estrella Sadhala (al este). Este anillo se consolida a mediados de la década ‘70
haciendo intersecciones con la mayoria de los ejes mencionados.

A partir de la segunda etapa de la década de afios ‘80 se inicia la construcciéon de un semi-
anillo, el cual empezé a consolidarse del oeste al sur con la Avenida Francisco Augusto Lora,
Av. Olimpica, la Av. Yapur Dumit, la prolongacién de la Av. Mirador del Yaque y la Av.
Hispanoamericana, conectando con la autopista Duarte.

Esta estructura primaria generé entre sus intersticios el desarrollo de una estructura vial
secundaria que, junto a otros incentivos, facilitaron su urbanizacién. La ciudad, en la
actualidad, presenta una estructura vial que supera los 600 kilémetros®’.

Actualmente se construye la “Circunvalacién Norte”, que en su primer tramo empalmaria
el nodo conformado por la Autopista Duarte y la Av. Hispanoamericana con la carretera
a Gurabo. Este semi-anillo parece que se va a desarrollar completamente hacia el norte
y el este de la ciudad siguiendo el patrén de crecimiento preferencial urbano que se ha
mantenido hasta el momento.

Si bien esta intervencion ayudaria a descongestionar la Av. Estrella Sadhald, no es menos
cierto que ella podria desestimular el crecimiento hacia otras areas de la ciudad y estimular
el desarrollo urbano hacia la falla sismica, tal y como ha sido comentado por diversos
informes que advierten sobre los problemas que puede causar la conurbacién hacia el
noreste. El trazado actual corta dos veces la falla septentrional, lo que traerd como
consecuencia el rompimiento en dos puntos debido al movimiento continuo de las placas.

Es importante destacar que hasta hoy dia la ciudad no ha podido planificar la estructura vial
en relacién armoénica con el uso de suelo y las densidades poblacionales en los procesos de
desarrollo urbano.

Los problemas detectados en esta estructura vial son:
* Inadecuada capacidad y disefio de la estructura vial con respecto al volumen

de vehiculos y peatones que circulan por ella. La mayoria de las calles
del centro tienen dimensiones que no responden adecuadamente al flujo

57 Ibid
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de vehiculos que transportan pasajeros (as) que trabajan, compran o se
recrean en dicho centro. Por otro lado, los proyectistas de urbanizaciones no
cumplen, a la hora de construir, con los parametros especificados por la ley
para el dimensionamiento de la estructura vial de manera que se adectien a
un tréafico fluido y puedan canalizar los servicios urbanos correspondientes.

e Falta de recursos financieros y técnicos para establecer un programa
efectivo y permanente de evaluacién y mantenimiento del sistema vial.
La trama vial actual presenta un deterioro progresivo dada la cantidad
de agrietamientos, falta de iluminacién y demarcacién efectiva. Las calles
y avenidas se deterioran permanentemente por problemas propios de su
disefio y construccién; por la intensidad de uso, especialmente de vehiculos
de carga, y por otros problemas relacionados a la inexistencia u obstruccién
del desagiie pluvial. Dentro de las vias mas afectadas se encuentran la
Av. Mirador del Yaque, la Av. Estrella Sadhala, Av. 27 de Febrero (tramo
norte y este), Av. Presidente Antonio Guzman, entre otras. Recientemente, el
Gobierno Central y el Ayuntamiento del Municipio de Santiago han aunado
esfuerzos para trabajar conjuntamente en la mejoria de las calles y avenidas
principales de la ciudad.

® Obstruccién frecuente de las vias peatonales y vehiculares impide un
flujo ordenado. Esto se debe a los materiales de construccién arrojados,
la presencia de vendedores ambulantes y de badenes, monticulos y zanjas
profundas no planificadas. Muchos badenes y monticulos son colocados por
la comunidad sin la previa autorizaciéon del Ayuntamiento del Municipio de

ico

t

&’

"
o
c
o
o

Santiago, con miras a reducir la velocidad de los vehiculos en determinadas

vias. Es importante aclarar que cada vez menos se presta atenciéon a la
circulacién del peatén, quien muchas veces tiene que compartir las calles

o avenidas con los vehiculos. Esta realidad es més evidente en el casco
urbano.

* Gran déficit de estacionamientos en las avenidas principales y en el casco
urbano. Como consecuencia, las seniales de “No Estacione” no son tomadas
en consideracién por los conductores, por lo que ocupan carriles en la via
no destinados para estacionamientos, dificultando asi el transito vehicular.
Muchas areas de estacionamientos existentes y otras no destinadas para
este fin estdn siendo ocupadas en su mayoria por companias de taxis o
minibuses de transporte interurbano, quienes se han “apropiado de manera
permanente de esos espacios publicos.” El déficit de estacionamientos se
explica en gran parte por el crecimiento acelerado del parque vehicular de la
ciudad y la violacién constante a las regulaciones existentes para la provision
de estacionamientos en edificios residenciales, de oficinas y comerciales,
centros de salud y centros de educacién. La demanda de estacionamientos
en el casco urbano es alta, estimandose en unos 3,200 puestos.>8

58 En el casco central, existen unos 32 lotes dedicados a estacionamientos, generando unos 954 puestos. Las 373
cuadras donde se tolera el estacionamiento generan 6400 puestos; no obstante esta cantidad resulta insuficiente.
Esta informacion procede de: Secretariado Técnico de la Presdencia (STP), Caja Francesa de Desarrollo (1999).
Estudio de Transporte Urbano de Santiago. Consultoria del Consorcio Systra, Sercitec-Sogelerg.
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1.3.3.2 Ordenamiento del transito urbano.
Los principales problemas verificados en el transito urbano han sido:

* Aumento considerable de vehiculos en las vias. Es un estilo de vida
urbano la adquisicién de vehiculos dada las facilidades de importacién
y financiamiento que ofrece el mercado. Esto se ampara en la continua
propension al uso de vehiculo propio y al crecimiento de las compariias de
taxis como medio de transporte puiblico més individual. El parque vehicular
del pais se ha incrementado considerablemente. En la ciudad de Santiago
de los Caballeros, el parque vehicular sobrepasa las 50,000 unidades.

¢ Congestionamiento vial en el casco urbano, las principales vias colectoras,
las avenidas Estrella Sadhalad y Circunvalacién. En términos generales, el
congestionamiento se debe a:

1. El aumento del parque vehicular.

2. Las pésimas condiciones de las vias.

3. Los obstéaculos existentes en las vias.

4. La falta de estacionamientos.

5. La inadecuada ubicacién de las paradas de taxis y minibuses del
transporte inter-urbano y regional.

6. La cantidad de vehiculos de transporte ptiblico y la superposicién
de rutas.

7. El trafico de carga que entra 6 sale del centro o pasa en su ruta por
la ciudad hacia otro destino.

8. El impacto en el transito causado por nuevas construcciones.

9.El aglutinamiento de transito en horas pico dado los viajes
generados para el desarrollo de las actividades en las escuelas,
bancos comerciales, comercios, supermercados, entre otros.

La situacién del transito urbano ha empeorado a medida que la ciudad crece. Cada dia se
construyen nuevos centros comerciales, nuevas dreas residenciales, nuevos centros de salud
y educativos. Esto crea demandas y/o impactos en el transito, al igual que el crecimiento y
mantenimiento de la estructura vial.

El centro histérico es conocido como una de las dreas mds congestionadas de la ciudad.
Algunos informes dicen que las actividades comerciales y de servicios que ofrece atraen
aproximadamente unos 155,000; usuarios y moviliza unos 45,000 empleos al dia, en un
espacio de unas 46 hectdreas. La demanda de acceder al centro ha encontrado la oferta
de unas 14 rutas de transporte publico, las cuales movilizan un 50% del total de conchos
en la ciudad. De igual manera, existen un sinntimero de paradas no planificadas de
transporte interurbano y taxis que confluyen dentro o en los alrededores de su perimetro.
A esto se suma la citada falta de estacionamientos, la estrechez de las vias, la presencia
de vendedores ambulantes; y el impacto del transporte de carga que abastece las tiendas,
centros comerciales y almacenes, en su mayoria en horas del dia>.

59 Corral, J.; Maria, R. et al (2000), Lineamientos de Politicas de Desarrollo Urbano Para la Ciudad de Santiago de
los Caballeros. Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), Santo Domingo, Reptiblica Dominina.
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La Av. Estrella Sadhald es una de las avenidas de mayor congestion vial. En su triple funcién
como eje vial principal, parte de la Autopista Duarte y seccién del anillo de Circunvalacion,
la avenida crea nodos con los principales ejes colectores que facilitan la entrada y salida
de vehiculos en la ciudad y la distribuciéon de los mismos hacia el interior de la ciudad.
Es, precisamente en estas intersecciones, donde la congestién es mayor, debido al flujo de
vehiculos livianos y de carga que por ella transita. El mayor problema reside en que esta
avenida, atin estando integrada a la estructura interna de la ciudad, sigue funcionando
como via de transporte inter-regional.

Otros puntos de congestion identificados son: la Av. Juan Pablo Duarte (trayecto de los
colegios privados y centros de salud), desde la Unién Médica a la calle Restauracion; Av.
Circunvalacién, préximo a la Zona Franca Industrial, Fortaleza San Luis, La Tabacalera, y
el drea del Hospedaje Yaque; Av. Bartolomé Coldn, en la entrada a los barrios El Ejido y
Mejoramiento Social; Av. Imbert con Av. 27 de Febrero; las calles El Sol, San Luis, entre
otras.

¢ El creciente irrespeto o ignorancia de las leyes de transito y los dispositivos
de control (sefializaciones verticales y horizontales, semaforos, etc.) ha
contribuido a empeorar la situacién del transito. Se ha llegado a la expresion
maxima del individualismo entre algunos conductores (en su mayoria del
transporte publico), quienes han hecho de las vias su propiedad exclusiva y
flexibilizan el marco legal que ordena su uso con el soborno.

Es frecuente ver conductores irrespetando las sefiales de “PARE”, “NO
ESTACIONE”, las lineas de freno, los cruce de peatones y los semaforos,
parando de repente y obstaculizando el transito para “dejar un pasajero”.
El usuario del servicio de transporte publico también tiene su cuota de
responsabilidad en el problema, dado que exige al chofer “dejarlo ahi o en la
esquina”. Es obvio que han faltado programas de educacién vial, autoridad
de la policia para controlar el transito y recursos para hacer frente a uno de
los problemas mads serios y evidentes en la ciudad.

* No se ha podido desarrollar un programa efectivo para la planificacion y
mantenimiento de los dispositivos de control del transito. La sefalizacion
vertical y horizontal en el sistema vial, y el mejoramiento y ampliacién de
los semaforos implica una alta inversion de recursos por parte del gobierno
local. Actualmente, el gobierno local tiene instalados unos 50 semaforos
distribuidos en las vias de mayor transito en la ciudad. Muchos de ellos han
sido de reciente adquisiciéon y han facilitado el ajuste de los ciclos para tener
un transito mas fluido. Sin embargo, la mayoria de los seméforos no disponen
de energia eléctrica propia, por lo que no se garantiza su funcionamiento
en un 100%. Para el mantenimiento de la sefializacion horizontal se estd
utilizando una tecnologia de bajo costo, la cual permite tener una mayor
cobertura en toda la ciudad. Sin embargo, el mantenimiento debe realizarse
frecuentemente, debido al método y a la baja calidad de la pintura utilizada.
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1.3.3.3 Transporte Urbano

La ciudad de Santiago cuenta con un sistema de transporte conformado por conchos y
microbuses, agrupados en 42 rutas (28 intraurbanas y 14 suburbanas); motoconchos; taxis;
y, recientemente, autobuses.

Los “conchos” operados por el sector privado e integrados en dos Federaciones, se han
distribuido en unas 25 rutas de las 29 registradas en el Ayuntamiento Municipal de Santiago,
utilizando el sistema de franjas que regula la circulacién interdiaria de vehiculos. Los 5,372
conchos registrados en el Ayuntamiento ofrecen un servicio con una cobertura aceptable a
excepcion de las adreas de Alto Peralta®. La ruta NC brindan servicio a Cristo Rey; la CA a
la Urbanizacién Tomén; y la O, R y HV a Corona Plaza.

Para 1999, el 90% de los “conchos” sobrepasaba los 16 afios de antiguedad y sélo un 5%
tenia menos de 10 afios. Los usuarios, aunque no satisfechos, se han ido acomodando al
servicio por no tener otra opcién. El sistema de “conchos” genera un impacto ambiental a
través de las emisiones de gases toxicos (smog) y niveles de ruidos mayores a los decibeles
aceptables para la vida urbana.

Actualmente, el Gobierno Central via AMETRASAN, conjuntamente con el Ayuntamiento
del Municipio de Santiago, estd desarrollando el denominado Plan RENOVE. Este Plan
consiste en la sustitucién de vehiculos viejos usados en el transporte ptiblico de pasajeros y
de carga, por vehiculos nuevos. Al mismo tiempo, se realiza un censo nacional de vehiculos
destinados a este tipo de transporte, con el fin de determinar y controlar la cantidad de
operadores existentes en el pafs.

De manera paralela esta el servicio de motoconchos y taxis. El motoconcho, aunque no muy
seguro, cubre areas que el servicio de conchos no puede cubrir, especialmente en las zonas
periféricas. Los taxis ofrecen el servicio de mayor calidad, dando la libertad al usuario de
transportarse donde quiera aunque pagando un precio mayor.

En 1999, por disposicion del Gobierno Central, se constituyé en Santiago la Autoridad
Metropolitana de Transporte de Santiago (AMETRASAN) y la Oficina Metropolitana
de Servicios de Autobuses (OMSA) que integradas, darfan comienzo al proceso de
modernizacién de transporte en masa para la ciudad. El sistema administrado y financiado
por el Estado cuenta, actualmente, con 90 nuevos y confortables autobuses de 71 pasajeros,
distribuidos en 4 corredores de alta demanda (Ver Mapa No. 12, Anexo 1):

* Corredor1:(Norte-Sur) cuentacon2rutas “A”y “B”,avenidas Circunvalacién-
Hispanoamericana.

e Corredor 2: (El Anillo Central), rutas 1 y 2, trayecto en forma circular por
las avenidas Estrella Sadhala y Circunvalaciéon (Ruta 1); avenidas Estrella
Sahdala, Yapur Dumit, Hieronimus y Augusto Lora (Ruta 2).

60 E] estudio de la consultora Systra-Sercitec-Sogelerg para el STP revela que los 320,000 usuarios del transporte
publico un 48% tiene que tomar mas de un “concho” para desplazarse. El1 80% de los usuarios camina menos de
300 metros para acceder a un medio de transporte urbano
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* Corredor 3: (Este-Oeste) desde Gurabo hasta Hato del Yaque.
¢ Corredor 4: (Sureste-Noroeste) (Colorado-Gurabo).

Actualmente son movilizados unos 47,000 pasajeros diarios, al precio de RD$3.00 (tres
pesos) (OMSA).

El crecimiento no controlado del servicio de taxis. La ciudad ha sido invadida por los
taxis. Su proliferacién ha sido alarmante. Hoy dia existen unas 26 compaiiias registradas
formalmente en el Ayuntamiento Municipal; no obstante se estima que el niimero puede
ascender a mas 35 compafiias, si se agregan las que operan de manera informal. No se ha
podido determinar con exactitud cudntas unidades circulan en Santiago de este servicio.
En un sondeo informal entre las cinco (5) principales compaifiias de taxis en la ciudad, se
registré mas de 780 unidades que transitan diariamente, ademas de los conchos.

La falta de una regulacion mas efectiva por parte del gobierno local, la Direcciéon General de
Comunicaciones (otorgamiento de frecuencias de transmisién de radio), y otras instituciones
ha fomentado el aumento en ntimero y la falta de calidad y uniformidad de los vehiculos en
este servicio. Se hace necesario reducir el nimero de unidades y desarrollar una normativa
para regular dicha actividad como existe en otras ciudades del mundo.

La ubicacién no planificada de las paradas en las rutas suburbanas e interurbanas y taxis.
Este es el caso de las paradas frente a centros comerciales y de servicios, tales como las
tiendas El Encanto, La Sirena, Plaza Lama; los parques Duarte y Los Cachases; en la avenida
Circunvalacién, préximo a la Fortaleza San Luis y la Compaiia Tabacalera, en la cabeza
norte del puente Hermanos Patifio, CODETEL, entre otros lugares donde se obstaculiza el
transito.

No existen mecanismos de control sobre la capacidad del medio de transporte en relaciéon
con lo que se transporta. Es muy frecuente encontrar en las vias motores transportando
tanques de gas, camionetas de doble cabina repletas de pasajeros, y camiones transportando
mercancias que exceden su capacidad. De igual manera, se ha incrementado el uso de gas
propano en los vehiculos de transporte ptiblico. La falta de control de estos elementos puede
inducir al crecimiento de su préctica, la cual atenta contra la seguridad publica.

1.3.3.4 Marco Institucional en la gestién del transito

Uno de los principales problemas en el manejo del transito y transporte urbano ha sido
la falta de coordinacién inter-institucional. El Ayuntamiento del Municipio de Santiago
es el encargado de planificar, administrar, regular y mejorar el sistema de transito y
transporte urbano. No obstante, otras leyes y disposiciones relacionadas a dicho sector han
creado organismos con funciones paralelas y fomentado la superposicién de roles. Como
consecuencia, se ha generado una disminucién gradual de las atribuciones del gobierno
local para manejar el transito y transporte, y se ha confundido al o al contribuyente a la hora
de reclamar sus derechos.

El ejemplo mas reciente fue la inclusién de autobuses por parte de OMSA y AMETRASAN,

instancias pertenecientes al gobierno central. AMETRASAN ha asumido las funciones
de la direccién del Departamento de Transito de la Policia Nacional, segtin el Decreto
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Presidencial No. 238/01, de fecha 14 de febrero del 2001. Si bien este sistema de autobuses
se ha desarrollado exitosamente en términos de aceptacién ciudadana, existen dudas en
relacion a la permanencia del mismo. Con anterioridad se han implementado en la ciudad
sistemas de transportacién de pasajeros por autobuses, bajo la misma forma, que no han
sido sostenibles. En los tltimos afos, el gobierno local no ha podido, con los pocos recursos
humanos y financieros que dispone, hacer frente de manera efectiva al crecimiento de la
demanda de un transporte organizado, y del control y mantenimiento del sistema vial. No
obstante, la actual Administracion Municipal ha logrado algunos esfuerzos puntuales, tales
como:

* Se ha reemplazado varias unidades de seméforos por otras unidades
modernas, permitiendo articular mejor los ciclos y mejorar el flujo vehicular.

¢ Se ha dado mantenimiento a la sefalizacién horizontal en las calles y avenidas
principales. Actualmente, AMETRASAN estd realizando intervenciones
viales en la ciudad en coordinacién con el Ayuntamiento Municipal.

¢ Se ha trabajado con propuestas de disefio de un sistema de transporte en
masa junto a técnicos de Curitiba, Brasil.

® Se prepara una campana de educacién vial, entre otras actividades de este
tipo. En AMETRASAN se implementé un Departamento de Educacion Vial,
con el fin de instruir a la ciudadania en el aspecto de transito y transporte.

1.3.4. Servicios

La provisién de servicios de infraestructura tiene una alta incidencia en el desarrollo y
la forma de la ciudad. Se evidencia una relacién directa con el nivel de calidad de vida
de sus habitantes y la competitividad de sus fuerzas productivas, dependiendo de su
cobertura, capacidad, calidad y manejo. La Comisién de Uso de Suelo, Infraestructura y
Equipamiento Comunitario del PES entiende como servicios urbanos la distribuciéon de
energia eléctrica, la entrega de agua potable, la recoleccion de aguas residuales y pluviales
y su posterior tratamiento®!, entre otros.

En la ciudad de Santiago de los Caballeros existen problemas comunes en la entrega de
servicios urbanos, tales como:

* El incremento poblacional sobrepasa el ritmo de la oferta de los servicios.

® El crecimiento urbano explosivo, tanto vertical como horizontal, no es
ordenado.

¢ Falta de una coordinacién interinstitucional para la planificacién y prestacién
de servicios urbanos dentro de un Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

* Se evidencia la proliferaciéon de conexiones no formales a las redes de
servicios.

e Falta de responsabilidad de la ciudadania que usa de forma indiscriminada
determinados servicios, especialmente agua potable y energia eléctrica.

61 El manejo, recoleccién y disposicién final de desechos sélidos ha sido tratado en el componente de medio
ambiente
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1.3.4.1 Energia eléctrica%?

La distribucién y operacién de la energia eléctrica en la ciudad de Santiago estd a cargo
de una compaifiia concesionaria llamada EDENORTE, quien desde 1999 trata de mejorar
la efectividad y eficiencia en el sistema. Los trabajos que realiza EDENORTE para el
mejoramiento del sistema de energia eléctrica responden a un plan de desarrollo de redes
que ha disefiado la empresa para remodelar las redes de baja y media tension. Este plan
intenta mejorar un sistema que posee redes desde hace 30 afios. Sin embargo, dentro del
mismo atin quedan areas por completar, especialmente los sectores periféricos a las avenidas
27 de Febrero y Circunvalacién.

El 60% de la poblacion de Santiago utiliza el total de la energia que se distribuye,
mediante contratos con EDENORTE. De éstos, s6lo un 50% paga el servicio regularmente.

Aunque la cobertura de los servicios de electricidad es casi efectiva en el drea urbana de
la ciudad (casi en un 99%), no es igual en el area periurbana. La calidad es deficiente, por
las fallas constantes en su distribucion. Estas fallas refieren a problemas de abastecimiento
de energia en el sistema. La ciudad de Santiago usa la energia proveniente de las plantas
generadoras de Puerto Plata, Dajabén, Montecristi y Santo Domingo. También de las
hidroeléctricas de Taveras - Bao y Lépez Angostura que producen unos 300 millones de
KW al afo. La ciudad recibe, ademads, produccion energética de una hidroeléctrica ubicada

1CO

en Sabana Iglesia. La zona norte produce, aproximadamente, 121,000 megawatts; de los
cuales, la ciudad consume entre un 25 o un 30%.

t
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La poblacién muestra inconformidad al pagar un alto precio por este servicio. El costo
promedio de consumo familiar, dependiendo de la ubicacién de las viviendas, corresponde
en los barrios a un promedio de RD$500.00 a RD$600.00 (quinientos a seiscientos pesos); y,
en los sectores medios, a RD$1000.00 (mil pesos).
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Aproximadamente unos 90,136 usuarios, distribuidos en 21 circuitos, tienen acceso directo
a este servicio; y son atendidos por ocho (8) subestaciones eléctricas ubicadas en Villa
Olga, Las Charcas, INAVI, Zona Franca, ONATRATE, La Gallera, Canabacoa y Nibaje. Esta
estructura se complementa con otras subestaciones privadas que sélo se utilizan para
consumo propio de grandes empresas, tal es el caso de la Procesadora Checo, Pimentel
Industrial, Aceros Cibao, Envases Antillanos, Cemento Cibao, Grupo M (Zona Franca,
con 2 subestaciones), Pasta Princesa, Bermuidez, Baltimore Dominicana (en proceso de
instalacion), entre otras.

Las industrias, comercios y viviendas consumen el 50%, 30% y 20% respectivamente;
de una carga ofertada estimada en, aproximadamente, 150 megavatios diarios para la
ciudad.

Segtin el Censo de 1993, de las 84,887 viviendas particulares ocupadas en la zona urbana de
Santiago de los Caballeros, 83,641 recibian energia eléctrica. Esto equivalia al 98.5% del total

62 Informaciones estadisticas suministradas en julio 2001 por Radhamés del Carmen Martinez de la empresa
EDENORTE
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de viviendas. Sin embargo, en ello se incluye un alto porcentaje de usuarios que utiliza el
servicio de manera ilegal. Las conexiones informales afaden carga no planificada al sistema
y constituyen un peligro para la seguridad comunitaria, por los repetidos incendios que se
derivan de ellas.

Los principales puntos y problemas de la energia eléctrica en la ciudad de Santiago de los
Caballeros son:

* No existe una coordinacién entre los urbanizadores y EDENORTE para
ajustar el desarrollo de los proyectos de urbanizacién con la capacidad
instalada de la empresa. En consecuencia, esto genera conflictos con el resto
de los usuarios, en tanto EDENORTE se ve forzada a proveer de energia
eléctrica estos sectores.

¢ Deficiencias en el control que realiza EDENORTE para su gestién comercial
con respecto a los usuarios de la periferia de la ciudad. La empresa carece
de mecanismos y personal suficiente para controlar las conexiones ilegales al
sistema. A ello se agrega la ausencia de un catastro actualizado que facilite la
localizacién de cada uno de los usuarios que alli residen.

* Actualmente, EDENORTE desarrolla un Plan de Reduccion de Apagones
(PRA) en Cienfuegos. Se trata de una medida de concertacién con los sectores
marginados para que éstos puedan acceder al servicio y pagar por ello una
cuota mensual acorde a su situacion econémica.

* Inequidad del sistema de cobro de las tarifas. Este es uno de los principales
problemas del servicio de energia eléctrica. Las tarifas son fijadas por la
Superintendencia de Electricidad y la poblacién demanda que el pago se
realice por consumo y no segtn el tamafio de la edificacion.

¢ Carencia de una sectorizacion oficial para la entrega del servicio, ya que
cada institucion proveedora de servicios tiene una numeracién distinta en
calles y viviendas.

* Ausencia de coordinacién entre las distintas empresas proveedoras de
servicios para la instalacion de los diferentes sistemas. Tal es el caso de las
roturas de las calle que ejecuta una empresa sin coordinar con las otras.

* No existen circuitos exclusivos que garanticen los servicios ptblicos
basicos, tales como seméforos, alumbrado ptblico, entre otros.

¢ Faltan acuerdos de relaciones econémicas entre el Ayuntamiento del

Municipio de Santiago y EDENORTE, respecto al uso del espacio urbano por
parte de ésta.
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1.3.4.2 Agua potable y alcantarillado®

El tratamiento y distribucion del agua potable en la ciudad esta a cargo de la Corporacién
del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), creada bajo la Ley 582 de
abril de 1977. Su objetivo es implementar la operacién, mantenimiento y administracion
del suministro de agua y alcantarillado dentro de la provincia de Santiago. Actualmente
ademds del municipio Santiago, sirve a Tamboril y Licey. Esta institucién modelo de
cardcter mixto es en gran parte autosostenible y recibe, por presupuesto, asignaciones por
parte del gobierno central para obras de infraestructura de gran alcance. CORAASAN es
administrada por un consejo conformado por representantes de diferentes instituciones de
la ciudad, entre ellas el Ayuntamiento del Municipio de Santiago.

La ciudad, actualmente, tiene tres fuentes de abastecimiento de agua: la toma de Bao, que
constituye el 90% de agua distribuida a través de gravedad; y las tomas de Lépez y Pastor,
que funcionan por bombeo y representan el 10%. Sin embargo, en este sistema existen
algunos problemas atin no resueltos para un eficaz sistema de abastecimiento del agua
potable. Cuando los niveles de embalse de la misma llegan hasta la cota 3.16, se producen
dificultades en el servicio del caudal total para la ciudad, por lo que debe comenzar a
funcionar la Estaciéon de Bombeo de Lépez. El problema se complica si el servicio eléctrico
se ve afectado. Estas relaciones suponen una coordinacién mas eficiente entre CORAASAN,
la CDE, EDENORTE y los encargados de la presa.

Actualmente, CORAASAN procesa entre 90 a 100 millones de galones de agua para
abastecer mas de 100 comunidades urbanas y rurales de la provincia de Santiago. La
ciudad de Santiago tiene unos 15 millones de galones en tanques y cuenta con ocho (8)
plantas de tratamiento ubicadas en Rafey, Cienfuegos, Los Salados, El Embrujo II, La
Loteria, El Rosal y la Zona Franca, El Embrujo III. En la actualidad se desarrollan varios
colectores, tales como los de Invivienda, Pastor- Bella Vista, Don Pedro, Cienfuegos.

En el Cuadro No. 19 se presenta la cobertura del servicio de agua potable en la ciudad, el
cual alcanza el 98%. CORAASAN abastece, formalmente con medidor, a 82,498 viviendas;
5,567 comercios; 259 industrias; 192 instituciones del gobierno; y 179 organismos de caracter
social. Son abastecidas 20,654 viviendas que todavia no cuentan con medidor, 535 negocios,
1 industria, 54 instituciones del gobierno y 41 de caracter social. A estos valores se suma los
usuarios con conexién ilegal, que no pagan el servicio, los cuales no estan contabilizadas por
CORAASAN.

El promedio mensual de consumo medido de agua varia de acuerdo al sector. Estos valores
son indicativos de la importancia del comercio y la industria en el consumo de agua; entre
ambos consumen el 83,86% de la produccion total de agua para Santiago (ver Cuadro
No. 21). En este sentido, cualquier alteracién al sistema afecta directamente las actividades
productivas.

63 Muchos datos provenientes de esta seccion provienen del articulo del viernes 2 de junio 2000, del periédico El
Siglo, seccién Regiones, y la participacion del Gerente de Ingenieria de CORAASAN, Ing. Manuel Garcia en la
comision.
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Cradra Mo 19
Mimero de Clieptes del Servicio de Agua Potable; Junio 2001

Tipo deSarvicio de Agua Potabla
CLIENTES TOTAL
[ ermisten | cormarea [ msura | Geetarns | o |
o5

Cllantes con

Hedidor E& 3B ES&T 259 |52 | % HBELERS
Clientes gln
Hedidor 1054 535 | £ il 21 15

TOT AL

104,153 £ Il 2ED o

Fusnim: COLALTAN Corercin Comarcial, 3 de junic ded 2001,

Coadro Mo, 20
Mdimero de Clientzs del Servicio de Cloaca, Junio 3001

T Tipo de Servielo de Cloam e
| oomestien | comeret | industrial | @obierno | soda |
- ____________________________________________________________________________________________J

Cluntes can
Moddor LrET 4 358 IT1 138 121 ST.495
Clleritas gr
Tl 181 | i 15 T.Edl
Moddor
TOTEL el 171 ITE

Fuenis: CORRASEN, Corancn Corsardad, 3] de junic dal 31001

Cuadro Ma. 21
Porcentaje de m? de Consumo de Agua Potable Segan Sector, 1998

% Promedio menzual an Metros
Cobioos da Agua [M"
F______ .

Comerdal 4B 6T
Induet rial LA
Gohiarna 14775
Social .I1T%
Diomestiea 035%
TOTAL 1000

Fusnis: CTOR &RSEN, 1933
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El indice de potabilidad del agua servida por CORAASAN alcanza el 97% por encima
de las normas internacionales que establecen un rango entre el 93 y 95%. No obstante,
algunos sectores manifiestan inconformidad por la turbiedad de la misma, especialmente en
periodos de lluvia o de crecida del rio.

La ciudad consume aproximadamente unos 120 millones de galones diarios de agua
potable, lo que resulta verdaderamente elevado en comparacién con ciudades de igual
rango. Segun datos ofrecidos por CORAASAN, una familia promedio debe consumir entre
80 a 100 galones por dia. El promedio en Santiago marca unos 600 galones por dia, es
decir, seis veces mas que lo debido.

El tema de las pérdidas de agua es uno de los mas preocupantes en la ciudad. Si bien pueden
existir fugas en el sistema por la necesidad de reparar redes de distribucién obsoletas
en algunos sectores, el 50% de las pérdidas refiere al uso indiscriminado que hace la
ciudadania del recurso agua. Se estima que existe un desperdicio de 8 a 10 millones de
galones diarios en fugas, averias y desperdicio del recurso. Es frecuente ver en las calles de
la ciudad y en las casas, grifos abiertos por gran cantidad de tiempo. De igual manera el
uso indiscriminado en negocios e industrias. Actualmente, esta en discusion la Ley Marco
Regulatorio del Servicio de Agua Potable que se encuentra en el Congreso de la Reptblica
para su estudio y aprobacién. Se trata de un marco juridico que definiré el nuevo sistema de
provisién y distribucién del agua potable para la ciudad y el municipio.

Otro de los temas de atencién es el crecimiento urbano explosivo y no planificado hacia
el area del nuevo Aeropuerto Internacional Cibao que muestra Santiago. Este crecimiento
plantea retos a la gestion del CORAASAN dada las deficiencias planteadas en el lugar para
la provisién de infraestructura y la falta de recursos inmediatos para atender la demanda
en dicho sector.

La irregularidad en el abastecimiento del servicio eléctrico condiciona la entrega de agua
potable en dreas residenciales y afecta el desenvolvimiento de las plantas existentes. Sectores
como la Yagiiita de Pastor, Cerro Blanco, Pekin, Bella Vista, La Otra Banda, Reparto Peralta,
entre otros, que dependen del bombeo para abastecerse del preciado liquido; confrontan
serios inconvenientes dada esta situacion.

La recoleccion de aguas servidas de la ciudad también esta a cargo de CORAASAN. Su
cobertura varia entre un 70% y un 80% de la poblacion total de Santiago. Consecuencia de
la falta de cobertura, algunos sectores vierten indiscriminadamente, por falta de educacién
y opcion, sus aguas residuales de manera directa en las cafladas y en el rio Yaque del Norte.
contribuye a la contaminacion acuifera y, por ende, a la propagacién de enfermedades en la
poblacién que cohabita en dichas zonas. Por otro lado, una gran parte de las aguas residuales
provenientes de procesos industriales, no es tratada en lo absoluto o adecuadamente
antes de ser vertida a las mencionadas corrientes de agua, también contribuyendo a la
contaminacion.

Las aguas residuales domésticas que pueden ser canalizadas son procesadas por
CORAASAN en 6 plantas de tratamiento que estan localizadas en diferentes 4reas de la
ciudad. Rafey, la principal, con capacidad para 900 litros/seg.; Cienfuegos y Los Salados,
ambas con 175 litros/seg.; El Embrujo, con 80 litros/seg.; La Loteria y El Rosal con 40
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litros /s cada una. El tratamiento, en la mayoria de ellas, consiste en remover los elementos
solidos de las aguas residuales, a partir de tamices y lodos activados que remueven las
impurezas de las aguas que son devueltas posteriormente a las cafladas y al rio Yaque del
Norte. Actualmente, estas plantas laboran con precariedad porque solamente realizan un
tratamiento primario de las aguas.

Recientemente ha finalizado el Plan Maestro de Alcantarillado de la Ciudad, con la
colaboracion de la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA).

1.3.4.3 Recoleccion de Aguas Pluviales.

La planificacién, ejecucién y control del drenaje pluvial en la ciudad de Santiago de los
Caballeros, esta a cargo de la Oficina de Obras Publicas Municipales del Ayuntamiento.
Construye contenes y badenes, instala tuberias, canaliza cafiadas a través de tuberias y/o
muros y mantiene la red general de la ciudad.

Las aguas pluviales se canalizan a través de tuberias secundarias, que parten directamente
de las rejillas de drenaje. Se unen a una matriz que las deriva a las diferentes cafiadas o
directamente al rio. En los meses de abril y mayo, el exceso de lluvias provoca inundaciones
y deslizamientos por el aumento del caudal en los rios y arroyos que atraviesan la ciudad.
La conexién de las diferentes urbanizaciones a la red de desagiie pluvial se realiza sin
planificacion.

La falta de un plan permanente de expansién y mantenimiento, y de recursos para
obras de infraestructura necesarias para modernizar el sistema, son parte de los grandes
inconvenientes que presenta la entrega de este servicio. El sistema pluvial no estd disefiado
para recibir estas escorrentias, originando inundaciones frecuentes que destruyen las calles
y avenidas de la ciudad.

Causas relacionadas a este fendmeno son:

* La tendencia de la poblacién y contratistas a verter desechos sélidos y
materiales de construccién en las cunetas y alcantarillas. En épocas de lluvias,
esto se agrava por la obstruccion de las redes, dificultando su limpieza y
contaminando el rio Yaque o las diferentes cafiadas.

* La topografia de la ciudad deriva el agua pluvial hasta sitios que no estan
en capacidad de absorber y canalizar esas aguas. Tal es el caso de los
Cerros de Gurabo, una de las zonas mds altas (220 mts.) de la ciudad, cuyos
pluviales son recogidos por el de la Av. 27 de Febrero. Esto se repite en las
principales avenidas, tales como la Av. Salvador Estrella Sadhald y el Mirador
del Yaque.

* Existe un sinntiimero de conexiones informales domiciliarias de aguas
residuales hacia las tuberias de desagtie pluvial, y viceversa.

Otro de los problemas asociados a la prestacién de este servicio urbano (que no es pagado

por la ciudadania de manera directa), es la relacion entre CORAASAN y el Ayuntamiento
Municipal, especialmente en las labores de planificacién y mantenimiento.
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1.3.4.4. Sistema de Comunicacion.

La Reptblica Dominicana dispone de uno de los servicios de comunicaciones més avanzados
de América Latina y el Caribe. Es uno de los paises mejor interconectados de América
Latina, por tratarse de un centro de contactos de la region y por su ubicacién geografica,
entre otros aspectos. En la ciudad operan varias compaiias telefénicas privadas: CODETEL,
TRICOM, ORANGE y CENTENNIAL, quienes ofrecen facilidades para la comunicacién en
residencias y negocios asi como comunicaciones moéviles tales como beepers y celulares.

Segtin datos ofrecidos en un reciente estudio, CODETEL, en la ciudad de Santiago, tenia
en 1998 aproximadamente unas 75,700 lineas, de las cuales, un 71% eran residenciales
y 29% comerciales. Ademas, tiene instalado unos 16,000 beepers; 12,800 celulares; 1,700
lineas de internet; 450 teléfonos ptblicos; y 4 centros de telecomunicaciones. Actualmente,
poseen 180.000 lineas de servicio en la ciudad, de las cuales, un 85% son residenciales y un
15% negocios. Se estima un crecimiento sostenido del 18% anualmente en la prestacién y
cobertura del servicio de comunicacion.

Por otro lado, TRICOM ofrece unas 60,000 lineas telefénicas y tres(3) centros de
comunicaciones.

La cobertura de este servicio es de casi un 100% del 4rea geografica de la ciudad. No
obstante, los usuarios muestran inconformidad por las altas tarifas del servicio local medido
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y costos de instalacion. Otros problemas que presenta el servicio de comunicaciones la
falta una coordinacién mas efectiva entre las empresas de comunicaciones, el Ayuntamiento
y la Secretaria de Estado de Obras Ptblicas (SEOP). Entre algunos aspectos a considerar
dentro del mismo, se senala la sobresaturacion de torres localizadas dentro de un mismo
espacio urbano, cuando podria simplificarse o sistematizarse su localizacién, y el sistema de
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distribucién de las redes telefénicas. En este sentido, no existe una regulaciéon sobre la forma
de ocupacién del espacio urbano por parte de las compafifas de comunicaciones.

1.3.5. Mercado del Suelo yVivienda

La vivienda es expresion del bienestar social de la poblacién. Y se manifiesta desde la
calidad fisica aparente de la estructura, hasta las repercusiones de la misma en el ser
humano, tales como el incentivo y mantenimiento de la higiene; la salud fisica y mental;
su conducta social; y productividad laboral. Por consecuencia, al igual que la provisién de
servicios, se constituye en uno de los ejes principales para el mejoramiento de la calidad
de vida y competitividad econémica. Sin embargo, en diversas ocasiones el clientelismo
politico ha incidido en la asignacién de viviendas producidas por el Estado, lo cual no
permite que las mismas sean dedicadas a los sectores mas necesitados.

Santiago tiene un déficit habitacional que equivale al 4.0% (22,000 viviendas) del déficit
nacional®. Segin un estudio reciente, unos 15,229 viviendas presentan un déficit cualitativo.
Este déficit aumenta en gran proporcion en los sectores de menores ingresos en la ciudad.

64 FONDOVIP/USAID-PUDO/LAC. (2000). Estimacion de las Necesidades Habitacionales en la Repiiblica
Dominicana. Santa Fé de Bogota, Colombia.

105



Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

Por lo regular, estos se ubican en asentamientos informales donde las estructuras y lotes son
compartidos por una o dos familias relacionadas o no, bajo condiciones de hacinamiento y
carencia de servicios que garanticen la habitabilidad y seguridad.

Dentro de las principales causas asociadas al déficit de viviendas en Santiago se
encuentran:

¢ El crecimiento poblacional de la ciudad como polo de desarrollo en la regién,
resultado de las migraciones.

e La disparidad entre los salarios y costos de acceso a la vivienda.

* No existen politicas coherentes y satisfactorias de crédito que permitan el
mejoramiento y construccién de viviendas en sectores de bajos ingresos.

e La falta de una politica municipal o estatal efectiva para el desarrollo de
programas de viviendas.

* La especulacién de la tierra urbana y suburbana no controlada.

* La falta de un mecanismo que permita periédicamente evaluar la relacion
entre la oferta y la demanda de viviendas.

e La falta de titulacién de algunos inmuebles que impiden el acceso a las
fuentes de financiamiento formales, ya que es una de las exigencias de las
instituciones financieras.

e Lafalta de politicas municipales que obliga a los organismos de planeamiento
urbano a desarrollar acciones posteriores a la que realizan los urbanizadores
en la adquisicién de tierras de bajo costo.

1.3.5.1.Agentes de Produccion

La produccion de viviendas se hace a través de los sectores formal e informal. El sector
formal estd compuesto por organismos y agentes publicos y privados que utilizan sus
recursos técnicos y financieros mediante los sistemas convencionales de construccién.

Para aliviar el déficit existente en la ciudad, el sector publico a través del Instituto Nacional
de la Vivienda (INVI), estd orientando sus inversiones hacia familias de sectores sociales
de nivel bajo y medio®. Actualmente tiene proyectado la ejecuciéon de 3,899 unidades
habitacionales en la Villa Olimpica. De este total se ha entregado 173 unidades de 4 niveles.
Y se encuentran en construccién 21 edificaciones con 330 unidades habitacionales y 31
edificaciones en la fase de terminacion con 496 unidades habitacionales. También, 308
unidades habitacionales de tipo duplex y 91 viviendas unifamiliares.

Otros proyectos similares se estan ejecutando en Las Charcas, con un total de 200 viviendas
unifamiliares y 32 apartamentos; y en La Otra Banda, con 125 viviendas tipo duplex y
250 unidades habitacionales. Finalmente, en La Ciénaga se ha proyectado 80 viviendas
unifamiliares, de las cuales 30 se encuentran en construccién. Junto a este programa, se
ejecutan otros de mejoras de viviendas en Los Platanitos, Ensanche Bolivar, Hato Mayor,
El Ejido, Cienfuegos, Yagiiita de Pastor, Buenos Aires, Camboya y Los Pepines. Se estd

653egtin la Constitucion de la Reptiblica Dominicana en su Art. 26 “. . . cada familia dominicana debe tener acceso
a una vivienda propia, cémoda e higiénica.
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ejecutando un proyecto de 2,000 apartamentos y 900 viviendas individuales. La tendencia
del Estado es construir apartamentos econémicos de 3 a 4 niveles, con viviendas de 2 6 3
habitaciones, sala/comedor, bafio y cocina. Se construyen en terrenos de propiedad estatal
(usualmente en las afueras de la ciudad) en hormigén, con techos a dos aguas y pisos de
granito o cemento. Todos los proyectos incluyen infraestructura y servicios; no obstante, las
soluciones suelen ser mondtonas y tipificadas.

El sector privado representado por firmas promotoras, asociaciones de ahorros y préstamos,
bancos hipotecarios, y recientemente bancos comerciales, integran esfuerzos para estratificar
la oferta de viviendas hacia los sectores de clase media alta y alta, con costos que oscilan
desde RD$ 500,000 a RD$ 2,500,000 pesos. La inversion en vivienda por este sector estad
dirigida a maximizar el uso del lote con la construccién de apartamentos regularmente por
encima de tres niveles y hacia el este y sureste de la ciudad, asegurando su rentabilidad.
La tendencia a maximizar el uso de la tierra en las areas de crecimiento ha traido como
consecuencia drasticos cambios en el uso, el incremento en las densidades y en la demanda
de servicios de infraestructura. Ademas, conflictos entre juntas de vecinos, promotores y el
gobierno municipal a través de la Oficina Municipal de Planeamiento Urbano (OMPU)®®.
Seglin este sector, la tendencia sefnala el paso de la vivienda unifamiliar a complejos de
apartamentos de dos y tres habitaciones, sala, comedor, dos bafios, portones de seguridad,
facilidades para dreas comunes y servicios de infraestructura. Esta tendencia es producto
de que los usuarios buscan mayor seguridad y porque los costos de mantenimiento de los
servicios son menores.
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Actualmente, se estan desarrollando acuerdos entre el sector inmobiliario y las asociaciones
financieras para reducir las tasas de interés.
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En 1995 fueron aprobados por la Oficina Municipal de Planeamiento Urbano unos
52 complejos de apartamentos; mientras que en 1999 este nimero se incrementé a 126
complejos. Estas cifras indican la tendencia antes descrita.” Si bien el crecimiento vertical
ayuda a compactar la forma urbana y evita el consumo de la base natural, cabe destacar
los riesgos del desarrollo vertical. El suelo de Santiago de los Caballeros es propenso
a movimientos sismicos frecuentes, debido a la falla geoldgica que cruza la Cordillera
Septentrional al norte de la ciudad. Pocos de los edificios de apartamentos que se han
construido hasta hoy dia, han considerado los cddigos antisismicos en sus disefios.

El sector privado es bastante dindmico y evidencia un gran crecimiento. Se estima la
existencia de unas 150 firmas constructoras en Santiago y la movilizacién de unos 100
millones de pesos mensuales en la construccioén privada. Esto satisfacer un mercado que
busca invertir en bienes inmuebles para maximizar el costo del dinero a mediano y largo
plazo®. El Cuadro No. 22 muestra el desemperfio en préstamos aprobados para viviendas
entre 1998 y el 2001 por el Banco Nacional de la Vivienda (BNV).

66 10s conflictos regularmente se presentan en la zona este de la ciudad donde familias tradicionales con grandes
lotes se oponen a la construccion de apartamentos para conservar la privacidad y tranquilidad comunitaria.
La Guia Normativa de Ordenamiento Ambiental Urbano ha subdividido la ciudad en 11 unidades ambientales
que reflejan a través de la normativa, el interés de las comunidades correspondientes en consolidar, preservar o
rehabilitar su espacio.

67Se han aprobado mas de 400 complejos de apartamentos entre 1995-2000, constituyendo entre el 10y el 13 % del
total de tramitaciones de la OMPU.

68 Muchas de estas inversiones son realizadas por dominicanos radicados en el extranjero.
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Un alto porcentaje de las viviendas en la ciudad de Santiago las construye el sector informal;
es decir, aquellos sectores poblacionales que por razones econémicas no pueden acceder al
mercado formal y construyen viviendas en base a su propio esfuerzo, sin asistencia técnica
y crediticia. El perfil urbano no evidencia una planificacién formal, abunda el hacinamiento
y la carencia de servicios basicos y equipamiento comunitario. Existe un predominio de la
vivienda individual minima edificada en lotes pequenos y de poco valor, que han sido en su
mayoria invadidos.®” La tendencia en aquellos barrios que se han ido consolidando a través
del tiempo y hoy se encuentran dentro del drea urbana, es la densificacién del lote a través
de la construccién de cuarterias para alquiler o ampliaciones para un segundo nivel en las
estructuras existentes.

A pesar de los esfuerzos que realiza el sector formal (ptblico y privado), la oferta cuantitativa
sigue siendo muy limitada. El déficit es mayor en los sectores de bajos ingresos que no
tienen acceso a la tierra, asistencia técnica y a los mecanismos financieros existentes para
construir y/o mejorar sus viviendas. A pesar de las deficiencias con que se desarrolla el
sector informal, cabe destacar la creatividad para generar soluciones variadas y econémicas
a través del uso de materiales y la practica de la autoconstruccion.

Reconociendo el potencial del sector informal, la Asociacién para el Desarrollo, El Consejo
Para el Desarrollo Estratégico de Santiago, Fondo para el Desarrollo (FONDESA) y la
Asociacion la Previsora de Ahorros y Préstamos, han establecido un programa innovador
y experimental en los barrios Hoya del Caimito y Los Cerritos para el mejoramiento
de viviendas. El programa ofrece asistencia técnica y acceso a tasas preferenciales de
préstamos a través de un fondo rotatorio. La experiencia es parte de un amplio programa
de fortalecimiento y capacitacion para la gestion comunitaria, que desarroll6 la PUCMM a
través del Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR).

69 Dentro de los terrenos de poco valor se encuentran aquellos ubicados fuera del alcance de los servicios basicos,
en pendientes abruptas, fuera del sector preferencial, en las margenes de rios y canadas, debajo de puentes,
entre otros. Es precisamente la falta de propiedad en el suelo una de las variables que mas influyen en el déficit
cualitativo.
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1.3.5.2. Mano de obra, materiales de construccion y tecnologia.

El sector de la construccion es uno de los mas dindmicos de la economia nacional y, por
lo tanto, genera multiples empleos. La mano de obra en construccion en la Reptblica
Dominicana es relativamente una de las més preparadas en el Caribe y Centroamérica.

Dado su alto rendimiento y bajo costo, en relacién a la mano de obra local, los productores
de viviendas unifamiliares y de apartamentos, han optado por dar cabida a un sinntimero
de haitianos que han migrado en busca de mejores condiciones de vida, desplazando
gradualmente a los nacionales. Sin embargo, estos tltimos constituyen un alto porcentaje
de la mano de obra “no calificada”, lo que no garantiza en mucho de los casos la calidad y
seguridad de la construccién por el abaratamiento de los costos.
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Los materiales utilizados en la construccién de viviendas reflejan el poder adquisitivo de las
familias que la residen. Los materiales mds comunes son acero, block de concreto, cemento,
arena y grava. En los sectores de muy bajos ingresos la construccién se basa en el reuso
de materiales tales como la madera, cartén, playwood, zinc, pisos de tierra apisonada o de
cemento pulido, definiendo por lo general estructuras muy inseguras e inestables.

A partir del Censo de Poblacién y Vivienda de 1993, y agrupando las viviendas segtn tipo
de materiales predominantes en paredes y techos, se observan tres grupos diferenciados:

* Viviendas con paredes de blocks y techos de concreto. Constituyen el
19.83% del total de viviendas y se localizan al este, en residenciales de clase
alta como La Trinitaria, Cerros de Gurabo, La Zurza y Reparto Universitario;
y urbanizaciones de clase media como los Jardines Metropolitanos, El
Ensuefio, Villa Olga, Tierra Alta, Las Colinas y Las Palmas.

* Viviendas con paredes de blocks y techos de zinc. Conforman el 54.31% del
total de las viviendas y se distribuyen entre los sectores de clase media y baja
del norte y noroeste (Ens. Monterrico, Ens. Espaillat, Los Ciruelitos, Buenos
Aires, Los Salados, Los Reyes); sureste (Buena Vista, Flor de Gurabo, Hato
Mayor, Pekin, Los Jazmines, Arroyo Hondo); y oeste de la ciudad (Bella Vista
y Reparto Peralta).

* Viviendas con paredes de blocks o madera y techos de zinc. Constituyen el
25.86% del total de viviendas urbanas y se localizan en barrios muy pobres y
sectores marginales, tales como Cienfuegos, Otra Banda, Ens. Bolivar, Pueblo
Nuevo, Gurabo Abajo, Pastor y Baracoa.

La tecnologia en la construccién es bastante tradicional en la ciudad de Santiago de los
Caballeros. Independiente de las importaciones, emplea una gran cantidad de mano de obra
no calificada o semi-calificada, es econémica, de simple ejecucién, y utiliza los materiales
tradicionales. Se ha experimentado con materiales prefabricados en la construcciéon de
viviendas de interés social; sin embargo, es evidente el rechazo a la tipificacién y el
incremento de los costos dado a que no se producen en voltimenes considerables. El uso de
tecnologias alternativas es resistido por la poblacién, especialmente los sectores medios y
altos, por cuestiones de indole cultural. A ello se agrega la falta de una politica educacional
relativa a la capacitacion para el uso de nuevas tecnologias.

1.3.5.3. La propiedad del suelo y las mejoras.

Através de los afos, los censos han evidenciado que la mayoria de las estructuras registradas
pertenecen a los que las habitan. Entendiendo que el sector informal es el que mayor
numero de viviendas construye, y que la mayoria de estructuras se asientan sobre terrenos
invadidos. Se puede afirmar que el real sentido de propiedad no existe. Es precisamente
por ello, que muchas de las viviendas no son mejoradas, lo que contribuye grandemente al
déficit cualitativo.

El Ayuntamiento del Municipio de Santiago, a pesar de los esfuerzos que ha realizado,
no ha podido controlar lIa ocupacién de terrenos y su correcta urbanizacion. Actualmente,
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no se tiene un inventario actualizado del catastro municipal, ni un mecanismo efectivo que
permita la regularizacion y pago de impuestos sobre titulos de arrendamiento y propiedad
de tierra. Por otro lado, y dado esta falta de sistematizacion, existen frecuentes conflictos
sobre la propiedad de tierras del Estado y del Municipio.

Como consecuencia, no se ha podido definir las zonas preferenciales para establecer Bancos

de Tierra Municipal e iniciar programas de viviendas, al menos con la modalidad del
otorgamiento de lotes y servicios a tasas preferenciales para la poblacion.

1.3.6. Equipamiento Comunitario

El equipamiento comunitario, al igual que otros servicios urbanos, contribuye a medir la
calidad de vida en una ciudad. Su planificacién va a depender de la poblacién existente
(quién serd beneficiado) en un determinado sector de la ciudad (en qué area de la ciudad);
sus respectivas necesidades y su impacto en el uso de suelo; asi como transito y transporte.

Por otro lado, los mismos pueden ser fundamentados en criterios de concentracién o
descentralizacion. En este sentido existen una serie de factores a considerar para su dotacién,
como ubicacién, capacidad, grado de uso, modo de administracién y operacién, costo o
valor de acceso, plan de mantenimiento, mecanismos de control y evaluacion, entre otros.
La provision de equipamiento comunitario es hecha con regularidad por el gobierno central
(en obras de gran escala) y por el gobierno municipal (en menor escala).
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Son parte del equipamiento comunitario las bibliotecas, escuelas, universidades, parques y
areas de recreacion (canchas, zooldgicos, estadios), centros comunitarios, centros culturales,
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museos, teatros, iglesias, clinicas, hospitales, centros de salud, mercados, galleras, estaciones
de bomberos y de policias, estaciones de refugio, estafetas de correo, cementerios, entre
otros.

La ciudad de Santiago de los Caballeros presenta los siguientes problemas con respecto a la
provisién de equipamiento comunitario:

* Realizado de forma aislada y no como parte del Plan de Ordenamiento
Territorial (POT).

e Ausencia de manuales que establezcan criterios para su dotacién y uso.
Regularmente, la provision de ciertos equipamientos no responde a criterios
l6gicos para su ubicacion.

* Ausencia de mantenimiento de los equipamientos una vez construidos ya
sea por parte del Estado o de las juntas comunitarias. Las organizaciones
comunitarias no disponen de un mandato legislativo para el mantenimiento
del equipamiento comunitario.

* Deficiencias cualitativas y cuantitativas en algunos equipamientos, tales

como parques urbanos de gran escala, parques infantiles y museos infantiles,
asilo para ancianos, estafetas de servicios (correo), equipamiento para
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turistas visitantes. Ademds se presentan deficiencias en la provisién de
estaciones de bomberos, destacamentos policiales, carceles ptiblicas.

e Ausencia de un Centro de Abasto para la Comercializaciéon centralizada
de los productos agropecuarios que provienen del area de influencia de
Santiago.

* Pocos reglamentos para la provisiéon de areas verdes y comerciales. El
Ayuntamiento requiere al sector privado, a la hora de plantear residenciales y
urbanizaciones, para separar un 5% para areas verdes y un 3% para comercios
y/o otros equipamientos del total del area a urbanizar. Sin embargo, no
existe un reglamento que especifique cudles condiciones debe tener el area
designada. Asi, es comtn observar que las urbanizaciones designa areas sin
valor (pendientes, cafiadas( para destinarlas a tal fin.

* Ausencia de mobiliario urbano (artistico y utilitario) como complemento
a las obras de equipamiento; no existe o carece de estética. Tal es el caso
de zafacones de basura, letreros de sefializacién y orientacion, bancos en
parques, jardineras, faroles, esculturas, entre otros.

* Desconocimiento de la poblacién sobre la localizaciéon de los refugios en
caso de situaciones de emergencias o desastres por eventos naturales.

* Los edificios publicos carecen en su mayoria de sistemas de emergencias
en caso de desastres naturales, ya que no han sido actualizadas las
reglamentaciones vigentes.

Los Mapas No. 13 y 14 en el Anexo 1 sehalan graficamente el alcance territorial de los
diferentes equipamientos.

1.3.6.1. Infraestructura en Cultura y Comunicacion”0.71
Infraestructura en Cultura y Arte

Santiago de los Caballeros, como segunda ciudad del pais posee una infraestructura cultural
importante al servicio de toda la regién. Tiene espacios para diferentes manifestaciones
artisticas y culturales. El mdas importante es la Plaza de la Cultura Santiago Apdstol,
localizada en el centro histérico, en torno al parque Duarte.

Originalmente este proyecto contemplaba la habilitaciéon de diferentes edificios histéricos
para una variada gama de manifestaciones artisticas (escuelas de danza, arte, conservatorio
de musica y museo de arte contemporadneo, entre otros). Los trabajos previstos no se
completaron. Actualmente, funcionan en este lugar el Centro de la Cultura, inaugurado en
1979 y remodelado en 1987; el Instituto de Cultura y Arte (ICA); la Casa de la Cultura que

70 1a cultura como las forma o maneras mediante las cuales conviven grupos humanos en un territorio, es
analizada en el Capitulo de Poblacién y Organizacién Social de este Diagnéstico.

71 Corral, J.C., Maria R. et al. 2000. Lineamientos de Politica Urbana Para la Ciudad de Santiago de los Caballeros.
Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.
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ocupa el local del Palacio Consistorial. El antiguo Club Santiago, localizado frente al Centro
de la Cultura y donde se instalaria una Escuela de Danza, es utilizado por Accién Callejera,
una ONG que trabaja con nifios de la calle.

Muchos de estos edificios se encuentran en un proceso de remodelacién que fue detenido
hace mas de cinco (5) afios, a excepcion del antiguo edificio de la Gobernacién, que se ha
remodelado lentamente. El conjunto de la Plaza de la Cultura lo complementan la Catedral
Santiago Apoéstol y el parque Duarte (antigua Plaza de Armas).

Otro espacio de expresion cultural importante es Casa de Arte, ubicada en la calle Benito
Moncién. Este lugar retine la clase artistica santiaguera joven y cuenta con salas de
exposiciones y un pequefio anfiteatro.

Completan la infraestructura cultural de la ciudad de Santiago, museos, galerias de arte,
teatros, anfiteatros, bibliotecas, archivos, escuelas e institutos de arte, salas de exposiciones,
entre otras.

Museos y Sala de Exposiciones’2
La ciudad de Santiago tiene tres museos, subvencionados por el Estado:

* Museo del Tabaco Dominicano de la Compariia Anénima Tabacalera, ubicado
en la calle 30 de Marzo en el centro histdrico de la ciudad. Desde 1984 se
expuso alli la evolucion de la industria del tabaco en la regién. Este museo
quedo cerrado con la privatizaciéon de La Tabacalera.

* Museo de la Villa de Santiago, habilitado por la Oficina de Patrimonio
Cultural. Esta ubicado en el Monumento a Los Héroes de la Restauracion, y
exhibe muestras de la historia de Santiago. Se estuvo remodelando durante
mas de cuatro afios y atin no abri6 al ptblico.

e Museo Folclorico Tomds Morel, ubicado en la calle Restauracion, donde se
exhiben elementos del folklore local.

Las principales salas de exposiciones se localizan en el Centro de la Cultura y en el Palacio
Consistorial, ambos en la Plaza de la Cultura. Algunas instituciones como el Centro Cultural
Dominico-Americano, la Alianza Francesa y Casa de Arte, cuentan con salones que son
utilizados también para exposiciones de arte.

Bibliotecas”3

Santiago posee varias bibliotecas, dos (2) de las cuales pertenecen a instituciones culturales
centenarias, las cuales ofrecen servicios ptblicos de biblioteca.

e Biblioteca del Ateneo “Amantes de la Luz, Inc.”, fundada por Manuel de
Jestis de Pefia y Reynoso en 1874, constituye la principal biblioteca de servicio
publico de Santiago. Estd ubicada en la Av. Las Carreras esquina calle
Espafia.

72Ibidem
73 Ibidem
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Santiago cuenta, ademas, con el Archivo Histérico “Ramén Franco Fondeur”, tinico archivo
municipal activo del pais, ubicado en la calle Restauracién, en el centro histérico de la
ciudad. Este retine datos histéricos relacionados con el desarrollo de la ciudad de Santiago.

Biblioteca de la Sociedad Cultural “Alianza Cibaefa, Inc.”, fundada por
Eugenio Deschamps en 1888. Esta ubicada en la calle Beller, en el centro
histdrico de la ciudad. Recientemente fue remodelada.

Biblioteca Héctor Inchaustegui Cabral, de la Pontificia Universidad Catodlica
Madre y Maestra, ubicada en el campus de la universidad. Consta de
miles de ejemplares nacionales y extranjeros. Posee uno de los sistemas
automatizados méas modernos en bibliotecologia (SIABUC).

Biblioteca del Centro Cultural Dominico-Americano (CCDA), de propiedad
privada, ubicada en la Av. Estrella Sadhala.

Biblioteca de la Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA), ubicada en el
recinto de la universidad del mismo nombre.

Biblioteca de la Alianza Francesa, situada en la Av. Estrella Sadhala.
Biblioteca Salomé Urefia, en la Escuela Normal Superior “Emilio
Prud’'Homme”, ubicada en la calle R. César Tolentino.

Biblioteca del Palacio de Justicia.

Biblioteca mévil, subvencionada por el Estado.

Teatros’4

Segun datos registrado en el Archivo Historico, el primer teatro de Santiago se inauguré
a fines del siglo pasado, Teatro El Palmar; y la primera sala de cine, el Teatro Colén, en
1914. Actualmente, Santiago tiene cuatro (4) salas importantes de teatro con caracteristicas

diferentes:

Gran Teatro Regional del Cibao, ubicado en la zona del Monumento a los
Héroes de la Restauracion. Es el mas grande teatro de la ciudad y la regioén,
con una capacidad para alojar alrededor de 1,800 personas. En él se realizan
obras de teatro, conciertos y otros. Arquitecténicamente es una réplica del
Teatro Nacional de Santo Domingo.

Teatro Héctor Inchdustegui Cabral del Centro de la Cultura, segundo en
importancia en la ciudad, ubicado en la Plaza de la Cultura, en el centro
histérico de la ciudad, con capacidad para 500 personas.

Teatro de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, con capacidad
para 500 personas, y el Anfiteatro; ambos ubicados en el campus de la
universidad.

Auditorio del Sagrado Corazén de Jests, una moderna instalacién con
capacidad para 1,200 personas, ubicado en las instalaciones del Colegio
Sagrado Corazoén de Jests.

Auditorio del Politécnico Femenino Nuestra Sefiora de las Mercedes. Con
capacidad para 1000 personas, ubicado en las instalaciones del politécnico
femenino.

Auditorio del colegio Padre Fortin.

74Tbidem
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e Auditorio de la Sociedad Cultural “Alianza Cibaefia, Inc.”. Ubicado en la
calle Beller casi esq. San Luis.

La ciudad de Santiago de los Caballeros cuenta con catorce (14) salas de cine.
Comunicacién

El equipamiento de comunicacion en la ciudad, ha tenido un gran auge en los dltimos afios
en el area de la radiofonia y locucién. Cuenta con unas 36 emisoras, de las cuales 22 son
AM.y 14 FM.7

Santiago de los Caballeros cuenta actualmente con seis (6) canales de televisién, de los
cuales tres (3) poseen cobertura nacional. De éstos, dos ( 2) se ubican en el centro de la
ciudad, canal 7 Cibao y canal 15 Tele-unién; y uno en el Hotel Mattim, Teleuniverso. Hay
tres (3) canales mas, Stiper TV 55; Canal 53 en Los Cerros de Gurabo Tele Club; y el Canal
24, con cobertura regional.

Respecto al periodismo escrito, en Santiago se edita el peridédico La Informaciéon. También
existen oficinas de distribucién, prensa y redaccién de todos los periddicos de circulacion
nacional.

Equipamiento municipal

Mataderos

La ciudad tiene un matadero municipal, administrado por el Ayuntamiento, localizado al
noreste de la ciudad, fuera del limite urbano. La planta de personal estd conformada por
un encargado e inspectores, obreros y empleados de Salud Publica y la Policia Nacional. La
tarifa es de RD$0.01 por libra de impuestos al Municipio.

Cementerios

La ciudad de Santiago cuenta con dos (2) cementerios municipales administrado por el
Ayuntamiento. El personal que labora esta integrado por un administrador, un inspector de
Salud Publica, una secretaria y varios obreros”®:

¢ El Cementerio Municipal 30 de Marzo. Fundado en el afio 1939, ubicado en la
calle 30 de Marzo con Av. 27 de Febrero. Posee 18 edificios con una capacidad
total de 2,339 nichos de propiedad municipal y una capilla. El costo de los
terrenos es de RD$150.00 el pie cuadrado.

¢ El Cementerio El Ingenio. Esta ubicado en la zona noroeste de la ciudad y
fue fundado en el afio 1968. El costo de los terrenos es de RD$125.00 el pie
cuadrado.

No obstante, se considera que existe un déficit de cementerios para la demanda actual de la
poblacion. En tal sentido, se observa un interés creciente por impulsar proyectos privados
de cementerios con el aval del ayuntamiento.

75 Ibidem
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Mercados
Existen seis mercados de importancia en la ciudad de Santiago de los Caballeros:

* Mercado Yaque, en el oeste de la ciudad.

e Mercado Modelo, en el centro histérico.

e Mercado Central, en el centro-norte.

* Mercado Nuevo (La Placita), en el noroeste y
e Mercado de Pekin, en el sur.

Estan administrados por el Ayuntamiento a través de un administrador, y un personal de
apoyo conformado por una secretaria, inspectores y obreros. El cobro del alquiler varia
segln las categorias o tipos de negocios y se abonan en cuotas diarias entre RD$15.0 y
RD$20.0; semanales, de RD$150.0; y mensuales, de RD$300.0.77

El Mercado del Hospedaje Yaque. Esta ubicado en el limite este del centro histérico
de Santiago, en el sector La Joya. Ocupa varias manzanas entre las calles Colén, la Av.
Circunvalacién, la calle Capotillo y la calle Restauracién. Fue inaugurado en abril de 1953,
aunque las actividades de comercializacién en la zona datan de décadas anteriores. Es el
centro de venta y acopio més importante de la ciudad, en la que se comercializan productos
de toda el 4rea del Cibao. Concentra alrededor del 90% de los productos agricolas que
se distribuyen en la ciudad. Por este motivo, en su periferia se desarrolla una diversidad
de actividades econémicas de tipo financiera, diversion, comercial, y ventas de alimentos
formales e informales, entre otros. En este sentido, el Hospedaje Yaque no es sélo un espacio
comercial sino también social y cultural.”8

El Mercado Modelo. Se localiza en las calles El Sol esquina Espafia, en el centro histérico
de la ciudad. Fue fundado en 1946 como un mercado de abasto de productos agricolas, pero
por la demanda de la poblacién cambi6é su caracter. Actualmente se realizan actividades
diferentes al resto de los mercados. Se ha incorporado la venta de artesanias y joyeria
dirigidas al turismo, ropas, zapatos, colmados y misceldneos, distribuidos en pequefios
cubiculos o como negocios ambulantes.

El Mercado Central. Esta ubicado en la Av. J. Armando Bermudez esquina calle 17 de
Abril, en el barrio Pueblo Nuevo, al norte del centro histérico. Fue fundado en 1968
con el propésito de descentralizar la actividad del Hospedaje Yaque, pero esto no se
logré por el cardcter tradicional y la accesibilidad que posee el Hospedaje. Sin embargo,
aunque no tiene tanta importancia como centro de acopio, si funciona como lugar de
ventas de frutas, verduras, flores y, en los tltimos afios, como mercado de pulgas. El
crecimiento de las actividades adicionales, ha obligado al uso de sus pasillos entorpeciendo
su desenvolvimiento. Los productos que llegan a este mercado tienen como intermediario
el Mercado del Hospedaje Yaque, lo que incrementa el precio de los productos.

El Mercado Nuevo (La Placita). Se localiza en la interseccién entre la Av. Salvador Estrella
Sadhala y la carretera a Jacagua. Fue establecido en 1979 de manera espontanea, pero
respondiendo a los patrones tradicionales de venta de frutos, verduras, carnes y otros.

77 Ibidem
78 Ibidem
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Recibe los productos tanto del Mercado Yaque como de los productores. Juega un papel
menos importante que los demas mercados respecto a la cobertura y ventas. Abastece a los
barrios de Los Salados, Tierra Alta, Los Ciruelitos y otros de la zona norte

El Mercado de Pekin. Situado al sur de la ciudad, fue fundado en 1990 en el barrio Pekin.
Su importancia se circunscribe a barrios circundantes como Camboya, Pekin, Los Martires,
Corea y Los Jazmines, entre otros. También recibe la mayoria de los productos de los
productores del Mercado Yaque.

Mercado de Productores. Este es un mercado temporal que labora varios dias de la semana
en la Av. Mirador del Yaque. Es un programa promovido, coordinado y administrado por
la Secretaria de Estado de Agricultura (SEA). Surge con el propésito de vender a bajo costo
los productos agricolas, a través de la venta directa del productor al consumidor de escasos
recursos. Sin embargo, actualmente se ha incrementado la venta de productos del Mercado
Yaque, por lo que la relacién productor-consumidor no es tan directa. Es el inico mercado
que no es administrado por el Ayuntamiento de Santiago.

Estos mercados, excepto el de productores, son administrados por el Ayuntamiento del
Municipio de Santiago. El Ayuntamiento cobra los impuestos pertinentes a los que poseen
puestos de venta en los diferentes mercados; estos impuestos varian dependiendo del local
y los productos de venta. Es cuestionable la eficiencia de estos en la cobertura de servicio a
la poblacién, igualmente no presentan las condiciones de higiene y organizacion suficientes
para un buen desenvolvimiento de los mismos. Por otra parte, el Mercado Yaque es un gran
foco de basura y contaminacion en la ciudad. Esto provoca que en sus cercanias exista la
amenaza de enfermedades y baja calidad de vida, debido a los altos niveles de acumulacién
de desperdicios de origen organico y los malos olores que éstos producen, lo que se ve
agravado por su cercania con el rio Yaque. Esta situacion se repite, aunque no en la misma
magnitud, en el Mercado de Productores.

Areas deportivas y recreativas’®

La ciudad de Santiago cuenta con dos dreas deportivas principales dependientes de la
Secretaria de Estado Deportes. El Complejo Deportivo La Barranquita, al oeste del rio
Yaque; y la zona deportiva que concentra el Palacio de los Deportes y el Estadio Cibao,
ubicada en la Av. Imbert.

El Complejo Deportivo La Barranquita, construido en 1986 para la celebracién de los XV
Juegos Centroamericanos y del Caribe, consta de un polideportivo techado con cuatro (4)
pabellones para diferentes disciplinas y un estadio olimpico. En septiembre de 1998, a
raiz de la celebracién de la Feria Regional Expo Cibao, parte de sus instalaciones fueron
acondicionadas, pero su deterioro demanda una reestructuracion total.

El Estadio Cibao es un campo de béisbol profesional capacidad para unos 18,000 fanaticos.
El Palacio de los Deportes es un centro deportivo cubierto, con capacidad para 9,500
espectadores.

79 Ibidem
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Con respecto a la natacién, la tnica piscina olimpica se encuentra en las instalaciones de
la Pontificia Universidad Catoélica Madre y Maestra. Fue construida para la celebracién
de los juegos centroamericanos en 1986. Esta en desuso por falta de mantenimiento. Pero
su reparacion fue anunciada recientemente por el Presidente de la Reptblica, dentro del
programa de obras para Santiago.

El resto del equipamiento deportivo que tiene la ciudad (campos de béisbol, ftitbol, etc.) esta
conformado por centros educativos publicos y privados; clubes deportivos y culturales de
los diferentes barrios de la ciudad; y clubes recreativos privados.

En aspectos recreativos, Santiago tiene un nimero creciente de establecimientos que cubren
las diferentes areas de entretenimiento como bares, restaurantes, discotecas, casinos, etc. El
lugar que concentra la mayor cantidad de locales de uso recreativo nocturno de la ciudad
se desarrolla al sur y oeste del Monumento a los Héroes de la Restauracién, principalmente
en las calles que convergen en “Las Tres Cruces”. A ello se suman las actividades que se
desarrollan en los hoteles®. Santiago cuenta con 10 hoteles, de los cuales s6lo cuatro (4)
cuentan con condiciones favorables para la actividad turistica (servicio, facilidades, higiene,
condiciones fisicas). Estos hoteles son:

e Hotel Gran Almirante, con 121 habitaciones, ubicado en la Av. Estrella
Sadhald. Actualmente construye 100 nuevas habitaciones.

¢ Hotel Hodelpa Centro Plaza (antiguo Santiago Camino Real), con 86
habitaciones, en la calle Restauracion, en el centro histérico.

e Hotel Matum, con 45 habitaciones, ubicado en la Av. Las Carreras.

e Hotel Aloha Sol, con 21 habitaciones, ubicado en la calle El Sol.

Ademads de estas instalaciones se construyen, actualmente, el Hotel Los Caballeros de
Santiago, en la Av. Juan Pablo Duarte, que serd administrado por la Universidad Tecnolégica
de Santiago; y los Hoteles Cibao y Crown Plaza, ambos ubicados sobre la autopista Duarte.
Estos hoteles aportaran 700 nuevas habitaciones a la oferta de este servicio.

Seguridad civil

Policia Nacional

La Policia Nacional (PN) es el organismo encargado de la proteccién de las vidas y
propiedades, adopciéon de medidas preventivas contra delitos a la ciudadania y el
cumplimiento de las disposiciones judiciales. El Comando Regional Norte de la Policia
Nacional, localizado en Santiago, estd ubicado en la Fortaleza San Luis, en la calle del
mismo nombre. Estd dirigido por una Jefatura de Estado Mayor que coordina los Comandos
Regionales.8!

Este Comando Regional cuenta con un total de 720 hombres y 6 unidades méviles que
prestan servicio en el drea urbana de Santiago. Este equipamiento est4 distribuido en ocho
(8) destacamentos y ocho (8) puestos policiales. Los destacamentos tienen un teniente en
servicio y una seccién investigativa con un personal minimo de ocho (8) a diez (10) policias.

80 Ibidem
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Su cobertura es mas amplia que la de los puestos y se ubican, generalmente, en sectores
muy poblados. De ella dependen uno o varios puestos, los cuales estdn conformados
por un personal de cuatro (4) policias. Su funcién principal es recibir y dar curso a las
querellas®?(Mapa #14) (Anexo #25).

La Policia Nacional cuenta con el apoyo de otras instituciones en casos especiales, tales como
los Bomberos, la Defensa Civil, la Policia Militar, y la Policia Municipal. Esporadicamente
reciben ayuda de entidades privadas que ofrecen los servicios de transporte gratuito de
acuerdo a sus requerimientos.

El cuerpo policial de Santiago no posee el personal ni el equipo necesario para cubrir
satisfactoriamente las necesidades de la poblacién. Parte del problema radica en el bajo nivel
educativo de los miembros, lo cual incide en la calidad del servicio. El Departamento de
Transito de la Policia Nacional fue trasladado recientemente de la Fortaleza San Luis al
antiguo puesto de la Fuerza Aérea, ubicado en el antiguo Aeropuerto Cibao. Con ello se ha
iniciado el camino para el traslado total del Comando Regional Norte.

Carceles

Santiago tiene una infraestructura de seguridad carcelaria asentada en la cércel de
Rafey. Esta puede albergar hasta 300 presos, aunque generalmente se exceden los niveles
permitidos. A este centro se suman la cércel preventiva San Luis, con una capacidad de
48 hombres; y 8 cuarteles, ubicados en los diferentes destacamentos, que funcionan como
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carceles preventivas para 2 6 3 presos. La situacion de éstas es precaria, especialmente la
de Rafey, cuya localizacién en la proximidad del rio Yaque del norte la vuelve propensa a
inundaciones. Con las lluvias provocadas por el Huracan George, en septiembre de 1998, se
inundé a tal punto que puso en peligro la vida de los reos y la seguridad del recinto.
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Cuerpo de Bomberos
El Cuerpo de Bomberos de Santiago es una institucion que depende del Ayuntamiento
de la ciudad y de la Secretaria de Estado de Interior y Policia. Su objetivo es ofrecer un

servicio gratuito y voluntario en la prevenciéon y extinciéon de incendios; prestar auxilio
en casos de inundaciones, ciclones, terremotos, derrumbes y otros desastres; y proteger
el patrimonio cultural y el ambiente. Esta integrado por un personal que presta servicios
diarios y voluntarios, sin remuneracién, excepto la guardia permanente, la Intendencia
General, la Banda de Musica y el taller de mecéanica.83

Su oficina principal es la Estaciéon Central Cuerpo de Bomberos, ubicada en la calle 30 de
Marzo. Esta se complementa con las subestaciones No.1, ubicada en la Zona Franca; y No.
2, situada en Nibaje. Cada una de ellas posee dos brigadas que cambian de turno cada 24
horas. El personal esta distribuido de la siguiente manera:

¢ 60 bomberos en la estacion central.
e 40 en la subestaciéon No.1.
¢ 50 en la subestacién No.2

82 bidem
83 Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros. “Manual de Referencias sobre Santiago”. 1990.
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Existe, ademas, una brigada de voluntarios profesionales manejados por el Patronato de
Ayuda a los Bomberos®4.

El servicio que ofrece el Cuerpo de Bomberos abarca todo el municipio de Santiago.
También brinda colaboracién a otros municipios del pais si lo requieren. Su equipamiento
consta de 9 unidades de carros bombas, 2 ambulancias, 1 carro escala (escalera) y 1 unidad
de telescopio. Se considera que es suficiente para satisfacer las necesidades actuales; pero
no asi en caso de terremotos, que originan incendios simultaneos. Las condiciones de los
equipos son en un 90% buenas; de éstos, el 50% son nuevos y el 40% usados.8?

Para los casos de desastres naturales, existe una Comisién Nacional de Mitigacién y Control
de Desastres conformada por la Defensa Civil, el Ejército Nacional, Obras Publicas, El
INDRHI, CORAASAN, la Policia Nacional, Salud Ptblica y la Cruz Roja. Sin embargo, esta
comisién no tiene planes especificos para ejecutar en Santiago, en caso de desastres.

Segun el encargado técnico del Cuerpo de Bomberos, la principal causa de incendios, a
nivel urbano, se origina por las fallas en las instalaciones eléctricas. Por lo general son
provocadas por el exceso de conexiones informales en los barrios, la precariedad de las
instalaciones en algunas empresas e industrias y las constantes fallas en el servicio. La
cobertura del servicio de bomberos no es adecuada para su tamafio actual. Por ejemplo, por
la ubicacién oeste-noroeste, de las subestaciones, no se puede cubrir los barrios y sectores
ubicados en la parte noreste y sudeste de la ciudad. El patronato del cuerpo de Bomberos
de Santiago tiene planes de construir 6 subestaciones, que contardn con un camién de
bomberos y una ambulancia; y adquirir nuevos equipos. Estaran ubicadas en los sectores
Ensanche Libertad (rotonda de salida de la linea noroeste), Gurabo (noreste), Villa Progreso
(este), Bella Vista (oeste), Av. Hispanoamericana (sur) y Cienfuegos (oeste).

Cruz Roja8®

La Cruz Roja Dominicana es una instituciéon internacional de derecho privado, con
lineamientos nacionales e internacionales. Su funcién principal es prevenir desastres y
auxiliar a los poderes del Estado en el ambito salud, banco de sangre, ambulancias, primeros
auxilios y programas de prevencién de desastres naturales. Tiene su local en el extremo de
la calle Mella, en el centro histoérico de la ciudad.

Estd constituida por un Consejo Provincial del que depende una direccién ejecutiva.
Esta esta encargada de los departamentos de administracién, salud comunitaria, socorros,
juventud, ambulancias y difusién de proyecto. Todos sus empleados, excepto los choferes
de ambulancias, son voluntarios sin remuneracion.

Cuenta con 1,000 voluntarios, de los cuales s6lo un 4% pertenecen a las areas de laboratorios
y administrativas. Unos 16 profesionales brindan apoyo y direccién a la institucién. El

84 Entrevista al Capitdn Nelson Guzman, encargado técnico del Cuerpo de Bomberos de Santiago. Noviembre de
1998.

85La fuerza activa de los bomberos esté constituida por unas 289 personas, organizadas de la siguiente manera:
una Fuerza Activa (una plana mayor, personal auxiliar, personal de intendencia general, personal de combate)
y cuatro Compafiias (Compania de Extinguidores y Salvamento, Compafiia de Bombas y Mangas, Compania de
Hachas y Orden, Brigada de Rescate y Compafifa de Cruz Roja, Brigada Paramédica).

86 Corral, J.C. op. Cit.
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equipamiento consta de dos (2) ambulancias, nevera especial del banco de sangre, equipo
de analisis de la Hepatitis By C, HIV, y de sangre; una planta eléctrica de 30 KW; botiquines;
instructores de primeros auxilios; y 3 sierras eléctricas. Estos equipos resultan insuficientes
en casos de rescate de alto riesgo o rescates especiales.

Colabora con la Defensa Civil, el Cuerpo de Bomberos, Salud Publica, la Policia Nacional
y la comunidad. Para atender las emergencias y los casos que se les presentan, tiene el
personal suficiente. Sin embargo, actiia de forma no coordinada con otras instituciones
en el manejo conjunto de equipos y formulaciéon de planes. Cobra pequefas cuotas de
recuperacion por servicios de banco de sangre, laboratorio, etc. Los demds son gratuitos y
se hacen como servicio a la comunidad.

Para el logro de una mayor coordinacién y cooperacion efectiva con otras entidades, la
Cruz Roja Dominicana organiza encuentros en los que se cuantifican los equipos de cada
una y se programa un accionar equilibrado dividiendo la ciudad en sectores. Asimismo,
realiza programas de difusion a través de cursos de entrenamiento sobre primeros auxilios,
seguridad y prevencion; en colaboracién con las asociaciones de colegios, escuelas y clubes.

Defensa Civil®”

La Defensa Civil Dominicana con sede en Santiago, asume la representatividad en la
Direccién Provincial de la Defensa Civil. Sus principales funciones son proteger vidas y
prevenir, ejecutar y preparar sistemas de emergencia. Actualmente se encuentra ubicada en
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el Edificio de Oficinas Gubernamentales Antonio Guzman, en la Av. Estrella Sadhala.
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Su accionar depende directamente del Poder Ejecutivo, quien dicta los reglamentos
necesarios para la ejecucién de las leyes. Santiago cuenta con un director provincial
que controla la ciudad y coordina los grupos de otros municipios y parajes. Todos los
municipios de la provincia de Santiago tienen un organismo de Defensa Civil, excepto Licey
que depende directamente de la oficina de la ciudad de Santiago. Existen, ademads, 10
comisiones barriales de rescate que, junto a la Defensa Civil, efectiian operativos en casos de
emergencias.

La Defensa Civil esta constituida por 300 miembros voluntarios, de los cuales ninguno
recibe remuneracién por su trabajo; y un personal administrativo, remunerado. Todos los
voluntarios reciben entrenamiento en programas de auxilio terrestre, acuatico, disciplina
militar, evacuacién de emergencia, relaciones humanas y comunicaciones. Esto es asumido
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por técnicos nacionales e internacionales especializados. El local cuenta con un (1) dormitorio
para 40 personas, bafios con duchas y farmacia para abastecer en casos de emergencias.

Actualmente, el escaso equipamiento de la Defensa Civil lo conforman un jeep (en muy
malas condiciones), una maquina de escribir, teléfonos y un radiotransmisor. Recibe una
subvencién de RD$3,000 (tres mil pesos) por parte del Estado.

Ademas de su personal, en ocasiones de emergencia, recibe la colaboracién y el apoyo de
diversas instituciones como el Comité Nacional de Emergencia y el Comité Provincial de
Emergencias, dirigido por el Gobernador de la Provincia, Cruz Roja Dominicana, Cuerpo de
Bomberos de Santiago y el Departamento de Meteorologia.

87 Ibidem
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Santiago es una zona susceptible de desastres naturales, especialmente inundaciones y
derrumbes por causa de las lluvias y/o de la ineficiencia de los desagiies pluviales, cimulos
de basura, etc. Esto es un alto riesgo en barrios y sectores ubicados en dreas de peligro que,
en total, suman unas 20 en el &mbito urbano. A ello se agrega la amenaza de sismos de
grandes magnitudes que ha obligado a la Defensa Civil a realizar charlas y orientaciones
para evacuar y actuar en caso de inundaciones o de otro fenémeno natural. En coordinacién
con el Comité Nacional de Emergencias y las Juntas de Vecinos promueven comités en zonas
de peligro, compuestos por 10 6 15 personas organizadas y entrenadas por la Defensa Civil,
que se encargan de orientar la poblacion del sector donde habitan.
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Introduccion

En este capitulo se resume el impacto que tiene el metabolismo de la ciudad sobre su
ambiente. En el enfoque desarrollado por el Plan Estratégico de Santiago (PES), el analisis
de los problemas ambientales sirve como marco para elaborar estrategias de accién que
conduzcan a los actores sociales de la ciudad y municipio, hacia un desarrollo sustentable.
A un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.®

Los conflictos derivados de la conducta humana en relacién con su entorno originan el
pensamiento ambientalista. Ese enfoque se manifiesta a diferentes niveles. Conceptualmente,
entre cientificos y pensadores; en el plano politico y econémico, en los que toman decisiones;
y en la cultura popular, segtin la poblacién percibe y usa el ambiente.

Cuando ese ambiente se enmarca dentro del entorno construido, el interés se concentra
en aquellos factores sociales y culturales determinantes de las diferencias observadas entre
el ambiente y las formas construidas. Surge entonces un conjunto de interrogantes claves,
entre éstas: como se relaciona el medio construido con la conducta humana; cémo se adapta
a sus necesidades, qué significados tiene, y de qué manera se expresa. A la vez, evidencia
la cultura de sus autores, sean éstos grupos sociales o individuos, y sobre todo, cuél es la
relacion entre espacio y poder.¥

La Comisiéon de Ambiente del Plan Estratégico de Santiago analizé los problemas
ambientales a partir de tres instancias intimamente relacionadas: el medio humano, el
medio construido y el medio natural. En estos procesos de interaccién intervienen factores
de tipo histéricos, econémicos, politicos, sociales, naturales, ecolégicos y culturales; los
cuales tienen su origen tanto en el interior como en el exterior del ambiente urbano de
Santiago de los Caballeros.

De igual manera, la Comisién entiende que los problemas ambientales se manifiestan
en escalas geograficas diferentes: el barrio, el sector, la ciudad y la regién; y que es
sumamente importante identificar las causas, los efectos, y el conjunto de actores sociales
involucrados, ya sea individual o institucionalmente, como responsables o victimas del
problema ambiental.

Es pertinente destacar que el presente diagndstico se estructuré en dos lineas maestras:

a.La global identificacion de los problemas ambientales de la ciudad. Se
evita asi entrar en una relacioén de problemas que puedan darse en el &mbito
muy particular de una pequefia porcién del territorio, lo que obligaria a la
elaboracién de una lista interminable de dificultades. Por el contrario, se
enfatiza en los problemas ambientales de caracter general para la ciudad.

88 ONU (1987). World Commission on Environment and Development.
89 Coyula M. (1990); ¢Quiénes hacen Ciudad?. Ediciones SIAP,
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b.La determinacion de una serie de impedimentos que dificultan una
adecuada gestion ambiental y la clara definicion de las politicas
ambientales.

lI.1.Aspectos Metodologicos.

El trabajo de la Comisién de Ambiente partié del analisis y posterior clasificacion de una
serie de ejes tematicos presentados en el documento base suministrado:

a. Educaciéon Ambiental.
e Educacién formal y no formal en el ambito ambiental
¢ Capacitacion para la accién ambiental
¢ Politicas y marco legal

b. Contaminacion.
¢ Auditiva o sénica
¢ Atmosférica
e Visual
¢ De recursos hidricos
e Subsuelos

1CO

c. Manejo de los Desechos Sélidos.
* Manejo del vertedero
e Deficiencias en el recogido de la basura
* Equipos e infraestructuras

t

e

v
o
=
o
o

Educacién, conciencia y organizacién de la poblaciéon en el
manejo de los desechos sélidos

Politicas, marco legal, marco administrativo, reglamentos
y normas en el manejo de los desechos sélidos

¢ Tratamiento intermedio

* Desechos téxicos y peligrosos

d. Expansién Territorial y Base Natural.
¢ Disminucién de las dreas cultivables.
- Cambio de uso de la tierra.
- Tenencia de la Tierra.

Marco legal, normas y regulaciones.

El paisaje natural y construido.

* Manejo integral de cuencas, rios y cafiadas.
Recursos forestales.

Biodiversidad

a. Riesgos Ambientales
¢ Identificacién y evaluaciéon de amenazas de origen natural.
e Identificacion y evaluacién de amenazas geoldgicas.
¢ Identificacién y evaluaciéon de amenazas hidro-meteorolégicas.
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Clasificada la informacion, la Comisiéon Ambiente del Plan Estratégico de Santiago (PES)
entendid que el andlisis de los problemas ambientales debia partir de la identificacién de
recursos-elementos donde se generan o afectan, identificando causas, efectos, y actores
sociales involucrados. Se establecieron los elementos siguientes:

* Suelo

e Aire

e Agua

* Recurso natural y construido
* Biodiversidad

* Manejo de desechos

* Riesgos ambientales

* Educacion ambiental

1.4.1. El Suelo

1.4.1.1. Fisiografia de la Ciudad.

El subsuelo de Santiago se constituye sobre todo de arcilla, de tipo seca y densa que
posee una capacidad portante apta para la construccién. Sin embargo, su sensibilidad a
la humedad aumenta y disminuye su volumen, en algunos casos provocando grietas y
fisuras sobre muros y tabiques. La arcilla se presenta a menudo mezclada con limo y arena
de tamarfio diferente. Este tipo de suelo es muy sensible a la erosién hidrica y cuando se
encuentra en pendientes pronunciadas origina zonas sumamente sensibles a la erosion,
en la que se manifiestan torrentes en poco tiempo. Las lluvias intensas pueden producir
derrumbes por la saturacién del suelo. La presencia de arcillas poco permeables define
zonas de alta impermeabilidad, lo que dificulta la infiltracion.

Santiago se localiza préximo a la falla geoldgica que corre a lo largo de la Cordillera
Septentrional. Esto hace que los terrenos al norte de la ciudad presenten elevada
inestabilidad y mayor situacion de riesgos.

1.4.1.2. Topografia y geomorfologia.

El relieve de Santiago es una combinacién de cerros y planicies que esta configurado en
cinco grandes zonas geomorfologicas:

La primera zona geomorfolégica cubre todo el norte de la ciudad y esta limitada por el rio
Yaque del Norte, el arroyo Gurabo, la Avenida Bartolomé Colén y su prolongacién hacia el
este. Se trata de una zona ondulada con colinas que varian entre 160msnm y los 200msnm
y pendientes suaves que se unen a las lomas. El arroyo Gurabo que atraviesa el area, es
un elemento fisico importante con una profundidad de 20 metros y vertientes abruptas con
pendientes mayores a 30% ( ver Mapa No. 18, Anexo 1).

La segunda zona geomorfoldgica corresponde al casco urbano y estéd limitada al norte por

el arroyo Gurabo y la avenida Bartolomé Coldn; al este, por una linea que une al antiguo
Aeropuerto Cibao con el Monumento a los Héroes de la Restauracién y la avenida Francia;
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y, al oeste y sur por el rio Yaque del Norte. Aqui se encuentra la zona mas baja de la ciudad
que alcanza al oeste una altitud de 165msnm y sube al este los 175msnm. Es el drea mas
plana de la ciudad, lo que favoreci6 las primeras etapas de su desarrollo.

La tercera zona geomorfoldgica cubre la parte este de Santiago, desde la carretera Luperén
hacia la autopista Duarte. Se trata de la parte alta de la ciudad, con una loma principal a
253msnm. (Cerros de Gurabo) y una secundaria de 221msnm.

Al sur de la autopista Duarte se encuentra la cuarta zona geomorfolégica, correspondiente
a la cuenca del arroyo Nibaje y a la del arroyo Dofia Agueda. Alli, la red hidrografica ha
excavado una serie de pequefios llanos originando un relieve cadtico.

La quinta zona geomorfoldgica, corresponde al area ubicada al sudoeste del rio Yaque del
Norte, configurada por tres sistemas de lomas: una, el campo de golf Las Aromas de la
Barranquita; otra al sur de Bella Vista; y, la dltima se extiende a lo largo de la Av. Antonio
Guzmadn en direccién a la Herradura. El resto del drea esta constituida por pendientes
suaves hacia el rio, que se interrumpen por un talud que marca una orilla del valle mayor
del rio Yaque del Norte.

La topografia de Santiago, entre otras cosas, favorecié6 que en sus inicios la ciudad se
asentara en la zona més llana del territorio, a orillas del rio Yaque del Norte y se expandiera
desde alli hacia el norte y el noreste. Los lugares mas llanos de la ciudad son ocupados,
actualmente, por zonas residenciales mas densas y populares, mientras que los lugares de
mayor pendiente, hacia el este, son ocupados por residencias de nivel socioeconémicos
acomodados, con una densidad menor.

Identificacién de Problemas Ambientales del Suelo.

El crecimiento de la ciudad de Santiago se ha caracterizado por ser explosivo, caético y
desorganizado, teniendo impacto en el medio natural. La mancha urbana que en los mapas
anexos se grafica mediante el tramado continuo, se ha expandido ininterrumpidamente
de 5.3 km? en 1958, a unos 36 km? en 1999; mientras que el total del 4rea urbana para el
mismo afio alcanza los 70 km2 % La ciudad de Santiago de los Caballeros estd enclavada
en uno de los valles con tierras agricolas consideradas de buena calidad. Estas tierras
tradicionalmente abastecian a la poblacién urbana de gran parte de los productos agricolas
alimentarios basicos. No obstante, con el crecimiento acelerado y desordenado, Santiago
ha ido perdiendo las tierras fértiles que rodean la ciudad, sobre todo aquellas situadas
hacia la parte norte-nordeste. De forma contradictoria, el sector inmobiliario defini6 la zona
norte-nordeste-este como el eje de crecimiento primordial de la ciudad, provocando en los
altimos afios, que estas tierras se hicieran mas vulnerables a la especulacién. El riesgo de la
conurbacion entre Santiago-Licey y Santiago-Tamboril se hace cada dia més evidente.

El acceso a los alimentos derivados de los productos del agro, para una poblacién creciente,
es cada vez mas dificil por las distancias y los procesos de intermediacién a los que esta sujeta
la comercializacién de los productos alimentarios vendidos en la ciudad. De ahi que sea

90 Corral, J.; Maria, R. et al (2000), Lineamientos de Politicas de Desarrollo Urbano Para Santiago de los
Caballeros. Consejo Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU), Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.
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importante el control territorial hacia dreas productivas en la ciudad y sus alrededores. En
la medida que el espacio construido se consolida, también va desapareciendo la agricultura
que se practica en los terrenos aptos. Segun el andlisis de fotointerpretacién realizado
por CEUR-PUCMM desde el afio 1958 hasta el 1998, la ciudad ha crecido rapidamente,
sobre todo en el periodo 1958-1967, ocupando los suelos con mayores capacidades para la
agricultura, que se ubican en la zona norte y nordeste de la ciudad. (ver Cuadro No. 25).

Caadro Mo 25

Expanilésn Tarritarial
Clusiad da Santiago de s Caballkeros, 1558-1598

1% b,
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El norte del municipio de Santiago estd enclavado en la Cordillera Septentrional. Estos
terrenos estdn conformados por cuatro cuencas asociadas a los rios Gurabo, Jacagua, San
Francisco y el Quinigua (lado Este), que corren hacia la vertiente Sur para desembocar en
el rio Yaque del Norte. Las corrientes de agua son mayormente arroyos ciclicos, aunque
también existen corrientes permanentes.

Las cuatro cuencas citadas estdn siendo intervenidas por la actividad humana, siendo
practicamente inexistentes las areas silvestres. Es decir, no existen dreas con la vegetacion
natural acorde con las zonas de vida. Sélo las riberas de los rios conservan una vegetaciéon
protectora a algunos metros del cauce, aunque también estan siendo afectadas. La topografia
es bastante accidentada, con elevaciones que van desde 160 metros hasta cerca de los 1,000
metros de altitud. Las pendientes van desde suave (0 -15%) hasta critica (mayor de 75%).
Mucha actividad agricola se realiza en terrenos con pendientes que se consideran muy
complejos y dificiles para este uso.

Aunque los suelos son de un potencial predominantemente forestal, los moradores de las
comunidades en las cuatro cuencas siembran cultivos de ciclo corto y cultivos perennes
como el café y el cacao, junto a grandes areas dedicadas a la ganaderia extensiva. Muchas
de las formas de usos agricolas en la zona no garantizan estabilidad de los suelos como base
productiva, por el contrario, contribuyen a una rapida degradacion de éstos hasta llegar,
en muchos casos, al abandono. La degradacién de los suelos es el principal componente
de perturbacién ambiental en la zona, después de los procesos de deforestacion que se
llevaron a cabo durante décadas hasta eliminar las dreas boscosas. Para el 1958, todavia
quedaban unas 638 hectareas de bosques que desaparecieron posteriormente.
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En gran medida, los grandes y reincidentes problemas de la ciudad en épocas de fuertes
lluvias, asociados a los desbordes de arroyos y cafiadas que penetran la ciudad y los
consecuentes desastres en comunidades pobres de esas zonas, son consecuencia también de
este fenémeno de deforestacion en la parte alta del municipio de Santiago.

El ordenamiento de la expansion y los suelos urbanos es una premisa o condicién esencial
para el desarrollo sostenible de la ciudad y el municipio de Santiago. La Comisién Ambiente
del Plan Estratégico de Santiago (PES), entiende que las principales causas de la expansion
desordenada y el uso inadecuado del suelo son:

e Falta de un Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

e El crecimiento cada vez mayor del sector informal de viviendas, que dificulta
la regulacion del uso del suelo.

¢ Ausencia de politicas municipales de incentivo y penalizacién del uso de
suelo indiscriminado.

e Falta de inversiones en infraestructura vial, servicios y equipamiento en que
incentiven el crecimiento a otros ejes de la ciudad.

e El rapido cambio de uso de la tierra de rural a urbano, sobre todo el mayor
eje de crecimiento de la ciudad noreste-norte.

* Ausencia de normas claras en la relaciéon del uso del suelo y la estructura
fundiaria y la situacion fiscal de la tierra.

ico

t

Sin embargo, hay que sefialar que la existencia de la Guia Normativa para el Ordenamiento

&’

Ambiental Urbano de la ciudad de Santiago, es un elemento importante a considerar para
tomar en cuenta criterios planteados. La Oficina de Planeamiento Urbano del Ayuntamiento
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estd elaborando una propuesta para desarrollar un Plan de Ordenamiento Territorial.

No obstante, hay que sefialar la presencia en los tltimos afios de una actividad; tanto
el gobierno local como otros sectores de la sociedad civil de la ciudad, han venido
desarrollando la agricultura urbana. Se estin dando los pasos para mejorar el Sistema
Alimentario y Distribucién de Alimentos (SADA). Este proceso debe ser fortalecido”!.

La agricultura urbana es la base de sustento de muchas familias de mediano y bajos ingresos
en la ciudad. Su préctica debe ser evaluada positivamente por sus impactos econémicos y
ambientales. Para entender la agricultura que se ha desarrollado en la ciudad de Santiago
de los Caballeros se debe visualizar el crecimiento urbano, la migracién, la pobreza y la
dificultad para el acceso a los alimentos. El1 16% del area total de la ciudad de Santiago de
los Caballeros es ocupada para actividades agricolas.

En el 4rea del tramado continuo de la zona urbana de Santiago, constituido por 2,734
bloques (excluyendo las calles) se pudo evidenciar que 996 cuadras tenian algin indicio de
agricultura. Se identificaron unas 315 hectdreas dedicadas a la agricultura, equivalentes a
9.12% del total de areas de cuadras al interior de la ciudad (ver Mapa No. 19, Anexo 1).
Los cultivos principales detectados fueron: platano, guineo, yuca, habichuela, maiz, batata

91 Ayuntamiento del Municipio de Santiago; Organizacién de las naciones Unidas para la Agricultura y
Alimentacion (FAO). (2000). Seminario-Taller "El Sistema de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos en la
Ciudad de Santiago de los Caballeros”. 13 de abril 2000.
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y auyama, sembrados en asociacién; en mucho menor medida hortalizas (lechuga, repollo,
tomates, ajies, entre otros; y de manera paralela, la crianza de animales como vacas, cerdos,
gallina y patos principalmente.

Las razones principales para producir en la ciudad son:
* La alimentacién familiar en un 50%.
* El 20% lo hace por "hobby", higienizaciéon o diversion.
e El 15% para generar ingresos por la venta del productos®?

Cuadro Mo 36
Aelacitn del Area de Cultives y Area Urbancxada
Clisdad de .'l.l.lllll_!-l.l- de bas Caballeras, | 978,
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El sector mayor, con agricultura al interior de la ciudad, corresponde al sector residencial
medio (219.88 hectareas), pero trabajada por familias pobres, provenientes de areas rurales.
En general, dentro de los sectores pobres, no hay suficiente espacio para la agricultura en
suelo debido a la densidad y al alto nivel de hacinamiento. De esta drea de la ciudad se
encontré que apenas el 20% es propietario de la parcela donde practica la agricultura. La
mayoria lo hace en terrenos de vecinos y particulares, o terrenos del Ayuntamiento o de
alguna empresa privada. En la denominada periferia urbana, el 29% (838.2 hectareas) del
total de su area (2,945 hectareas) se encuentra ocupada por la agricultura incluyendo pastos
y tabaco.

Entre los factores que atentan contra esta practica ambientalmente saludable estan:

* La ausencia de una politica de promocién e incentivo de la agricultura
urbana

e La falta de un Plan de manejo del sistema verde de la ciudad

* La necesidad de programas de capacitacién a hombres y mujeres que
desarrollan tareas de agricultura urbana

* La demanda de tierra urbana para la expansion de 4reas habitacionales,
comerciales e industrias

e El crecimiento no ordenado y controlado hacia dreas de vocacién agricola

Se ha sefialado que la situacién del crecimiento urbano en la ciudad de Santiago, la migracién
campo-ciudad, el aumento de la pobreza y la dificultad para el acceso de alimentos de la

92 Del Rosario, P; Polanco, C. ; Russel, F. et al (1998). Manejo de Desechos Sélidos y Agricultura Urbana. Por
CEUR/PUCMM para el IDRC/CIID
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poblacién urbana y peri-urbana, exige e incentiva que en los barrios populares (Yagiiita
del Pastor, Pekin y Cerro Blanco) con algtn nivel de desarrollo organizativo y gestién
comunitaria, se estén desarrollando experiencias de Agricultura Urbana en su entorno de
vivienda, con la participacion de la mujer como cabeza de familia, a pesar de carecer de
capacitacion técnica adecuada®®. La Guia Normativa para el Ordenamiento Ambiental
Urbano no contempla explicitamente las actividades de agricultura urbana en la ciudad y
su entorno, por lo que se requiere una revision para incorporar este importante uso de suelo
como parte estructural del desarrollo futuro de la ciudad.

Otro tema vinculado a la agricultura urbana es el Sistema Alimentario y Distribucién de
Alimentos (SADA), definido como el conjunto de componentes ordenados que aseguran el
acceso a los alimentos de la poblacién en cantidad, calidad, higiene y precios estables.

Actualmente, el SADA opera centralmente en los barrios ubicados en el area urbana
y periurbana de Santiago; con serios problemas de produccién, transporte, mercadeo
y capacidad de compra de los productores. Estas actividades se realizan en pésimas
condiciones; lo que ocasiona, muchas veces, pérdidas en los productos. La actual
infraestructura es insuficiente para responder a la demanda de la poblacion®4.

1.4.2. Aire

1CO

En sentido general el aire que respira la poblacién esta formado por multiples componentes

t

quimicos. Los componentes primarios del aire son nitrogeno (N2), oxigeno (O2) y
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vapor de agua (H2O). En el aire, también, se encuentran pequefas cantidades de otras
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sustancias, incluidas el diéxido de carbono, el argén, nedn, helio, hidrégeno y metano. Las

actividades humanas tienen un efecto perjudicial en la composicién del aire. La quema de
combustibles fésiles y otras actividades industriales han cambiado su composicién, debido
a la introduccién de contaminantes, incluidos:

¢ Di6xido de azufre (SO2)

* Monodxido de carbono (CO)

¢ Componentes organicos volatiles (COV)

* Oxido de nitrégeno (NOX) y

e Particulas sélidas, liquidas conocidas como material particulado.

Aunque todos estos contaminantes pueden ser generados por fuentes naturales, las
actividades humanas aumentan significativamente su presencia en el aire que se respira.
Los contaminantes del aire pueden tener un efecto sobre la salud y el bienestar de los seres
humanos. Producen un cambio perjudicial, mesurable y observable. Estos contaminantes
afectan la salud de los seres humanos, asi como la de las plantas y animales.

A inicios del siglo XX, los principales problemas de contaminacién del aire, fueron el humo
y ceniza producidos por la quema de combustibles fésiles en las plantas estacionarias

93 De la Torre, M.; Acevedo, J. (2000) Agricultura Urbana, Planificacién y Gestién Focal con Perspectiva de Género
del Uso de Suelo Agricola en la Ciudad de Santiago de los Caballeros. Tesis de grado de Maestria en Planificacién
Urbana y Gestién Municipal, PUCMM. Santiago, Reptiblica Dominicana.
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de energia. En afios recientes, en respuesta a las recomendaciones de la Agenda 21 de la
Conferencia Nacional de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, realizada
en 1992; y los compromisos asumidos en la Cumbre de las Américas en 1994, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) junto con los esfuerzos de otros organismos multilaterales
y bilaterales, ha promovido, coordinado y apoyado varias actividades relacionadas con la
mejora de la calidad del aire; como por ejemplo, la eliminacién del plomo en la gasolina.

A pesar de los grandes esfuerzos realizados para controlar la contaminacién del aire, esto
sigue siendo un importante motivo de preocupacion ambiental en el mundo. En Reptblica
Dominicana, no obstante la existencia reciente de normas ambientales sobre la calidad del
aire y control de emisiones, son muy reducidos los esfuerzos para poder gestionar una
elevada calidad del aire.

1.4.2.1. Identificacion de Problemas Ambientales del Aire

La contaminaciéon atmosférica es un gran problema ambiental al que se debe poner
atencion, dada la dindmica actual de la ciudad de Santiago. El monéxido de carbono,
el 6xido de nitrégeno, los hidrocarburos, ozono y particulas sélidas disueltas contaminan
el aire. El crecimiento poblacional y comercial se integra en una serie de factores que
contribuyen a la contaminacién del aire.

Se hace necesario implementar mecanismos de gestion para asegurar el aire limpio; tales
como inventario de emisiones, monitoreos y modulaciones de:

a) Fuentes Méviles. Estas se estiman la de mayor emisiéon de contaminantes
atmosféricos, producto de:

¢ Control de la magnitud y calidad del parque vehicular,
para contener el consecuente incremento en los niveles
de la emisién de monéxido de carbono por los tubos de
escape de combustion interna. En el caso de los vehiculos
del transporte ptblico, el 90 % de la flota tiene 16 afios o
mas evidenciando escapes de los gases citados”.

¢ La falta de mecanismos efectivos para el ordenamiento
del transito vehicular.

* Ausencia de mecanismos de gestion que permitan
monitorear las emisiones vehiculares, la calidad de los
combustibles y la colectivizacién del transporte ptblico.

b) Fuentes Fijas y de Area. En cuanto a las emisiones de fuentes fijas y de area,
el problema de la contaminacién atmosférica esta dado por:

95 Secretariado Técnico de la Presidencia (STP); Caja Francesa de Desarrollo (1999). Estudio de Transporte en
Santiago de los Caballeros. Santiago de los Caballeros, Reptiblica Dominicana.
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¢ Incremento en la préctica de quema de basura por parte
de la ciudadania y autoridades municipales.

e Gran concentracién de monodxido de carbono, resultado
del uso de generadores de electricidad, dada la ineficiencia
del sistema eléctrico.

e Falta de control sobre los desperdicios de materiales
granulares de construccion en calles y aceras.

e La exposicion de las aguas residuales a la intemperie,
especialmente en barrios marginados.

* Baja cuantificacién y calificacién de los impactos de las
emisiones que producen contaminacién atmosférica.

* La ausencia de politicas, métodos y mecanismos de
control para reducir los impactos de las emisiones, tanto
comunitario como artesanal e industrial.

e Falta de ejecucién de un programa de educacién ciudadana

sobre la prevencién de la contaminacién del aire.

Falta de control, emisiones industriales y téxicas.

Algunos efectos relacionados a la contaminacién atmosférica son:

e Alteracién de la salud humana produciendo enfermedades relacionadas con
las vias respiratorias, tales como bronquitis crénica y asma; mareos, dolores
de cabeza, irritacién en los ojos y céncer, entre otras.

¢ Deterioro de la flora y fauna.

* Contribuye a la contaminacién de las aguas.

* Deterioro de la pintura de los vehiculos, asi como estructuras de metal y
edificios histoéricos, entre otros.

Por iniciativa de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales se ha implementado
un programa de monitoreo del aire, con la instalaciéon de tres (3) (SEMARENA) unidades
pasivas en la ciudad de Santiago de los Caballeros. Sin embargo, no se conocen sus
resultados.

Independientemente de su cuantificacion y calificacion a través de estudios, existen zonas
que parecen tener altos indices de riesgo ambiental; como el vertedero de Rafey, vertederos
informales en areas residenciales, fabricas de materiales de construccién, el area del centro
histérico y las intersecciones de las avenidas principales de la ciudad, entre otros.

Contaminacién Sénica. Uno de los factores relacionados a la contaminacién del ambiente
que menos atencién se le ha prestado en la ciudad es al ruido. El sonido de generadores de
energia; altoparlantes, radios y equipos de mutisica (en bares, discotecas, hogares, negocios,
los conchos y carros privados); el toque indiscriminado de bocinas en todo tipo de vehiculos,
resultado del stress de los "tapones"; los mufflers deteriorados en vehiculos y motocicletas;
maquinarias en talleres e industrias producen un ruido estruendoso que atenta contra la
salud de la poblacién.

Los altos niveles de ruido se presentan a todas horas del dia, haciéndose mayor en el centro
de la ciudad, avenidas y barrios marginados. Segiin calculos realizados por Castillo y
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Ledn en 1996, el ruido captado en diferentes puntos de la ciudad, alcanza una proporcién
superior a los niveles adecuados para el oido humano. % (Ver Cuadro No. 27)

Cuadra MNo.
Decibeles y Contaminacian Auditiva
Ciudad de Santiago de los Caballeros, | 998,

ga e Madictn
Calle Revmuracian (Frane o ls Oinices Coraminas) B2
Moy, Juan Pablo Dusrte {Frents sl Cantro Madico Cibao§ B&
Interseccidn de l= cales Resaumcion con San Luis 82
Calle Esparia =1}
Inperseccidn de lis calles del 5ol con 30 de Marm L]
Frant a [u Sirena =]
Promedio B
Diesviaciin Estandar ]
Dinsci bl b Efamoe Humasan
4 5] B ruido ¥& soporia permeneniaTeige
=Bl B ruido se sopor:m pero pomars g
AL-100 H raido geagm IMIEEKGE §proso sonderm
11g-E30 B raido & riuy IPAGNE ¥ 1E FEERE poce TR
M e 110 B ritdo geier dadons de aben

I et Bt e § W 8 Bl e . N el S st . s P
Fuisnte: Culi, Dirsfoion MNasicail s Higens del Medio Control del Fuida, B, Pustio ¥ Educanian, 1554
Cagrfllo, M. yLedn O, 1958 (Musirs iomedae e Be |1230 y b 1720 del 0 medesnges

El origen de los altos niveles de contaminacién auditiva se debe a:

¢ Falta de educacién ciudadana para conocer los dafios ocasionados por los
altos niveles de sonido.

* Ausencia de mecanismos de monitoreo, reglamentaciones y sanciones
actualizadas para su control.

e Falta de autoridad mostrada para controlar los niveles de sonido.

* Aumento importante de la actividad comercial, sobre todo en el centro
urbano.

1.4.3.Agua

La ciudad de Santiago de los Caballeros esta ubicada a orillas del rio Yaque del Norte, con
afluentes y arroyos que cruzan la ciudad. El sistema hidrografico de Santiago se puede
dividir en cuatro zonas, que corresponden a varias subcuencas.

* La primera, se ubica al norte del barrio de Los Salados.

* Lasegunda, cubre todo el territorio al oeste del rio Yaque del Norte, y cuenta
con algunos afluentes que desembocan directamente al rio, tales como los
arroyos Pastor y Hondo. Desde esta zona parte el canal de riego Ulises
Francisco Espaillat.

96 Castillo, M. y Ledn, O., 1996
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* La tercera, contiene el arroyo Nibaje, que desemboca en el rio Yaque
del Norte, a los pies de la Fortaleza San Luis, seguido por la subcuenca
Guazumal-Pontezuela. Tiene afluentes que recorren toda el drea sudeste de
Santiago y esta limitado al norte por la carretera Santiago -Tamboril.

* La cuarta, presenta cafiadas aisladas que desembocan en otro arroyo, como
la de los Jardines Metropolitanos.

Al observar la historia y la topografia de la ciudad se puede concluir que estas cafiadas se
conectaban unas a otras, antes de la urbanizacion de estas zonas.

El principal elemento hidrogréfico de la ciudad de Santiago es el rio Yaque del Norte, que
tiene una longitud de 308 Km, de los cuales alrededor de 10 Km se encuentran dentro
del area urbana de Santiago. Otro aspecto en que tiene incidencia este recurso en el
ambiente urbano es la calidad y eficiencia con que se maneja como servicio, indispensable
para la poblacién. Los problemas de salud y calidad de vida de los habitantes de la ciudad
estan intimamente ligados a las condiciones de acceso, extensién de la red de distribucién,
viviendas conectadas y calidad del agua potable; asi como la cobertura y distribucién de
la red cloacal, efluentes provenientes de industrias, sistema utilizado por viviendas no
conectadas, viviendas con cobertura y lugares de evacuacién.

La entidad que maneja este servicio es la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santiago (CORAASAN). Fue establecida como una entidad gubernamental independiente,
bajo la Ley 582 de abril de 1977. El principal objetivo de CORAASAN es tener a cargo la
operacién, mantenimiento y administracion del suplemento de agua y alcantarillado en
todos los municipios de la provincia de Santiago.

En cuanto al agua potable, las fuentes de provisién y captacién de agua cruda se hace de los
siguientes puntos:

* Complejo Taveras-Bao; Lopez-Angostura y rio Yaque del Norte. Para el
suministro se utilizan las plantas de la Noriega con una capacidad de
4m3/seg., equivalentes a 92 millones de galones diarios.

* Planta de Nibaje con una capacidad de 1m3/seg., equivalentes a 22 millones
de galones diarios.

* La Barranquita, con capacidad para 0.01m?/seg., equivalentes a 0.2 millones
de galones diarios.

En cuanto a la extension y distribucién de la red, esta abarca toda la ciudad de Santiago,
Gurabo, Licey, Tamboril, Jacagua y Pufal; y tiene una distribucién aproximad de 1,000 Km

de tuberias matrices, secundarias y de diferentes didmetros.

De igual manera, CORAASAN, para los afios 2000 y 2001 alcanzé los siguientes promedios
en los diferentes controles de calidad de agua (Ver Cuadro No. 28):
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Cuadro No. 28
Estado de los Indicadores de Control del Agua Potable
Ciudad de Santiago de los Caballeros, 2000 y 2001.

Indicador Indicador
| 1 A
Controles del Agua 2000 2001

indice de potabilidad 94.0 % 91.0 %
Cloro Residual 1.2 PPM 1.0 PPM
Turbiedad 24 NTU 1.3 NTU
Color 4.3 NTU 2.9 NTU
Ph 74 NTU 7.5 NTU

Fuente: CORAASAN, 2000-2001

En cuanto a las aguas residuales, CORAASAN es responsable de la gestion de los sistemas
de agua servida de los municipios Santiago, Tamboril, y Licey. La construccién del actual
sistema de cloaca entubado comenz6 en la década de los 70 y se ha expandido gradualmente.
Actualmente alcanza una longitud de 840kms, en tuberias que van desde 8 a 70 pulgadas
de didmetro.

En 1976, CORAASAN desarroll6 un plan maestro para el sistema de alcantarillado de
Santiago hasta el afio 2000. De acuerdo a ese plan maestro, el sistema de alcantarillado
fue planificado para cubrir un area total de 3,300 hectdreas, que serviria a una poblacién
estimada en 568,000 personas para el ano 2000.

Para esta planificacién del sistema de cloaca, y para el manejo de la cantidad y calidad
del agua servida, se elaboré de acuerdo al plan de uso de suelo contenido en el plan
maestro. Siguiendo el plan maestro, la planta de tratamiento de Rafey, asi como los
principales colectores para la red fueron construidos; sin embargo, la magnitud de la escala
de mejoras al sistema, sobre todo de los colectores principales, se vio restringida debido a
constrefiimientos en el orden financiero.

El sistema de recoleccién de agua servida de Santiago, es una unidad integrada que recolecta
en la misma tuberia, tanto las aguas servidas domésticas asi como la comercial, institucional,
industrial y el agua pluvial que logra penetrar al sistema. La red de recoleccién de agua
servida sirve aproximadamente al 90% de los distritos urbanos (usuarios registrados), pero
solo el 83% esta conectado al sistema.

Las viviendas no conectadas descargan a tanques sépticos, letrinas, subsuelo y descargas
directas a arroyos, caiadas y al rio Yaque. Aparte de la planta de tratamiento central de
Rafey (9001/s), se construyeron 2 plantas de tratamiento a pequefia escala y otras 4 de mayor
escala, con la finalidad de tratar el incremento del caudal de aguas servidas.

En el Cuadro No. 29 se puede valorar la relacién de cada una de estas plantas de tratamiento,
su caudal disefiado y el caudal tratado.
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1.4.3.1. Identificacion de Problemas Ambientales del Agua

El problema de la contaminacién de las aguas en la ciudad de Santiago de los Caballeros
necesita ser enfocado bajo un criterio integral y que trascienda a la escala regional. La
ciudad dispone del rio Yaque del Norte como principal fuente hidrogréfica, asi como 40
kilémetros de arroyos, dentro de los cuales se encuentran:

¢ Al norte, el arroyo Gurabo y el arroyo Jacagua.

* Al este, los arroyos Guazumal-Pontezuela, Hoya del Caimito y Nibaje.
¢ Al oeste, el arroyo Pastor.

e Al sur, el arroyo Hondo.

Los arroyos comprenden una drea de 1.3 Km?. Se estima una poblacion de 30,000 habitantes
residentes en dichas areas para una densidad poblacional de 23,076 hab/km?, la cual se
considera muy elevada.

Cuadro No. 29
Relacion Ubicacion de Plantas de Tratamiento, su Caudal Disehado y Tratado.
Ciudad de Santiago de los Caballeros, 2000 y 2001.

Caudal Caudal

Ubicacién de la planta Disefio Tratado
IIs Ils

Litros por segundo Litros por segundo

Rafey 900 750
Cienfuegos 175 100
Los Salados 175 100
Tamboril 175 80
El Embrujo 80 30
La Loteria 40 40
Urbanizacion Thomén 40 20

A EEEEEE——————————————————————————————————————————————————
Fuente: CORAASAN, 2001

Capacidad de tratamiento 1,585 I/s
Caudal promedio tratado 1,120 /s
Aguas residuales tratadas en porcentaje 71.0 %

El rio Yaque del Norte es la principal fuente de agua de la ciudad y el municipio Santiago.
El mismo tiene una extensién de 308 kilémetros y nace en la parte norte del Pico Duarte, en
la Cordillera Central, pasando por el centro de la ciudad de Santiago y desembocando en la
Bahia de Manzanillo. El rio Yaque del Norte tiene unos 16 afluentes, secos la mayor parte
del afio o con poca agua. Su cuenca es de 7,053 km? y constituye el 15% del area territorial
dominicana y de ella depende el consumo de agua de mas de un millén de personas. Este
rio también irriga el 35% de los suelos bajo riego del pais y en la regién del Cibao; y produce
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el 35 % de la energia eléctrica del pais. Este valioso recurso ambiental hidrografico, junto a
sus diferentes arroyos, ha estado sujeto a un deterioro progresivo de su caudal y calidad de
sus aguas, poniendo en peligro la estabilidad del ecosistema.

Dentro de las causas relacionadas a este deterioro se encuentran:

* Ausencia de un compromiso politico de los gobiernos municipal y central
para iniciar un programa de rescate y monitoreo de la cuenca.

¢ Falta de legislacién para el manejo de cuencas hidrograficas. Recientemente
se aprob¢ la Ley 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales; no obstante,
se requiere de reglamentaciones mas especificas para el manejo de las aguas
en la intemperie y subterraneas.

* Ausencia de un marco interinstitucional efectivo, regional y permanente
que geste el manejo de la cuenca.

¢ Carencia de un Plan Integral para el manejo de la cuenca.

* Ausencia de un Plan de manejo de las cafladas de la ciudad.

* Efluentes domésticos e industriales no tratados.

A pesar de los esfuerzos de CORAASAN, una buena proporcién de las aguas residuales
domésticas, industriales, talleres y bombas de gasolina se depositan tanto en el rio como
en las cafiadas sin ningtin tipo de tratamiento. En este sentido, se puede indicar que las
estimaciones sobre la cantidad de habitantes de la cuenca que vierten de forma directa
sus desechos cloacales en el rio Yaque del Norte varia entre los 60,000 y 90,000 habitantes.
Unos 50,000 habitantes necesitan colectores domésticos en la ciudad de Santiago de los
Caballeros. Esto representa casi el 10% de la poblacién urbana.

Unas 200 industrias registradas o no, vierten también sus desechos en la cuenca del rio,
la mayoria sin procesar debidamente. Este impacto es equivalente a la contaminacién
producida por méas de un millén de habitantes. Dentro de los desechos se encuentran
quimicos para tratar pieles, pintura de telas, detergentes, materiales de construccion,
produccion de alcohol a partir de la melaza, entre otros.

Por otro lado se ha estudiado que con respecto al rio Yaque del Norte, otros problemas
ambientales significativos son:

* Se necesitan mas colectores y plantas de tratamiento en toda la cuenca, dado
que el total de aguas residuales que arrastran las cafiadas hacia el rio Yaque
se estima en 1 m3/seg.

* No existe una canalizacién efectiva de las aguas pluviales, las cuales arrastran
desechos hacia la cuenca del rio.

* Ausencia de una politica de control y regulacién de la deforestacion y los
grados de erosién de la cuenca del rio.

* Carencia de programas de educacién ciudadana efectivos que aseguren un
mejor manejo y uso del agua.

¢ Ausencia de un Banco de Tierra Municipal.
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La integracion de este conjunto de factores tiene un impacto negativo que influye en:

* Desapariciéon de la flora y fauna en la cuenca del rio, como parte del
ecosistema.

e Proliferacién de enfermedades respiratorias y gastrointestinales en la
poblacién, fruto de reacciones quimicas de los desechos vertidos y no
tratados.

e Pérdida del rio como fuente de generacion de energia hidroeléctrica y de
irrigacion.

* Aumento de riesgos para la poblaciéon que reside préximo a la orilla del rio.

* Deterioro del paisaje natural y areas recreativas como ente potencial del
mismo.

Cabe destacar una serie de experiencias relacionadas al manejo integral de cuencas:

* La existencia de estudios realizados por el APEDI/CONORDEN, ISA, CEUR-
PUCMM, SEOPC, INPRA (actualmente reemplazada por la Sub-Secretaria
de Gestion Ambiental) y CORAASAN para colaborar con el saneamiento de
la cuenca.

* Por iniciativa del Consejo para el Desarrollo Estratégico de la Ciudad y el
Municipio de Santiago, se conformé el Comité de trabajo Iniciativa para la
Gestion Integral del Yaque del Norte que integra varios organismos oficiales
y de la sociedad civil, a fin de tener una vision participativa e integrada de la
cuenca del rio Yaque del Norte.

* Se desarrollan experiencias piloto de manejo integral de cafiadas en el sector
nordeste y norte de la ciudad de Santiago, donde participa la comunidad, el
Ayuntamiento, universidades, Consejo para el Desarrollo Estratégico de la
Ciudad y el Municipio de Santiago, SOECI, CORAASAN, APEDI, empresas
privadas, entre otros.
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1.4.4. El Medio Natural y Construido

El area de influencia directa de Santiago esté constituida por cuatro (4) unidades fisiograficas
diferentes: la Llanura Costera del Atlantico, la Cordillera Septentrional, el valle del Cibao
y la Cordillera Central. En la falda Sur de la montafia, donde se ubica Tamboril, existe
una falla geoldgica que es responsable del alto nivel de actividad sismica que se registra en
la region. La mayor parte de los terrenos de la Cordillera Septentrional es de produccion
forestal y en dreas muy especiales, son terrenos para cultivos permanentes como el café.
Mas hacia el occidente, presentan condiciones de aridez que los hacen muy erosionables.
Las zonas de vida predominantes son el bosque hiimedo subtropical y el muy hiimedo
subtropical, aptos para la agricultura con especies que soportan alta humedad y cultivos
perennes.

El valle del Cibao se encuentra dividido en dos partes hidrolégicas y climaticamente
distintas: El valle del Yuna y El valle del Yaque del Norte contienen una gran variedad de
suelos, en su mayoria de alta capacidad productiva, que lo definen como las mejores tierras
de la regién y el pais. Debido a las caracteristicas de su relieve, es una de las regiones que
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recibe mayor cantidad de lluvias en el pais. El bosque seco subtropical ocupa la mayor parte
de la llanura desde Santiago a Mao. Es un bosque muy espinoso de tipo subtropical con
tierras aptas para agricultura con riego en especies que soportan sequia. El bosque htiimedo
subtropical se distribuye en areas de intensa actividad agricola en las ciudades de La Vega
y Moca.

En la Cordillera Central, principal sistema montafioso del pais, el relieve accidentado lo
determina como poco apropiada para el uso agropecuario, a excepcién de las tierras que
bordean el rio Yaque del Norte. Los bosques dominantes son el muy hiimedo subtropical
y el muy hiimedo montano bajo. Cuenta con los mas importantes parques nacionales del
pais, que incluye la maxima elevacién de su orografia, el Pico Duarte.

El diversificado y rico escenario natural del drea de influencia directa de Santiago la dota
de una base material fundamental para su desarrollo econémico. Pero las desigualdades en
el manejo de los recursos naturales, los procesos de degradacién por la contaminacién, la
deforestacion, el manejo especulativo de la tierra y los altos niveles de consumo de recursos
y energia, atentan contra la sustentabilidad de esta importante zona de la region.

La regién del Cibao tuvo un desarrollo regional muy efectivo en el siglo XIX por la solidez
del campesinado criollo; la existencia de importantes recursos naturales y el predominio
de una fuerte oligarquia terrateniente y comercial; y el desarrollo de un ecomercado del
tabaco.

El siglo XX se caracterizé por un proceso centralizador mds lento y menos progresista,
pero realmente mds efectivo. La poblacién rural desposeida de tierra comenz6 a emigrar
hacia pequefios pueblos, y después de la dictadura de Rafael Leonidas Trujillo, hacia Nueva
York.

Santiago reuni6 a la élite dominante y aument6 su nivel de industrializacién con la ayuda
de inversién extranjera. La red de caminos y carreteras, el flujo de materia prima y energia,
las crecientes inversiones en turismo y zonas francas son factores que han permitido la
evolucién del espacio urbano y definido su perfil.

1.4.4.1. Identificacion de Problemas Ambientales del Recurso Natural.

Los fenémenos relacionados a la expansion territorial descontrolada y que afectan el paisaje
de la ciudad de Santiago, son los siguientes:

* La reduccion de drea verde por habitante. El crecimiento desordenado de
la ciudad ha traido como consecuencia una reducciéon de las dreas verdes por
habitante. Seguin estudio del CEUR (1998), el total de area verde, incluyendo
todos los parques, rotondas y reatas, apenas alcanza 75.2 hectareas (752,000 m),
lo que resulta una muy exigua cantidad de 1.5 m/ habitante. Las autoridades
locales no han tenido control de esta relacién. No se dispone de la estructuracion
de un sistema verde para la ciudad que refiera y ordene el uso de las mismas
(4reas verdes de recreacion, produccién, conservacion, entre otras).

e La desaparicion gradual del paisaje natural. La proliferacion de construcciones
que evidencia la ciudad hacia las montafias, comienza a impactar notablemente
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sobre el paisaje natural. Es notorio en la parte norte de la ciudad los impactos
relacionados a la deforestacion y erosion de los suelos. Esta zona se encuentra
precisamente sobre el eje de la falla tecténica que recorre el norte del pais,
aumentando el riesgo por la probabilidad de derrumbes, con consecuencias
tragicas de pérdidas de vidas humanas.

* La sustituciéon de la foresta urbana, tipica del ecosistema de la ciudad, por
especies fordneas, trastornando los elementos de la zona de vida.

Otro de los factores que inciden negativamente en el paisaje de la ciudad de Santiago de
los Caballeros es producto de la dindmica desordenada de la competencia institucional,
civica, politica y comercial que se expresa en la creciente contaminacién visual que
muestra el espacio municipal. La propaganda visual se manifiesta muy desorganizada en
términos de colocacion, fijacién, emplazamiento, tamafo, disefio y mensaje. La propaganda
se expresa en letreros, vallas, cruza-calles; afiches, material promocional existente (ptblico
y privado) adherido a drboles, postes de luz, postes de semaforos, paredes o areas exteriores
de edificios publicos y privados, paredes de puentes secos, paredes de viviendas o edificios
en el centro histdrico, paredes de solares baldios, muros y verjas en areas habitacionales,
parques e isletas de calles y avenidas.

Las areas de mayor contflicto en relacién a la abundancia de propaganda, en la ciudad de
Santiago, son:

¢ El centro histdrico (area definida por las avenidas Las Carreras y Mirador del
Yaque; y las calles General Lépez y Sabana Larga)

e Calle Sabana Larga hasta la avenida 27 Febrero

* Av. 27 de Febrero

¢ Avenida Las Carreras (desde el Monumento a los Héroes de la Restauracion
hasta finalizar la avenida Hermanas Mirabal)

e Av. Juan Pablo Duarte

e Av. Bartolomé Colén

e Av. Estrella Sadhala

Otro factor que contribuye a la contaminacion visual es el alto nivel de hacinamiento y
disposicién de los vendedores ambulantes que ocupan las aceras y parte de las calles
para realizar sus actividades, desplazando el peatén de su via. Esto adquiere mayor
importancia en las vias comerciales del centro de la ciudad, el centro comercial de Gurabito
y los mercados municipales. En ese sentido, hay que destacar el esfuerzo que realiza el
Consejo de Desechos Solidos de Santiago (CODESSAN)?7 como asesor del ayuntamiento
para la eliminacién de los vertederos de basura espontdneos que dejan estas actividades
comerciales e informales.

97 En diciembre 1998, el Ayuntamiento Municipal, tras la celebracién del evento "Propuesta para la Gestién de
Residuos Sélidos de Santiago" conformé la Comision de Desechos Sélidos de Santiago (CODESSAN). Esta
comisién estuvo compuesta por representantes de diferentes instituciones locales, con miras de poner en marcha
la modernizacién del manejo, recoleccion y disposicién final de desechos sélidos en la ciudad. A pesar de los
esfuerzos que esta comisién ha venido realizando, no ha sido hasta enero de 2001, cuando la Sala Capitular le
otorga a CODESSAN la responsabilidad de asesorar técnicamente al Ayuntamiento en el manejo, recoleccion y
disposicién final de desechos sélidos.
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Los problemas de la contaminacién visual en la ciudad de Santiago se originan por:

e Ausencia de normas y mecanismos de control y fiscalizacién efectiva de la
propaganda institucional, civica, politica y comercial.

e Carencia de criterio para regularizar las sefializaciones verticales y horizontales
oficiales y el mobiliario urbano en la ciudad.

* Ausencia de niveles de conocimiento y actitudes ambientalistas de parte de las
agencias publicitarias y /o asesores de publicidad de casas comerciales y partidos
politicos.

e Inexistencia de un plan de apoyo al vendedor ambulante en términos de
ubicacién, control en el disefio de los puestos de venta, seguimiento, entre otros.

Como efectos relacionados a estos factores se encuentran:

¢ Pérdida progresiva de la imagen y caracter de la ciudad de Santiago.

e Incremento de la desorientacion de la ciudadania y del turista que hace uso y/o
visita la ciudad.

* Aumento de las percepciones y estimulos estresantes en la poblacién.

e Distraccion de los conductores y peatones, aumentando la probabilidad de
accidentes.

e Deterioro de la foresta urbana.

¢ Impacta negativo al paisaje urbano y natural.

Actualmente, el Ayuntamiento del Municipio de Santiago ha desplegado esfuerzos, junto a

un grupo de instituciones, para iniciar el proceso de elaboracién de normas que regulen la
propaganda visual en la ciudad.

1.4.5. Biodiversidad.

Se ha estudiado?® que desde la bacteria mas sencilla hasta la forma de vida m4s sofisticada,
toda la Tierra esta conectada por una incomprensible, basta y compleja cadena. La tocamos
por un lado y vibra todo; le cortamos una punta y toda la red amenaza con derrumbarse. Esa
cadena se llama ecosistema. Los ecosistemas no solamente conectan todos los organismos
vivientes; también conectan los abidticos, o los elementos no vivientes. La luz solar, el agua,
el aire, los gases, los minerales y el suelo son ejemplo de elementos abidticos dentro de un
ecosistema.

Esta forma de vida y elementos abitticos se relacionan en la elaboracién de procesos
quimicos y bioldgicos, donde también intervienen factores climatolégicos y geolégicos;
todos estos procesos juntos forman la biodiversidad.

La ciudad de Santiago de los Caballeros, y su regién de influencia, estdin emplazados en un
nicho ecolégico de gran riqueza y variedad bioldgica. Estas se caracterizan por la variedad

98 Reptiblica de Cuba, Direccién Nacional de Higiene. (1984). Higiene del Medio (Tres Tomos), Ed. Pueblo y
Educacion, 1984.
World Bank. (1994). Making Development Sustainable: From Concepts to Actions. Environmentally Sustainable
Devolopment Ocassional Papers series, 2. Washington DC.
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de los recursos hidrograficos y su bosque seco subtropical, himedo subtropical y muy
hiimedo montano bajo, lo que contribuye a una gran variedad de la fauna y la flora.

Los principales factores que atentan contra la biodiversidad local son los siguientes:

* Répido y desordenado crecimiento de las areas urbanas.

* Incremento sin control de la actividad industrial.

* Procesos continuos de degradacién provocados por la contaminacién, la
deforestacién y los altos niveles de consumo de energia.

* Ausencia de politicas ambientales que propicien la explotacion racional y
sustentable de los recursos.

* Sustitucién de especies nativas por especies exdticas o foraneas cortando la
cadena alimenticia de gran parte de la fauna local.

1.4.6. Manejo de Desechos.

Labasura constituye un problema en cuanto a su almacenamiento, transporte, y tratamiento
final. Ademas, desmejora el ambiente y afecta la salud de las personas. Todo esto genera
costos inevitables para la sociedad, ya sea tomando medidas adecuadas o dejando de
hacerlo. Calcular los costos de transporte y tratamiento de basura para verificar si el
presupuesto destinado de ese sector es suficiente y racional, es una tarea relativamente
sencilla en términos matemaéticos; pero valorar la salud de la poblacién es bastante mas
complejo. ;A cuantos miles o millones de pesos equivalen 100m?® de aire puro, de agua
limpia o de tierra sana? Cada persona produce al afio una cantidad de basura que equivale,
aproximadamente, a cuatro veces su propio peso. En todo caso, la basura constituye una
parte pequefia con respecto a la enorme cantidad de desperdicios no degradables que se van
acumulando en los paises y ciudades.
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La situacién de los residuos sélidos en Santiago de los Caballeros es compleja. Al igual que
en muchas ciudades en vias de desarrollo, el manejo y producciéon de residuos no estan
al mismo nivel que el desarrollo socio-econémico: “mientras la produccién de residuos se
incrementa rdpidamente, el manejo de los mismos permanece igual que diez o veinte afios
atras”®. En Santiago la gestién de servicios ptblicos no se adectia a los cambios urbanos,
sociales y ambientales que se han escenificados en los tltimos 30 afios. Esto implica que
la gestién y manejo de los residuos sélidos se vea afectada por factores que van desde el
tipo de intervencion administrativa, el marco legal provisto para su regulaciéon y control,
los equipos y procedimientos seleccionados para el manejo, hasta la forma y actitudes de
la poblacién. Sin embargo, hay que sefalar que con la creacién de la Comisién de los
Desechos Sélidos de Santiago (CODESSAN), el problema de gestién, transporte, tratamiento
y disposicién final de los desechos se esta tratando de manera adecuada. CODESSAN ha
formulado un plan integral de desecho sélidos con dos grandes componentes:

1. Establecimiento de un Modelo de Gestién Integral, para tratar los habitos
(consumo, generaciéon y almacenamiento temporal) y los procesos de
tratamiento (aseo publico, recoleccion y disposicién final).

99 Del Rosario, P; Polanco, C.; Russel, F. et al. (1998). Manejo de Desechos Sélidos y Agricultura Urbana. Por
CEUR/PUCMM para el IDRC/CIID.
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2. Movilizacion de Actores claves en la Gestién. Para involucrar a la
Comunidad: consumo, generacién y reduccién; a La Municipalidad: en el
aseo, prestacion del servicio y regulacion del proceso; al Estado central: en
educacién y regulacion; a Las ONGs: en asesoria técnica; y a la Empresa: en
la recoleccion, reciclaje y disposicién final.
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1.4.4.1. Identificacion de Problemas Ambientales en el Manejo de Desechos
Solidos.

Debe indicarse que, no obstante, los esfuerzos realizados por CODESSAN, uno de los
problemas ambientales mas importantes de la ciudad de Santiago de los Caballeros es
el manejo, recoleccién y disposicién final de residuos sélidos. Para 1998, el municipio
generaba aproximadamente 460 toneladas de desechos al dia en su mayoria de origen
doméstico-residencial; con una generacién promedio de 0.87 kilogramos. En enero del afio
2002, santiago generaba unas 530 toneladas diarias, es decir, 70 toneladas mds a razén de
17.5 toneladas por afol®. Estos datos sitian al municipio de Santiago como uno de los
mayores generadores de basura en Latinoamérica y el Caribe, con respecto a su cantidad
de habitantes.

Los problemas del manejo, recoleccion y disposicion final de residuos sélidos en Santiago
son producto de los siguientes factores:

* Deficienciaadministrativay falta de fondos, causados porla desorganizacion
y la centralizacién administrativa.

* Limitaciones en la implementacién de un Plan Integral Municipal para el
manejo de desechos.

¢ Limitadas politicas, regulacién, reglamentacion e incentivos.

* Marco legal obsoleto en cuanto al manejo de desechos sélidos.

* Deficiencias en la capacidad gerencial, técnica y operativa.

¢ Falta de equipos e infraestructura adecuada para la recoleccién y disposicién
final de los residuos.

* Falta de sistemas de rutas y métodos para recoger eficientemente la cantidad
y tipos de residuos.

¢ Limitados mecanismos legales y sistemas de manejo de residuos
hospitalarios, téxicos, y otros especiales.

e Ausencia de programas de educacién y participaciéon ciudadana.

e Limitaciones en la gestion de desechos hospitalarios y de alto riesgo.

La dualidad de funciones desempefiadas por instituciones gubernamentales y/o privadas,
que perciben la defensa del ambiente sin una visién de contexto, trastornan los planes
y proyectos, limitando su implementacién. Algunos de los efectos relacionados a estos
factores son:

* La deficiencia en el recogido de la basura, especialmente en los barrios
periféricos y otras zonas marginadas donde los camiones no pueden acceder.
En las zonas donde los camiones pueden transitar la velocidad promedio es
de 2km/hora.

e La acumulacién de basura en calles, avenidas, mercados, solares baldios
y areas verdes en las zonas habitacionales, generando la propagacién de
vectores y roedores.

* Laproliferacion de enfermedades gastrointestinales y respiratorias generadas
en estos lugares.

100 Datos Suministrados en reuniones ordinarias de CODESSAN.
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¢ La obstruccién de las tuberias de desagtie pluvial.

* La contaminacién atmosférica y de las aguas del rio Yaque del Norte y las
cafiadas de la ciudad.

* La inversién desmedida en equipos y pago de personal fuera de un plan
integral y racional para el manejo, recolecciéon y disposicién final.

* La propensién a enfermedades infecto contagiosas producidas por los
desechos hospitalarios, rara vez clasificados y procesados.

¢ El manejo cuestionable del vertedero de Rafey, donde se deposita la basura
sin ningun tratamiento ni clasificacion al aire libre, para posteriormente
quemarla.

* La existencia de un gran segmento de la poblacién sin conciencia y
organizacion para el manejo de la basura.

1.4.7. Riesgos Ambientales

Los factores de riesgos estan determinados por la relaciéon de las amenazas naturales y los
factores o situaciones que aumentan la vulnerabilidad ante esas amenazas. De manera que
los problemas ambientales en término de riesgo vienen dados por esta relacién y el grado
de exposicién ante dichos fenémenos.

La ciudad de Santiago de los Caballeros esta localizada en el centro de la region del Cibao,
haciéndola propensa a una zona de riesgos. Su ubicacién en la cuenca media del Yaque del
Norte la hace muy vulnerable a fendmenos de inundacién. De igual manera, la presencia de
la falla geoldgica al norte de la ciudad y en la falda de la Cordillera Septentrional hace de la
ciudad un lugar de altos riesgos ante fendmenos geodinamicos.

1.4.7.1. Identificacion de Problemas Ambientales en Riesgos.

Los problemas ambientales estan dados por las amenazas naturales y la situacién o factores
que aumentan la vulnerabilidad de la ciudad y la regién de Santiago. Estos son:

* Huracanes. Los factores que aumentan la vulnerabilidad ante éstos son: la
falta de politicas preventivas adecuadas, mal manejo de las cuencas, falta
de coordinacion interinstitucional, ausencia de un marco legal adecuado,
incumplimientos de las normas constructivas, asentamiento en laderas de rios
y cafnadas, falta de memoria histérica colectiva, impunidad legal, deficiencia
en orientacion ciudadana, falta de equipos de detecciéon y/o medicion.

¢ Inundaciones. Los factores que aumentan la vulnerabilidad ante ellas son:
falta de conocimientos y actitudes de una educacién ciudadana, mal manejo
de los desechos sdlidos, ausencia de planes de manejo de los arroyos que
circundan la ciudad, falta de drenajes adecuados, uso inapropiado del
territorio.

* Sequia. Los factores que aumentan la vulnerabilidad ante ella son: falta de
conocimiento y apoyo técnico al sector agricola.

e Incendios Forestales. Los factores que aumentan la vulnerabilidad ante éstos
son la ausencia de normas y controles por parte de las autoridades.

* Deslizamientos. Los factores que aumentan la vulnerabilidad ante éstos

146



son: poca firmeza del terreno, falta de ordenamientos territorial,
infraestructura inadecuada, debilidad institucional, inadecuado uso del
espacio, construcciones deficientes, y falta de control y planificacién urbana.

1.4.8. Educacion Ambiental

La educacién ambiental es un proceso para lograr que los individuos y las colectividades
conozcan lanaturaleza compleja resultante de la interaccién de los aspectos biolégicos, fisicos,
sociales, econdmicos y culturales; y que adquieran conocimientos, valores, comportamientos
y habilidades practicas para participar responsable y eficazmente en la prevenciéon y
solucién de los problemas ambientales; y en la gestion de la calidad del ambiente, para
elevar la calidad de vida de los seres humanos.

El propdsito fundamental de la Educacion Ambiental es mostrar con toda claridad, las
interdependencias econémicas, politicas y ecolégicas del mundo moderno, en el que las
decisiones y comportamientos de los diversos agentes sociales puedan tener consecuencias
de alcance nacional e internacional. En este sentido, la educacién ambiental debe contribuir
a desarrollar un modo de vida responsable y de solidaridad entre los municipes, los paises
y regiones como fundamento de un nuevo orden que garantice la convivencia y la mejora
del medio ambiente.

1CO

La educacién ambiental tiene dos componentes basicos:

t
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* La Educacién Formal. Esta tiene que ver con los aspectos referentes al
sistema educativo. Estos estan expresados en la Ley General de Educacion
66-97; la Ordenanza 1-95; en los fundamentos del Curriculum I y II; en el
disefio curricular de los niveles inicial, basico, medio y educacién de adultos.
Es asi como estos aspectos quedan consignados en los fines de la educacion
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dominicana, en los ejes transversales para el desarrollo de valores a través de
la curricula educativa.

* La Educacién No Formal. Existe en la ciudad de Santiago de los caballeros
y en la Republica Dominicana una rica experiencia, pues cientos de
organizaciones no gubernamentales ejecutan proyectos en diferentes zonas
del pais y; por lo regular, en cada uno de estos proyectos hay un componente
de educacién ambiental y capacitacién para la accién ambiental. Sin embargo,
la falta de canales de comunicacién y difusién de estas experiencias hacen
que los esfuerzos se dispersen o dupliquen, por la falta de informacién
entorno a lo que cada cual hace en materia de educacién ambiental.

1.4.8.1. Identificacion de Problemas Ambientales Derivados de la Falta de
Educacion Ambiental.

En el &mbito de la educacién ambiental formal los principales problemas son:
¢ Ausencia de politicas y voluntad para desarrollar programas de educacion
ambiental.

e Falta de capacidad del magisterio nacional en lo relativo a aspectos medio
ambientales.
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Los efectos relacionados con estos problemas son:

* La falta de conocimientos y actitudes coherentes con los problemas
ambientales del cuerpo docente nacional.

e Indiferencia de la ciudadania ante los problemas ambientales.

En el ambito de la educacién ambiental no formal, en la ciudad de Santiago de los Caballeros
se pueden destacar experiencias educativas como las efectuadas por CEUR/PUCMM, en el
sector noreste; PROGAS, en la zona norte y noroeste; y Desarrollo Comunitario, en la Zona
Sur de la ciudad, facilitada por el Centro de Atenciéon Primaria Juan XXIIL. Sin embargo,
a pesar de estas experiencias, es necesario incrementar sustancialmente los programas
de educacién y capacitacion ambiental, para poder enfrentar los agobiantes problemas

ambientales de la ciudad.

Cuadre No. 31
Ambiente: Indicadores De La Ciudad

I. INDICADORES AMBIENTALES GENERALES

1.1 Subsuelo : arcilla Bpo seca y densa

1.2 | Relieve : combinacitn de cerros y planicies configuradas en 3 prancles sonas geo- morfolégicn

13| Fisiografis: 4 unidades lisicgraficas

14 | Riespo de conurbacian: Sancago-Licey v Santiago-Tamboril

[.5 | Cuencas de rios: rio Gurabe, ro Jacagus. rio San Franciice y rio Cuinigua

| & M rere de cuadras de la cisdad 2,734.0

|.7 | Porcentaje de drea urkana con sgricukura 16.0 %

|.B ) Tonl de heouress dedicadas a la agriculora J15.0

1.9 | Promedio de aumento de la mancha urbana cada |0 afos | 1958-1997) 9.5 Kinid

1. 1@ | Desviacion estandar de la mancha urbara cada 10 afcs (1958 19T 2.5 a 30.0 kit
[2.OTROS INDICADORES AMBIENTALES | 2001 _|

Z. | Percenaje de la fou vehicular que produce exceso de escape de gas 0.0 N

231 | Promadio en decbles de ruido producido an & ceco urbano 85.6 Db

2.3 | Mamsro de kilemetras del ro Yaque del More dencro del dres urbena de Samiago 10.0 Km

24 | Galones de agua cruda procesada diariaments para consumes 1142 milllones

215 1E i i |

26 |Indice de potabilidad del agua de consumo F1.0%

LS Cloro residual del de comsumo 1.0 PPM™

18 | Ph del agua de consumo 7.5 HTU

1% | Extension de la red de tuberias de procesamiento B40 Km

ded agua residual CORAASARM

210 | Porcervae de gus ressdual vaeaia Tio%

Ll i i fi | 30,0000

Z.12 | Habitanbes gue visrten directamente al rio Tague swus desechos cloacales 75,000.0

213 | Cantidad da indusiTias gua varten sus dasechos sin procesar an al o Tagus 2040

Ll 4 Conudad equisalente en habitantes de sxes indusir s verdendo desechosalog L 1OD0.000.00

215 ) Contichid de metros de res varde por habicante 1.2 mh

Llg ali i g D07 Keridia

2.17 | Tonl de wneldas de desechos salidos ucidos por dia db0
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l. Introduccion

En este capitulo del diagnoéstico, se analizan las condiciones y caracteristicas del régimen
local del municipio y la ciudad de Santiago de Los Caballeros, a partir del concepto de
gobernabilidad. La categoria “gobernabilidad” fue seleccionada como objeto de andlisis,
en razén de que se ha considerado que la capacidad de llegar a acuerdos, seleccionar
prioridades y desarrollar el aprendizaje y un comportamiento colectivo responsable,
constituye uno de los requisitos para el desarrollo humano y la democracia.

Como forma de establecer un referente comtin para el analisis, la Comisién Gobernabilidad
del Plan Estratégico de Santiago (PES) asumié como punto de partida el concepto de
gobernabilidad segtin Kooiman, que alude a la “capacidad de un sistema social democratico
para autogobernarse enfrentando los retos y oportunidades que tenga planteados”. La
gobernabilidad democratica no se refiere tanto a los atributos de un régimen democratico,
sino mas bien a las capacidades de una determinada sociedad democrética para enfrentar los
retos y oportunidades especificas que tiene planteadas. Una estrategia de gobernabilidad
democrética es una estrategia de construccion de capacidades. Tales capacidades dependen
de la interrelacién entre el sistema institucional existente (“governance”); de las capacidades
de los actores politicos, econémicos y sociales presentes (“governing actors”), y, finalmente,
de la cantidad y calidad del liderazgo transformacional disponible!0l.

Desde esta perspectiva, la gobernabilidad debe ser analizada en tres dimensiones
bésicas!02:

¢ Sistema institucional, formal e informal.

e Capacidad de los actores (ejercicio de competencias profesionales y
responsabilidad moral): politica, politicas ptiblicas, administracién o gestién
publica.

* Cantidad y calidad del liderazgo: capacidad de movilizar y orientar
procesos de aprendizaje colectivo que desarrollen nuevos modelos, enfoques
y competencias de actuacion para enfrentar eficazmente los retos colectivos.

Las dimensiones anteriores, en el caso del municipio de Santiago, se adecuaran a la
dimension local y al contexto del municipio y la ciudad.

I.5.1. Sistema institucional

L.5.1.1. Representatividad y Vinculacion entre los Electores y Elegidos

El marco institucional de la gestion municipal y urbana tiene como agente principal al
Ayuntamiento del Municipio, constituido por una Sindicatura o cuerpo ejecutivo con los
departamentos técnicos y de servicios correspondientes; y un drea normativa o legislativa,
la Asamblea de Regidores o Sala Capitular.

El procedimiento establecido en el ordenamiento legal para la seleccién de las autoridades

101K ooiman J. Modern Governance, London: Sage. 1993.
102 Catals, P. (199-). "Gobernabilidad Democrdtica en América Latina Finisecular”. Instituto Internacional de
Gobernabilidad. Barcelona, Espafa.
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locales adolece de fallas en cuanto a su representatividad y el grado de vinculacién con los
electores. Hasta el momento (aunque esta pendiente la decisién del organismo electoral
sobre este asunto), los miembros del Concejo de Regidores no estdn vinculados directamente
a un distrito o demarcacion electoral, sino que el conjunto de regidores responde a la
totalidad de los votantes, lo que limita la cercania y vinculacién entre autoridad y elector.
Esta realidad institucional podria variar a partir de las elecciones congresuales y municipales
del 2002, con la entrada en vigencia de la nueva Ley Electoral 275-97 y las circunscripciones
electorales.

Por otra parte, como el marco legal no contempla la revocacién de mandato, la no-sujecién
de los elegidos respecto de los electores, no tiene consecuencias para los primeros; pero se
traduce en una escasa practica de rendir cuentas al elector por parte de los elegidos.

Los mecanismos formales e institucionales de participacién de la ciudadania son escasos.
La implementacion de vistas ptblicas en el Cabildo no es frecuente. Estas se consideran
positivas porque a ellas concurren las partes interesadas en el asunto en debate y especialistas
o expertos que ilustran las diversas posiciones. Sin embargo, existe el riesgo de que el
examen de los asuntos sea viciado por el populismo y la demagogia, o que el tono de
las demandas devenga en confrontacién entre los reclamantes y las autoridades. Diversos
sectores coinciden en la necesidad de que la participacién en la gestiéon de gobierno sea
consagrada por ley, sea con modificaciones a la ley de organizacién municipal o el
sometimiento de una propuesta de ley de participacién social.

Se ha valorado positivamente el esfuerzo realizado por la gestién municipal, en los
ultimos afios, de establecer comisiones mixtas para el analisis y soluciéon de diversos
problemas. Estas crean vinculos con la poblacién, especialmente con gremios y juntas de
vecinos, y propician un examen mucho mas cuidadoso de los asuntos en deliberacién. Se
reconoce como un avance en la gestion, por parte del Consejo de Regidores, el recurso de las
comisiones de trabajo por temas, en las que se analizan las propuestas de resoluciones y se
consulta con los departamentos técnicos de la administracién municipal.

También se sefiala como un rasgo positivo, el hecho de que el Ayuntamiento de Santiago
haya solicitado respaldo del Consejo Para el Desarrollo Estratégico de la Ciudad y el
Municipio de Santiago, Inc. para organizar actividades en las que se discuta y elaboren
propuestas para afrontar los problemas del municipio.

1.5.1.2. Balance y Contrapeso. Control Ciudadano Sobre las Autoridades
Electas.

El sistema de gobierno local cuenta con instancias de balance y contrapeso cuyo
funcionamiento es deficiente. Mientras la Sindicatura ejerce funciones ejecutivas, la
Asamblea de 30 regidores ejerce funciones normativas y somete a escrutinio muchas
de las atribuciones y decisiones de la primera. No obstante, las decisiones y resoluciones
emanadas de la asamblea de regidores (Sala Capitular) que se retinen semanalmente, no
estdn sujetas a mecanismos de control efectivos. Cuando los regidores aprueban resoluciones
sin la debida ponderacién, a pesar de que existe un Tribunal Municipal que ejerce las
funciones contencioso-administrativas en primera instancia, no hay garantias de que un
fallo correctivo de las disposiciones cuestionadas serd cumplido por la administracién.
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De igual manera se perciben restricciones a la funcion ejecutiva de la Sindicatura, en la
medida en que atin para gastos previamente aprobados en los presupuestos, los funcionarios
se ven obligados a requerir la autorizacion especifica del Concejo de Regidores para erogar
fondos.

Otros controles que socavan la autonomia de los ayuntamientos son ejercidos por la Liga
Municipal Dominicana (LMD) en materia presupuestaria y financiera. Una vez que una
determinada propuesta de la Sindicatura es aprobada por los regidores, debe ser aprobada
nuevamente por la Liga para que los fondos sean erogados.

En este aspecto, una accion de control ciudadano frente a la gestion municipal ha entrado en
ejercicio mediante un conjunto de "veedores" que asisten a las Asambleas de Regidores.
Pero todavia esta practica y sus resultados no han sido incorporados como actividad
ciudadana generalizada y con efectividad sobre la gestion.

1.5.1.3. Regulaciones y Formulacion de Normas

El érgano de gobierno local tiene las atribuciones de producir ordenanzas, resoluciones,
reglamentaciones y de aplicar sanciones. Por las carencias sefialadas y deficiencias de
capacidades de una gran parte de los funcionarios electos y designados, estas funciones se
ejercen con limitacién.

El régimen local, en sus aspectos normativos, adolece de fallas. En primer término, en cuanto
a la cobertura de las normas, hay una gran cantidad de aspectos del funcionamiento de la
convivencia colectiva en la que las normas son insuficientes o no existen. Este déficit deja a
la decision arbitraria de los funcionarios una diversidad de cuestiones relevantes. Ademas,
el personal disponible en el Ayuntamiento es escaso para cubrir la cantidad y extension de
los asuntos que debe someter a inspeccién, con lo que la aplicacién de pardmetros previstos
en las regulaciones queda reducido al centro urbano de la ciudad, a las actividades formales
o aquellas que son muy notables.

Las normas existentes en el régimen local no estan codificadas sobre la base de criterios de
racionalidad y eficiencia, sino que son dispersas y en muchos casos han perdido vigencia
y actualizacién. Una parte de las normas existentes no corresponde a las necesidades
y condiciones de la comunidad; o no son consistentes con el sistema juridico nacional;
o violentan derechos consagrados, tanto en la Constitucién como en las leyes de la
Reptblica.

En los casos que existen normas consideradas pertinentes, muchas veces su aplicacién no
es obligatoria y estricta, sino que se puede ver interferida por consideraciones politicas
y demagogicas, o por influencias econémicas y de otra naturaleza, lo que redunda en
inequidad en la aplicaciéon de las normas. Esto tiene su origen y es reforzado por el escaso
apoyo juridico con que cuenta el Ayuntamiento y el hecho de que no dispone de fuerza
publica para hacer cumplir sus disposiciones.

En cuanto a la produccién de normas, se observa que los ciudadanos particulares no tienen

la potestad, instituida formalmente, de iniciativa en la proposiciéon de reglamentaciones y
resoluciones; tampoco de leyes en el régimen legislativo nacional (potestad, esta tltima,
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de la que también carecen los ayuntamientos). Las consideraciones y peticiones de la
ciudadania pueden o no ser recibidas, analizadas y sometidas a deliberacién por los
regidores y legisladores, segtn sea su voluntad. La iniciativa de generacién de resoluciones
y leyes esta restringida a las instancias ejecutiva y legislativa de cada uno de los &mbitos.

Otro problema es la superposicién o conflicto de competencias en la regimentacién de
muchas de las actividades del ambito local, por la injerencia de instancias ad-hoc creadas
por el Poder Ejecutivo o mediante Ley, sin respetar los principios de subsidiariedad y los
criterios de coordinacién entre instancias de diferentes ambitos administrativos. Asi, muchas
de las areas que en aspectos ejecutivos deben ser competencia exclusiva del Ayuntamiento,
se ven sujetas a la intervencién de una o varias instancias sectoriales del gobierno central.
Tal es el caso de la Ley de Planificacion Urbana 6232, que aunque atribuye la autorizacion de
uso de suelo y la aprobacion de los proyectos urbanisticos al Ayuntamiento, deja en manos
de la Secretaria de Estado de Obras Ptblicas (SEOP) la supervision de la ejecucién de obras.
Del mismo modo, en los aspectos de ordenamiento de territorio, la autoridad municipal
se ve sujeta a la intervencion de organismos centrales tales como la Oficina Nacional de
Planificaciéon (ONAPLAN), la Liga Municipal Dominicana (LMD) y la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, el Consejo Nacional de Asuntos Urbanos, entre otros.

1.5.1.4. Derechos de la Ciudadania

Los derechos de la ciudadania que estan consagrados en la Constitucién y las leyes de forma
general, son validos para la poblacién y en todo el territorio nacional. También se cuenta
con procedimientos de proteccién y garantia (recursos de amparo, Habeas Corpus, tribunal
contencioso administrativo, y otros). La ciudadania, en general, adolece de informacién o
no cuenta con facil acceso a dichos procedimientos. De ahi que muchas de las decisiones
que lesionan derechos consagrados no sean apeladas. La consecuencia de lo anterior es un
ejercicio limitado de los derechos, lo que potencia el recurso de la alteracién del orden y
redunda en una reduccién de los propios derechos.

La percepcion publica es de ausencia de acuerdos sociales entre electores y funcionarios,
y falta de garantias. Una gran parte de la relacién entre los particulares y los funcionarios
locales y nacionales no se encuentra protegida por procedimientos y salvaguardias, sino que
queda en el marco de la discrecionalidad. Este tipo de situacion afecta, incluso, la relacién
con los tribunales (tanto municipales como de las instancias penal y civil) algunos de los
cuales no producen los fallos o frente a cuyas decisiones se producen desacatos de los
funcionarios obligados a ejecutarlos.

Esta situacién se traduce en el abuso o uso excesivo del poder, ya que el funcionamiento de
los procedimientos administrativos e instancias judiciales es discrecional, y la ciudadania
se encuentra a merced de la voluntad de los funcionarios. Cuando la conducta de los
funcionarios ejecutivos, legislativos o judiciales es percibida como falta grave, no existen
mecanismos de sancién y revocacion accesibles al particular afectado. De esta forma, la
justicia no cumple su papel de equilibrio entre los derechos de la ciudadania y la autoridad
de los funcionarios. Lo que deviene en que la ciudadania no percibe que esté protegida por
la garantia del debido proceso de ley.
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1.5.1.5. Capacidad de Gestiéon del Ayuntamiento
La capacidad de gestion del gobierno municipal en gran parte estd determinada por:

¢ El grado de autonomia y las atribuciones del gobierno local.

* La calidad y cantidad de los recursos humanos, fisicos y financieros de que
dispone.

* El grado de autonomia para procurar y asignar dichos recursos a las
demandas de sus municipes.

* La capacidad para crear un marco legal como sustento juridico-institucional.

¢ Las habilidades de gestion para producir una eficiente y efectiva entrega de
servicios urbanos.

Grado de Autonomia

En términos generales, no ha existido una relacién de colaboracién real entre las instancias
del Gobierno Central y el Ayuntamiento debido a la ausencia de un marco juridico que
lo establezca; y, otras veces, debido a la bisqueda de protagonismo partidista ante la
ciudadania y a conflictos de poder. El gobierno central ha desarrollado la cultura de la
centralizacién en la toma de decisiones y en la asignacion de recursos. Esta cultura,
que es reproducida en parte por la ciudadania, es reforzada con la tendencia a que los
organos de decisién sean fuertemente influidos por sectores sociales de poder para que
tomen decisiones de beneficio particular en desmedro de los intereses generales.

Histéricamente la gestién del gobierno local se ha visto afectada por los siguientes factores:

® Creacién, por parte del Poder Ejecutivo, de organismos paralelos al
Ayuntamiento parala prestacion de servicios ptiblicos que son de competencia
municipal, en lugar de propiciar el fortalecimiento del Ayuntamiento en el
cumplimiento de sus obligaciones.

* Violacion de la normativa y el &mbito jurisdiccional.

¢ Evasion de responsabilidades ante la ciudadania debido a la dualidad de
funciones.

* Confusion en la ciudadania, ya que a la hora de reclamar sus derechos, no
sabe a quién dirigirse.

Por tradicién, el Ayuntamiento no es consultado, ni integrado a la hora de decidir y ejecutar
sobre la viabilidad y la conveniencia de costosas medidas que inciden en el territorio,
asi como obras de infraestructura que se construyen por disposicion del Poder Ejecutivo
centralizado. Como resultado de esta “marginaciéon” de la autoridad local e instituciones
de la sociedad civil, estas inversiones y gastos se realizan en el municipio sin guardar
relacion con la escala de prioridades de la poblacién. Como ejemplos tenemos que se han
realizado inversiones en la construccién del Gran Teatro Regional del Cibao, el Centro de
Convenciones, los pasos elevados, la modificacion del sistema vial y el establecimiento de
la autoridad de transporte de Santiago (AMETRASAN), sin una consulta transparente y
directa con el Ayuntamiento Municipal y la Asamblea de Regidores.
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Gestion y Manejo de Recursos Financieros

El Ayuntamiento del Municipio de Santiago ha presentado limitaciones en la captacién de
recursos locales, nacionales e internacionales. La institucién edilicia apenas maneja un
presupuesto anual de poco mas de doscientos cuarenta y nueve millones de pesos (RD$
249,000,000) para sostenerse y proveer de servicios a una poblacién que sobrepasa el medio
millén de habitantes.

En los Cuadros No. 32 y 33 y el Grafico No. 8, se observa el comportamiento de los ingresos
del Ayuntamiento de Santiago de 1993 hasta el 1998. En esos seis (6) afios el promedio
anual correspondiente a los Subsidios provenientes de las leyes 140 y 17-97 fue del 72.5%
con una desviacion estandar de 12.9%. En cambio, el promedio referido a las donaciones
y contribuciones fue de apenas el 0.83%. Menos del 40.0% de los ingresos provienen de
recaudaciones locales.

Debe destacarse que desde el afio 2000 se observa una tendencia a mejorar los ingresos
locales como proporcién del presupuesto. Sin embargo, los datos demuestran que existe
un bajo nivel de recaudacién procedente de fuentes locales y una tendencia a depender
de las transferencias asignadas por ley a través de la Liga Municipal Dominicana (LMD).
Diversos factores intimamente relacionados generan esta deficiencia. En primer lugar, la
base legal existente no ha permitido que los ayuntamientos puedan crear mas fuentes de
recaudaciones locales que se relacionen con la dinamica actual de la ciudad y el municipio
de Santiago.
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Cuadre No. 32

Ingresos y Gastos Anuales del Ayuntamiento del Municipio de Santiago 1993-1998

1993

48 E33.247.00

50,075.694.00

1994

48.413,000.00

50,303, 260,00

1995

£7.043.151.00

63,291 458.00

1996

5 4400

94,498,6.72.00

1997

B9, 165,%00.00

90,406,529.00

1798

|26.55..000.00

126,636.500.00

199% | 49240343 81 140,086,689.91
1000 n/d 162 123791213

2001 nid 249,897,500.00
e

Fuante: Ayuncamisnto dal Municipio de Santiago, 2000
n'd: no disponiblie

La Ley 180 de 1966 establece que los arbitrios creados por parte de los ayuntamientos deben
ser sometidos previamente al Consejo Nacional de Desarrollo, a través del Secretariado
Técnico de la Presidencial®. A esto hay que agregar la facultad constitucional reconocida

103 Este proceso se dificulta mas cuando los gobiernos municipales y centrales no son del mismo partido politico.
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al Presidente de la Reptblica de “Anular por decreto motivado, los arbitrios establecidos
por los ayuntamientos” (articulo 55-25 de la Constitucion) y la de “Autorizar o no a los
ayuntamientos a enajenar y aprobar o no los contratos que hagan cuando constituyan en
garantia inmueble o renta municipales” (articulo 55-26). En el 2001 las recaudaciones del
Ayuntamiento alcanzaron los RD $ 96, 966, 516.00; y estuvieron referidas a las siguientes

fuentes!04:
* Hipotecas * Administracion de impuestos e Catastros
* Cementerios * Planeamiento urbano ® Ornato
e Transito * Facturacion * Mercados
e Otros ingresos * ARB. de basuras

Grifloo Mo, B
Relacién de los |ngresos por Fuenbes Locales y por Transferencias

Ayuntamiento del Municipio de Santiago 1993-2000

% ddl totmal de Ingrescs

1953 1934 1555 | 954 1957 1958 153 20N

B Trarsferencias O Fuentes locales

Fuente: Ayuntamients del Municipio de Santiaga, 2001,

Esto representé un aumento de 227.0% de las recaudaciones con respecto al afio 1995. Existe,
ademads, poco conocimiento por parte de algunas instancias del gobierno local de la base
impositiva de las recaudaciones. Otro factor asociado a las limitaciones de recaudacion
local lo constituye la obsoleta legislacion tributaria local. El valor de los arbitrios en la
legislacion no se relaciona con la realidad actual de la ciudad y el municipio. Muchas
de las tasas y tarifas, no se corresponden, ni estdn actualizadas en cuanto al ritmo del
crecimiento econémico municipal y nacional. Al amparo de esta situacién, son frecuentes
las infracciones a las disposiciones por parte de algunos sectores sociales del municipio.

104 Ayuntamiento de Santiago. (2002). Comportamiento de las Recaudaciones de 1995-2001. Santiago de los
Caballeros, Reptiblica Dominicana.
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Ayuntamiento del Municipio de Santiago 1993-1998

Donaciones y Subsidios Subsidios Ordinarios | TOTAL I:IEIIHGD_EMB
Contribuciones (Ley 1400 { 100
= ——————

Cuadro Mo. 33
Ingresos Recibidos por Transferencias.

1993 | 24471600 (1.0%) | 740880000 (27.5%) | 19.224.729.00 (71.5%) 16,878,245.00
1994 | 50000000 ¢2.0%) | 740880000 (28.5%) ) 18,000,000.00 (69.5%) 15,208800.0
1995 | 28773300 (1.0%) | 1371344300 (41.3%) | 19,131, 182.00 (57.7%) 33,132 365,00
1996 | (8473300 (0.3%) | 1857641900 (31.4%) | 4142708400 (68.3%) 80,588,236
1997 | 20000000 ¢0.3%) |18 7E000000 (31.5%) | 40,620,000.00 (68.2%) 59,570,000,
998 | 30000000 (0.4%) Mota’ 96,000,000.00 (99.5%) 96,300,000.00

*En 1998 ro Irgremaron oros subsidios al Ayunamilerto que no fueran los dervados de bs Ley 1400
Catos a partdr de [998 no estusieran disponibles.

Fuente: Ayuramients dzl Munkiple d= Sardags, 1999

Aunque se considera que hay que fortalecer la capacidad de generacién de recursos por
parte de los gobiernos locales, se percibe que es necesario que existan mecanismos de
vigilancia que mantengan el balance y que garanticen que los arbitrios y tasas establecidos
por los municipios se correspondan con criterios de equidad. Con ello se evitaria que se
afecten sensiblemente a la poblacién y al patrimonio de los ciudadanos, garantizando que
los tributos establecidos se correspondan con las realidades o posibilidades de la economia
del municipio.

Es importante sefialar que, atin si la base normativa le permitiera a los Ayuntamientos
crear y aumentar los arbitrios, serfa muy dificil aprovechar al méximo este potencial de
recaudacion, debido a que no existe una estructura lo suficientemente efectiva dentro de los
mismos con mecanismos para tal fin.

En la gestion actual se ha desarrollado una estructura departamental e iniciativas de
negociaciones de proyectos, no obstante, las capacidades establecidas son incipientes y las
gestiones de esta naturaleza requieren un tiempo de negociacién y aprobacion, por lo que
aun no se percibe un cambio significativo en los resultados de la cooperacién internacional.

Un punto a destacar es que las recaudaciones municipales, en los tiltimos afios, manifiestan
una tendencia creciente. Se considera que con mayor orientacién hacia la ciudadania
respecto de sus obligaciones fiscales frente al gobierno local, el fortalecimiento de la
transparencia de la gestion y la decisién politica de recaudar, pese a la reaccién negativa
inicial que pueda generar, producird un incremento sustancial en los ingresos propios
del municipio. El fortalecimiento de las capacidades de recaudacién requiere, ademas,
desarrollar las competencias técnicas en esta materia en el gobierno local.

Preparacién, Administracién y Ejecucién del Presupuesto
En diferentes administraciones, el presupuesto municipal se ha elaborado y manejado con
ausencia de procedimientos participativos y sin tomar en consideraciéon un plan de trabajo

e inversiones que satisfagan las demandas y prioridades de la ciudadania. La poblaciéon
y medios de comunicacién cuestionan, de manera permanente, la alta proporcién del
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presupuesto municipal destinado al pago de némina'® (ver Cuadro No. 34). La capacidad
de respuesta esta limitada por la insuficiencia de recursos disponibles.

La comunidad se percibe excluida del proceso de administracion de los recursos municipales.
Esta percepcion es un rasgo de la cultura politica, pues en cada una de las sesiones de
la asamblea de regidores existen puntos en los que se puede intervenir. Pero el hecho
de no haber garantia de que las apelaciones ciudadanas sean tomadas en cuenta y la
ausencia de los recursos de informacién necesarios para una deliberacion adecuada, inhibe
la participacién.

Es necesario dar fuerza mediante el marco legal a las vistas ptblicas. Los derechos de
peticion por parte de la poblacién y otras garantias para que el cumplimiento de las
funciones y el respeto a los derechos de la ciudadania sea obligatorio por parte de los
ediles y funcionarios municipales, empieza a extenderse entre las personas mas enteradas.
De igual manera, se considera que los procedimientos para la toma de decisiones en
el gobierno municipal deben ser conocidos por la ciudadania y de carédcter obligatorio
para las autoridades, contando con mecanismos de apelacién, penalizacién y condena
al incumplimiento. Una oportunidad en este aspecto, se presenta con la introduccién
al Congreso de la Reptblica de un anteproyecto de Ley de Participaciéon Social, que
actualmente esta en fase de estudio, y expresa un consenso entre la sociedad civil y el
Consejo Nacional de Reforma del Estado (CONARE).

El manejo poco participativo del presupuesto ha traido como consecuencia:

a) La pérdida de credibilidad del gobierno municipal ante la ciudadania, por
el uso de los recursos que ha caracterizado la ejecucién presupuestaria.

b)La reduccion de la efectividad de las diferentes dependencias municipales,
al carecer de un programa efectivo para la asignacién de los recursos.

o) La frustracion entre los funcionarios municipales ante sus limitaciones
presupuestarias para desarrollar planes, programas y proyectos de sus
dependencias.

d)El poco aval y crédito del Ayuntamiento para acceder a préstamos de la
Banca nacional e internacional.

e) La abstencién del Ayuntamiento de tomar iniciativas de gestién financiera
tales como las solicitudes de préstamos, emision de bonos, y otros; por
cuanto la imagen del mismo frente a los organismos de financiamiento es
muy cuestionada.

Se considera que en materia de clasificacién presupuestaria debe modificarse la estructura
vigente y establecer, por lo menos, un capitulo o programa exclusivo a la planificacion del
desarrollo de la ciudad y el municipio.

10513 Ley 17-97 establece que las asignaciones deben ser distribuidas de la siguiente manera: el 30% de los gastos
de personal, 30% en servicios municipales; 40% en obras, inversiones, fondos especiales, entre otros.
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Cuadro No. 34
Porcentaje de Gastos por Renglones
Ayuntamiento del Municipio de Santiago 1993-1998

FUENTE DE GASTO

PORCENTAJES
Adquiziclan activo fllo |88 0.48 | .79 2184 1.0% .54
Gastos corrlentes 2356 2025 12.80 |1.58 3.44 434
Gastos Inclsficables 11.32 1277 15.92 19.82 21.99 14.23
Gastos de personal 5391 51.20 L0.93 7. 45 45.98 4115
Serviclos y obras 533 1530 T856 28,57 2050 3.4 |
TOTAL 100.0 100.0 100.0 1 0.0 | 00.0 100.0

Fuente: Apuntamiznto del Muricipio de Sartags |99, Catos o disporibles a partir de 1908,

Los Recursos Humanos

Los Recursos Humanos del Ayuntamiento se agrupan en 88 Departamentos, Secretarias
y Unidades de Gestién. La calificacién y disponibilidad de recursos humanos tiene un
significativo peso para lograr una buena gestién local. Gran parte del personal que ha
laborado en el Ayuntamiento Municipal de Santiago ha sido seleccionado partiendo de
criterios politicos partidistas, en lugar de criterios de capacidad técnica y profesional.l%
Es por lo anterior que en muchos casos, se observa poca preparacion y escasa experiencia
profesional del personal que desempefia funciones claves en la gestién local. 197 Por otro
lado, no existen incentivos, ni condiciones para que profesionales y técnicos calificados se
animen a trabajar en el gobierno local. Algunas de las razones relacionadas a este hecho
son:

a. Los salarios estan muy por debajo del promedio existente en el mercado.

b.Existe la conviccién de que el empleado estd “identificado” de forma
“partidaria”.

c. No hay seguridad laboral. Generalmente cada cuatro afios una parte
significativa de los empleados que laboran para el cabildo, son sustituidos
por las nuevas administraciones. Es decir, no existe implantacién de la
Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa; y esto ha impedido que la
institucion desarrolle el capital humano necesario para realizar una gestién
municipal més efectiva y de continuidad a los procesos de planificacién y
ejecucion de obras.

d.El sistema de gestion es burocratico y de baja eficiencia, a diferencia de
muchas empresas privadas.

106 para agosto de 2000, el Ayuntamiento Municipal tenia una némina de 2, 230 empleados.
107 A nivel administrativo se registra una variada composicién profesional.
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e. Escasa inversiéon en recursos tecnolégicos para facilitar el proceso de
gestion.

f. No ha existido, ni se ha aplicado un manual de puestos y departamentos
que facilite el desarrollo de las labores y que contribuya a un mejor manejo
de los escasos recursos y a una mejor coordinacién inter-departamental.

g.No existen medios ni mecanismos permanentes para la evaluacién de la
eficiencia y efectividad del personal y los departamentos, ya sean internos o
externos, ante sus labores y roles.

Planeamiento y Gestién

Los cambios a los cuales se han visto expuestos los municipios dominicanos en los tltimos
afos, demandan una revisién de la estructura institucional del gobierno local para hacer
frente a los diferentes problemas que impone la dindmica actual. El marco organizativo y
de gestion, el rol de Planeamiento Urbano Municipal, la prestacién de servicios, las formas
de participacién social, entre otros, deben ser renovados.

En el gobierno municipal han existido limitaciones para desarrollar efectivamente labores de
planificacion y gestion. El Ayuntamiento todavia no ha adoptado el estilo de “planeamiento
corporativo” necesario para viabilizar la realizacién de trabajos conjuntos entre esta
institucion y otras de la sociedad civil organizada.

En este sentido, se puede destacar que en las diversas administraciones del gobierno local
se han acumulado un conjunto de debilidades en planeamiento y gestién ptiblica, entre
estas:
* No ha existido una cultura de planificaciéon, debido a que la mayoria de los
esfuerzos se destinan a resolver los problemas del dia, tanto a nivel interno
como externo
* Los procesos administrativos son costosos con relacion al tiempo y recursos
que en ellos se invierte.
* En muchos casos no ha habido un seguimiento de las acciones iniciadas en el
periodo administrativo anterior.
¢ Ha existido poca coordinacién entre los diferentes departamentos.

Prestacion de servicios municipales y ejecuciéon de obras piblicas.

Los ayuntamientos estan llamados a proveer una variedad de servicios basicos tales como
recoleccién y disposicién final de desechos, ornato, manejo de mercados y mataderos,
manejo del transito y transporte, “bacheo de calles”, manejo de cementerios, servicios
de seguridad ciudadana (bomberos y policia municipal), gestién del sistema verde, entre
otros.

En diferentes administraciones, la prestacién de servicios ha estado limitada por la escasez

de recursos financieros, la improvisacién, la poca capacidad técnica del personal encargado y
un manejo de baja eficiencia y eficacia en su gestion. Como consecuencia de esta dinamica:
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a. Los gobiernos centrales, fuera del marco de la gobernabilidad, hanjustificado
la tendencia centralizadora a crear instituciones paralelas al Ayuntamiento
para suplir servicios municipales a la poblacién; tal es el caso del manejo
de trénsito y transporte con la creaciéon de OTT, AMETRASAN, entre otros
organismos oficiales.

b. Algunos sectores de la sociedad civil organizada (asociaciones empresariales,
asociaciones de desarrollo, universidades, entre otros) han venido induciendo
la formacién de mecanismos participativos para incorporar los criterios de
planificacién, gerencia efectiva y eficiente, transparencia y continuidad en
procesos de provisién de servicios desde la municipalidad. La modalidad
de corporacién (caso CORAASAN) y de patronatos (Bomberos, Parque la
Barranquita, entre otros) es unos de los mecanismos de expresion de este
fenémeno. Estas instancias también se manifiestan en actividades propias de
los gobiernos centrales.

c. Los gobiernos locales empiezan a contratar compafias privadas para la
prestacion de determinados servicios (caso desechos sélidos).

Respecto de esto tiltimo, se considera que el Ayuntamiento no debe depender exclusivamente
de empresas contratadas para la prestacién de servicios tan esenciales como la recoleccion
y disposicion de desechos sélidos. Seria conveniente que el Ayuntamiento conservara unas
capacidades basicas para que pueda hacer frente a cualquier eventualidad. Sin embargo,
se ha visto como en el pasado reciente, a pesar de las inversiones realizadas en equipos
para la recoleccién de desechos sdlidos, el problema no ha sido resuelto hasta que fueron
contratadas las empresas privadas. Se requiere mejorar la capacidad técnica y gerencial
del gobierno local en este aspecto para que la contratacion o concesion de servicios
a las empresas privadas no sea una consecuencia de la ineficiencia del ayuntamiento,
sino una herramienta de gestion. La gestion local debe establecer criterios, parametros y
procedimientos de calidad para la prestacién de servicios, tales como:

* Recoleccién y disposicién de desechos sélidos
* Manejo de carnes

¢ Estacionamientos

¢ Control de plagas

¢ Sanidad y salud ambiental

* Ornato, poda y jardineria

* Servicios funerarios

¢ Entre otros

En el caso que por razones técnicas o de otra naturaleza se recurra a la contratacién de
empresas privadas para tales servicios, hay que utilizar estdndares reconocidos y concursos
publicos para la contratacién, de forma que se garantice la trasparencia y la calidad.

En cuanto a la ejecucion de obras ptblicas municipales, se desarrolla por lo general, fuera
de un plan de ordenamiento territorial y consecuentemente de un plan de inversiones,
atendiendo “demandas puntuales.” Es decir, no hay criterios claros y justificados para
decidir qué, dénde y porqué se realizan las obras ptuiblicas del municipio anualmente. Por
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otro lado, las comunidades no participan en el proceso de disefio, control y ejecucién de
las obras municipales, las cuales en su mayoria son asignadas a particulares en lugar de
realizarse mediante diferentes modalidades de licitacion.

1.5.2 Capacidad y Liderazgo de los Actores

1.5.2.1 Cooperacion y Coordinacion entre Actores
La Sociedad Civil

El Municipio cuenta con sectores de la sociedad civil que se han mostrado dispuestos a
cooperar con el Gobierno Municipal, aunque a veces no han recibido el aliento necesario
de parte de las autoridades (tanto locales como nacionales) para cumplir con este objetivo.
Entre ellos se encuentran: las asociaciones empresariales (que en el caso de Santiago
integran una activa red de comerciantes, industriales y relacionados, con un gran peso
en la opinién publica y en los 6rganos de decisiones politicas); juntas de vecinos;
organizaciones populares; grupos religiosos; ONGs; escuelas y universidades; sindicatos;
medios de comunicacién; clubes culturales y deportivos; patronatos; gremios profesionales;
productores agropecuarios; entre otros. La mayoria de estos agentes tienen influencia
nacional, municipal y regionall%,
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Se calcula que en el municipio de Santiago existen mas de quinientas organizaciones,
de las cuales cuatrocientas se han catalogado como Juntas de Vecinos y Organizaciones
Populares.
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A pesar de este deseo de colaboracién con el gobierno local, muchas de estas organizaciones
y grupos presentan inconvenientes estructurales y operativos que no les permiten ser un
verdadero agente de apoyo al desarrollo.

Una limitacion es la vision particular y la dispersién entre los subsectores o segmentos de
la sociedad civil. Este particularismo, se expresa en la existencia de una multiplicidad de
organizaciones para un mismo fin. Por ejemplo, en el caso de micro y pequefios empresarios
se verifica la existencia de una gran dispersion organica, ya que existe una diversidad
de gremios y entidades corporativas débiles, en lugar de agruparse en entidades mas
fuertes y representativas. En el caso de los empresarios medianos y grandes se puede
constatar la existencia de por lo menos tres grandes agrupamientos: la Cadmara de Comercio
y Produccién de Santiago, Inc., la Asociacién de Industriales de la Regién Norte y la
Asociaciéon de Comerciantes e Industriales de Santiago. Aunque estas entidades son de
naturaleza diferente, y es 16gico que en muchos casos una misma empresa participe en las
tres, en varias funciones y servicios se presenta duplicidad o superposicion entre ellas. La
comunicacién y colaboracién no son suficientes como para generar consenso y coordinacién
en una agenda del sector empresarial.

108 Dentro de las instituciones de gran influencia se encuentran: La Asociacién para el Desarrollo, El Consejo para
el Desarrollo Estratégico de la Ciudad y el Municipio de Santiago, Inc; La Camara de Comercio y Produccién; La
Asociaciéon de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS); La Asociaciéon de Zonas Francas; La Asociacién
de Industriales de la Region Norte; el Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores (CODIA),
entre otros.
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En otros segmentos, la dispersion se presenta como una atomizaciéon de pequefios
agrupamientos duplicados. Tal es el caso de las juntas de vecinos y organizaciones populares,
con respecto a las cuales impera la informalidad. El Departamento de Asuntos Comunitarios
de la institucion edilicia esta consciente de la necesidad de organizar y fortalecer las juntas
de vecinos; incluso ha sugerido estudiar la posibilidad de instituir cabildos abiertos, mini-
cabildos, y otras formas de participacion comunitaria.

Entre los problemas relacionados con el funcionamiento y nivel de relacién de las
organizaciones de la sociedad civil con la gestién local, estdn los siguientes:

a)Las deficiencias en la operatividad y funcionamiento de instituciones y
grupos de base, los cuales son causados por:

¢ Falta de capacitacion para la gestion efectiva y compartida.
¢ Grado cuestionable de representatividad y legitimidad.

* Predominio de un liderazgo autocrético.

* Fuerte sectarismo partidista.

Como consecuencia de estas deficiencias, la ciudadania ha ido perdiendo
interés en participar en los procesos de planificacién y gestion municipal.

b)Muchas de las instituciones y grupos se han enfocado en desarrollar protestas
en reclamo de los servicios basicos, sin tener una agenda comtin consensuada
y priorizada de proyectos con sus respectivas propuestas.

¢) Existe poca comunicacion e intercambio de informacién entre los diferentes
grupos e instituciones, teniendo como consecuencia el fraccionamiento y
duplicidad de esfuerzos.

d) Existe un creciente incumplimiento de la normativa que rige el orden ptblico
y el bien comtn. Dentro de las causas asociadas a este hecho estan: la
debilidad de la autoridad instituida para hacer cumplir la normativa, los
conflictos de intereses, la cultura de la corrupcioén, el favoritismo, entre
otros. Es bueno destacar, que el incumplimiento de las normas y leyes
puede producirse por desconocimiento de las mismas o a que muchas de las
sanciones estan desfasadas, trayendo como consecuencia el predominio de la
informalidad.

El Ayuntamiento y la Sociedad Civil

Histéricamente, otro de los grandes problemas relativo a la capacidad de gestion del
Ayuntamiento es que no ha podido establecer mecanismos efectivos para aumentar la
participacion de la sociedad civil en la gestion local.

Las causas asociadas a este aspecto han sido, entre otras:

a) La existencia arraigada en la poblacién de una cultura de centralizacién en la
toma de decisiones.
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b)Ha existido una percepcién errénea por parte de algunas autoridades locales
de que abriendo el Ayuntamiento a la participaciéon de la ciudadania se
puede perder una cuota de poder.

¢) No se ha evidenciado una normativa instituida que exija a los Ayuntamientos
crear y hacer efectivos los mecanismos de participaciéon ciudadana, pues en
general, lo predominante es que las lineas partidarias se sobrepongan a los
intereses de los ciudadanos.

La falta de integracién y participacién en la gestion local, provoca que se cuestione la
transparencia, la legitimidad y representatividad del Ayuntamiento. Hasta ahora, esta
participacion se limita a la queja cuando hay ineficiencia en la provisién de los servicios. La
comunidad no participa en la toma de decisiones relativa a la definicién de prioridades.

Por otro lado, es importante destacar los avances en la formalizacién de leyes y organismos
para desarrollar la justicia a nivel local. La justicia es verdaderamente indispensable para
hacer un municipio més gobernable, sobre todo, aquella directamente ligada a los asuntos
municipales. Consciente de esta necesidad, se cre6 en 1992 el Juzgado de Paz para Asuntos
Municipales el cual, segtin lo establecido por la ley 58-88, debera conocer exclusivamente de
todas las infracciones a las leyes, ordenanzas, reglamentos y resoluciones municipales

El Gobierno Central y la Sociedad Civil

La colaboracién y coordinacién entre el Gobierno Nacional y la sociedad civil local ha estado
caracterizada por coyunturas y escasa definicion de instancias y procedimientos.

En la administracién gubernamental 1996-2000 se creo, mediante el Decreto Presidencial
613-96, un organismo de coordinacién provincial denominado Consejo de Desarrollo
Provincial, como estrategia para descentralizar la toma de decisiones!?®. Si bien la idea
parecia interesante desde la perspectiva de coordinar y planificar las iniciativas de los
diferentes Consejos Municipales dentro de la provincia, esta estructura no resulté efectiva,
debido a que:

1) Estaban presididos por el representante del Presidente de la Reptblica en la
provincia, el gobernador. Esto no aseguraba que el grado de descentralizacién
en la toma de decisiones no presentara injerencias directas desde el Poder
Ejecutivo.

2) Estaban estructurados por una gran cantidad de instituciones del Gobierno
Central y pocas instituciones de la sociedad civil organizada en cada uno
de los municipios. Cuando los “entes de la sociedad civil” se encontraban
representados respondian a criterios partidaristas muy definidos.

109E] Consejo de Desarrollo Provincial en lo particular, busca promover la mas amplia participacién social en la
administracion y toma de decisiones locales e impulsar un proceso de forma tal, que amplie la integracion entre
las municipalidades, sus organizaciones sociales y politicas, las autoridades municipales y gubernamentales y
los representantes congresionales” (Presidencia de la Reptblica, 1997).
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3)En la Provincia de Santiago, los Consejos rara vez participaban en las
decisiones sobre las prioridades de inversién; por ende, la descentralizacion
en la toma de decisiones y manejo del presupuesto nunca fueron efectivas.

4) Se utiliz6 la misma estructuracién y reglamento para todas las provincias, sin
tomar en cuenta el rol y peso de un municipio con respecto a otro. En este
sentido, algunos municipios ya contaban con Consejos Municipales que no
fueron incluidos en la configuracion de los Consejos Provinciales.

La administracion gubernamental que se inici6 en agosto de 2000, ha retomado esta linea
de relacién, mediante el decreto 685-2000, en el cual se estructuran también los Consejos
Municipales de Desarrollo y los Consejos Regionales. Esta iniciativa repite todos los
inconvenientes que se le sefialan al Decreto 613-96 y profundiza el criterio centralizador,
al establecer por decreto los Consejos Municipales y al disponer que el Presidente de los
mismos sera designado por el Presidente de la Reptblica.

Gobierno Central, Ayuntamiento Municipal y sociedad civil

Como se ha senalado en la seccion dedicada al analisis del sistema institucional local,
la relacion entre el Gobierno Central y los gobiernos locales ha estado caracterizada por
la centralizacién. La caracteristica fundamental de la relacién es la concentracién de las
atribuciones fiscales y de los recursos en el Gobierno Nacional; y el menoscabo de la
autoridad y la autonomia municipal mediante la injerencia el Poder Ejecutivo del Estado
en las funciones municipales. No obstante, debe destacarse el conjunto de propuestas de
ley que el Consejo Nacional de Reforma del Estado (CONARE), la Federacién Dominicana
de Municipios (FEDOMU) y la sociedad civil han venido promoviendo en el orden de
fortalecer la descentralizacion de la gestién ptblica y lograr una armoénica relacion entre el
Gobierno Central, los ayuntamientos municipales y la Sociedad Civil.

1.5.2.2 La Cooperacion Publica-Privada

Desde principios del siglo XX, la ciudad de Santiago de los Caballeros ha sido escenario
de grandes proyectos en los ambitos econémico, social, politico y cultural, muchos de los
cuales se realizaron gracias a la participaciéon de su pujante sector empresarial. Sin embargo,
en las ultimas décadas, los esfuerzos del empresariado local por incidir en la vida econémica
y politica de la ciudad, han encontrado una falta de armonizacién entre los intereses de
este sector y las politicas publicas. Esto ha contribuido a fortalecer la hegemonia de Santo
Domingo como polo centralizador de los procesos de toma de decisiones.

En la actualidad, las ciudades estan obligadas a competir con metrépolis de otros paises,
en vista del acelerado proceso de globalizacién que esta experimentando la economia. Los
centros urbanos se han convertido en “empresas licitadoras” para conseguir y atraer nuevas
inversiones o retener las existentes. Al insertarse en este proceso, se vuelven mas vulnerables
a los cambios acelerados que estd experimentando la humanidad (transformaciones
tecnoldgicas, nueva division internacional del trabajo, creacion de alianzas econémicas
internacionales, entre otros).
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El Ayuntamiento y otras instituciones locales, tienen conciencia de esta situacion y han
expresado la necesidad de identificar las fortalezas y debilidades del municipio asi como
las amenazas y oportunidades que se originan en el entorno para construir una mejor
comunidad que sea competitiva y muestre una mejora en la calidad de vida. Este proceso se
desarrolla bajo la metodologia del Plan Estratégico de Santiago (PES).

La tradicién autoritaria, la falta de una gestion publica efectiva y transparente, y la
inexistencia de una ley que consagre la integracién de la ciudadania a la gestién publica
han sido elementos que han dificultado el desarrollo de las experiencias y expectativas de
colaboracién entre los sectores publico y privado, ayuntamiento-Gobierno y sociedad civil.
Y en el plano de los sectores politicos, los intereses partidaristas se han impuesto sobre
la necesidad de articular esfuerzos para lograr el bienestar comtin. Por otro lado, algunos
medios de comunicacién no han auspiciado esta necesaria integracion y, al contrario, han
desarrollado un manejo particularista en perjuicio del interés ptublico.

El establecimiento del Consejo para el Desarrollo Estratégico de la Ciudad y el Municipio
de Santiago, formado por mas de 40 entidades publicas y privadas, y en cuyo marco se
gestiona el Plan Estratégico de Santiago (PES), intenta crear un clima de colaboracion,
participacion, transparencia y planificaciéon que supere las deficiencias sefaladas y que
propicie el liderazgo transformacional necesario para acometer las tareas del desarrollo.

1CO

1.5.3. Perspectivas del
Ayuntamiento del Municipio de Santiago
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El Ayuntamiento de Santiago estd en una coyuntura propicia; tanto a nivel local, nacional
e internacional; para la implementacién de una estrategia de fortalecimiento interno y de
descentralizacién, que tomando como referencia experiencias de otras municipalidades
iberoamericanas, relance el desarrollo local, proyecte la ciudad y el municipio en toda la
region. Existe una voluntad para el desarrollo de un programa de reforma y modernizacién
del gobierno local, asi como para crear canales y espacios de participacion para su gestion.

En los dltimos afios se han desarrollado acciones tendientes a crear las bases para este
necesario proceso. Desde hace varios afios entidades locales (CEUR/PUCMM, Participacién
Ciudadana, UTESA, Fundacién Solidaridad, Centro de Trabajo Popular entre otros) ejecutan
programas de asistencia técnica y de veeduria municipal, dirigidos a mejorar la capacidad
de los funcionarios municipales, a crear las bases para el desarrollo de herramientas y
planificar las acciones en el municipio. También se han desarrollado programas similares
con apoyo de entidades internacionales.

Durante las tres tltimas administraciones municipales (1990-1994, 1994-1998 y 1998-2002)
en las que se han sucedido tres fuerzas politicas diferentes, se ha mantenido la continuidad
de la participacion y apoyo del Ayuntamiento a esfuerzos de planificacién estratégica y
concertacion.

En el nivel nacional, se estan haciendo gestiones para fortalecer los Ayuntamientos. Varias

entidades han llevado a cabo un proceso de didlogo con organizaciones representativas de
la sociedad civil para elaborar una propuesta de reforma municipal. Asimismo, se han
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realizado talleres y reuniones con sindicos y regidores para discutir los aspectos principales
que deberia contener las reformas.

En el dmbito internacional el gobierno local estd desarrollando iniciativas conjuntas
con otros municipios y ciudades iberoamericanas, entre las cuales estan Barcelona y
Zaragoza (Espafa), Curitiba (Brasil), La Habana (Cuba) entre otros. De igual manera se
estdn desplegando esfuerzos, para maximizar la bisqueda de recursos con agencias de
cooperacién internacional. En sintesis, se estd produciendo una convergencia entre los
esfuerzos que se hacen en el nivel nacional e internacionalmente, y acciones que se estan
desarrollando en el nivel local, con la aspiracion de tener un Ayuntamiento mas auténomo
y mas capacitado para conducir la gestiéon urbana.

Se espera que en la primera década del siglo XXI, la ciudad y el municipio de
Santiago continuardn poniendo en ejecucién iniciativas que aseguraran la gobernabilidad;
contribuiran a elevar los niveles de vida; incrementardn la produccién de riquezas;
profundizaran la participacion social; y haran una gestién ambiental sostenible. Acciones
que, en definitiva, se expresaran en una mejoria sustantiva de la habitabilidad y la calidad
de vida de la poblacién de esta pujante ciudad, corazén del Cibao y eje de iniciativas y
proyectos que histéricamente han sido efectivos y de impacto.

Cuadro Mo, 35
Gobermanza: Indicadores De La Ciudad

. INDICADORES DRGANEATIVOS FINANCIERDS 000-2001

I.1 Fimero da arganemor perarcialk v de sarvicio dal Sy unizmiento BE
I.2 Sozretirte ¥ dapariamantot genambac [
1.3 Fimers e smpladar dal ayunkam ki 2,230
l.4 klmero Regdores a0
1.5 Frecuancia da ks reuniones da ki Sk Capiiykar sl de feg dore) T dias

l.&. Promedio anual da ke ds asamblee da Ragkdone 208 horas
I.F Pragupuests rnual dal Ay unGmi anko RE £ 24% 897, 500,00
1.8 Eesaudacicirae andales cal Ayumimilenio RC: & 9& 984,5 |&00
1.9 | Gasto par-cipita anual del Ayunkamianio RO § 449,00
| [=] Poreeniae da aumenio da b racaudacionas de | 925 3l 20401 A2T.0%
LI Poreeniaja dal prafupletio an garioe sarrianio: ¥ en partonal 45,49 50§ 199E)
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Introduccion

Los cambios que impone el proceso de globalizacién econémica, amparados en gran
parte por el desarrollo de las comunicaciones, han hecho que las ciudades se constituyan
en sub-mercados del mercado global0. Asi, las ciudades han empezado a buscar su
posicionamiento no s6lo dentro de su area de influencia inmediata, sino también en el
contexto regional y mundial. En consecuencia, es de vital importancia el estudio de la
dindmica interna y externa de cada ciudad, con miras a que se definan estrategias que
faciliten la articulaciéon de la “légica de ciudadania” y la “légica del mercado”. Esto se
traduce en la definiciéon de acciones que posicionen y hagan competitiva la ciudad vy, al
mismo tiempo, faciliten un mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Esta seccion del diagnodstico interno, elaborada por la Comisién Economia del Plan
Estratégico de Santiago (PES) esta dirigida a analizar la reproduccion econémica del
municipio y la ciudad de Santiago.

Debe destacarse que el concepto de competitividad econémica, en un contexto urbano,
hace referencia a los atributos que desarrolla y forja la ciudad por sus propios medios para
mejorar su posicionamiento econémico y social dentro de su drea de influencial’l. Existen
una serie de factores que inciden notablemente en la creacién y desarrollo de las ventajas
competitivas de una ciudad, entre los que se encuentran:

* La existencia de funciones que propicien su centralidad.

e Articulacién de su area de influencia y las relaciones econdmicas de
dependencia.

* Grado de especializacion.

I.6.1. Centralidad y Atributos

Por centralidad se entiende la capacidad que tiene una ciudad para impulsar actividades
complejas, importantes y singulares asi como para dar servicios a su drea de influencia. La
ciudad de Santiago de los Caballeros en los tltimos afios se ha convertido en un centro
urbano de gran importancia para la region del Cibao.

En términos econdmicos, la ciudad de Santiago de los Caballeros concentra la mayor
cantidad de mercados o plazas de comercializacién de productos agricolas dentro de la
provincia y la regién del Cibao Septentrional y Central, constituyéndose en un centro
econémico urbano proveedor de servicios comerciales de gran importancia para el sector
agricola. La procedencia de los productos agricolas que se comercializan en el principal
mercado del municipio de Santiago es la siguiente:

* Guineos. El 95% de los guineos que llegan al Hospedaje de Santiago de los
Caballeros provienen de la Linea Noroeste (Palo Verde, Manzanillo y Mao).
El 5% restante, de La Canela y del Batey L.

H0gantacana, F. (1993). Planificacién Estratégica Urbana. CIDEU. Barcelona, Espana.
111 Fernandez, J. (1997). Planificacion Estratégica de Ciudades. Editorial Gustavo Gili, S. A., Barcelona, Espafia.
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e Platanos. E140% proviene de Mao, Montecristi, Villa Bisoné. El 60% restante,
de Moca.

* Yuca. El 40% proviene de la zona de regadio de Mao, Esperanza y Villa
Gonzalez. El 60% desde Moca, Licey hasta Nagua y Montecristi.

* Naranjas. Proviene de Tenares, Bonao y San Francisco de Macoris.

La ciudad realiza los "dias de plaza" (martes y viernes), en donde la mayoria de los
compradores que convergen provienen de Puerto Plata, Mao, Manzanillo, Esperanza,
Montecristi, Moca y La Vega. Los "mesones” (compradores de Puerto Plata, principalmente
para los hoteles) compran todos los dias. El 60% de los productos agricolas que se consume
en la ciudad de Moca proviene del mercado del Hospedaje de Santiago. Puerto Plata recibe
el 50%, y La Vega el 25% de estos productos.

En términos de oferta de servicios educativos y de salud, Santiago de los Caballeros es la
ciudad con mayor cantidad de centros escolares y profesores de toda la provincia. La ciudad
se ha constituido en un centro de ensefianza superior hacia donde convergen estudiantes de
diferentes provincias y municipios, tales como Moca, La Vega y Villa Gonzélez.

En el 4rea electoral los votos vélidos emitidos de la ciudad de Santiago de los Caballeros
representaron el 71.96%, en las elecciones presidenciales del 1996, del total de los votos
emitidos en la provincia. Segun el Consejo Nacional de Zonas Francas!!2, en términos de
empleo, sélo el parque industrial (Santiago I, II), emple6 el 24% del total de mano de obra
en ese sector en todo el pais: uno de cada 4 empleos generados en el sector de zonas francas
fue creado en el parque industrial de Santiago; todo esto sin tomar en cuenta los empleos
indirectos que genera este sector de la economia dominicana.
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1.6.2.Articulacién con Area de Influencia

1.6.2.1 Influencia y Articulacion Regional.

La influencia regional de Santiago de los Caballeros se explica por la histérica importancia
econdmica de esta urbe, lo que se manifiesta en la cantidad de oportunidades que ofrece la
misma en términos de empleos, educacion, salud y otros servicios basicos. La disponibilidad
de las infraestructuras econémicas necesarias que implican una mayor eficiencia en la
gestion de los negocios empresariales; asi como de una mejor calidad de vida de sus
habitantes. Un reciente estudio revela que el drea de influencia directa de Santiago esta
formada por dos planicies: la planicie costera, de alto potencial turistico; y la planicie
del valle del Cibao, de gran valor agricola!3. El extenso valle del Cibao, a través de la
agricultura, es el principal sustento econémico del drea de influencia directa de Santiago de
los Caballeros; por lo tanto, reviste gran importancia. Analizando la actividad econémica
que se desarrolla en cada punto de esta zona, se puede apreciar su importancia como centro
de abastecimiento para toda la region del Cibao y el pais. (Ver Mapa No. 4, Anexo 1)

112 Consejo Nacional de Zonas Francas de la Reptiblica Dominicana, Memoria Anual del 1998.
13 Corral, C.; Maria, R; et al. (1999). Lineamientos de Politicas Urbanos Para Santiago de los Caballeros. Consejo
Nacional de Asuntos Urbanos (CONAU). Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.
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Los municipios de Villa Gonzalez, Tamboril y Licey, desarrollan una produccién agricola de
productos menores y son los que tienen una mayor dependencia del municipio de Santiago.
En Villa Gonzalez se mantiene una larga tradicién de produccion de tabaco. En Licey se
desarrolla una de las principales actividades avicolas del pais y un parque de Zona Franca
que cuenta con 6 empresas. Tamboril se destaca por la fabricacién de cigarros. En la parte
sur del area de influencia directa de Santiago, se encuentran los municipios de Janico y
San José de las Matas, donde se desarrolla el cultivo del café, cuya producciéon ha sido
histéricamente representativa de la zona.

En la zona noroeste del area de influencia directa, donde se encuentran los municipios
de Villa Bisond, Esperanza y Mao; se destaca basicamente la produccién de arroz; y de
viveres en el caso de Mao. Al norte es donde se desarrolla la principal actividad turistica
del area de influencia directa de Santiago de los Caballeros. En esa zona estan localizados
los municipios de Puerto Plata y Sosta, que son ciudades costeras cuya actividad genera
una fuente de empleo importante y contribuye a dinamizar otras actividades econémicas
del lugar. La Vega y Moca también presentan caracteristicas productivas similares como
municipios localizados al este del area de influencia directa de Santiago, y desarrollan una
importante produccion agricola y ganadera para el pais.

Santiago de los Caballeros constituye el eje de cada uno de los municipios mencionados
por ser la ciudad que le provee la infraestructura econémica; asi como la demanda de todos
los productos y servicios de su economia interna; la oferta de los bienes y servicios que no
pueden ser suplidos en éstas comunidades por razones de economias de escala.

1.6.2.2. Las Tendencias que Refuerzan su Rol.

En la actualidad Santiago de los Caballeros se dinamiza para satisfacer a los consumidores
locales y de los municipios adyascentes. Han nacido y crecido la actividad comercial con
plazas agropecuarias, supermercados, tiendas, estaciones de combustible, bancos, entre
otros.

La expansion del comercio abarca las franquicias de tiendas y restaurantes de comida rapida
tanto a nivel local como internacional. Las tiendas por departamentos compiten por mas
espacios y clientes en el casco urbano; los negocios de electrodomésticos y muebles, asi
como las mds prestigiosas marcas de vestimentas y calzados.

Las estaciones de combustible se han convertido en estaciones de servicio, con tiendas
de conveniencia abiertas las 24 horas, lavaderos automaticos y negocios compartidos; que
incluyen, en algunos casos, dreas de recreaciéon infantil. Lo mismo podriamos decir del
surgimiento de numerosas plazas y centros comerciales, que han alterado los patrones
de consumo y costumbres de gran parte de la poblaciéon, generando riesgos a la salud
humana.

El sector bancario también es dindmico conforme a los tiempos. Los horarios han sido
extendidos; la modalidad de cajeros automaticos se ha multiplicado fuera de sus locales,
abarcando todos los puntos cardinales; la apertura de oficinas fuera del centro urbano ha
dado paso a la descentralizacién, para servir a polos econdmicos como la zona franca.
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La explosion comercial no ha sido casual. Responde a la importancia econémica de la
ciudad, que recibe una poblacién flotante superior a las cien mil personas cada dia,
un blanco de publico regional atraido por las novedades de la gran urbe en crecimiento
constante.

Llama la atencion el hecho de que en los tiltimos tres afos el crecimiento vertical de la ciudad
ha tenido un auge notable, con la construccién de numerosos y modernos condominios
de clase media. Esto ha representado un fortalecimiento de las empresas constructoras,
de bienes raices, plantas de agregado, plantas hormigoneras, ferreterias e industrias del
acero. El mayor crecimiento de la ciudad es observable hacia el noreste, con la ejecucién de
proyectos habitacionales; sobre todo, con la construccion de condominios y apartamentos
de lujo.

Recientemente se ha puesto en operacién el nuevo Aeropuerto Internacional Cibao en el
Uveral (Licey), con el cual la ciudad podra ofrecer mejores servicios de transporte de carga
y de pasajeros simultdneamente.

El Aeropuerto Internacional Cibao dara a Santiago de los Caballeros un perfil metropolitano
que hara la ciudad més atractiva a la inversion local y extranjera. El flujo de inversion, tanto
de empresarios locales como extranjeros, es cada vez mads creciente en la ciudad de Santiago,
convirtiéndola poco a poco en uno de los destinos econdémicos y comerciales preferidos del
pais. Santiago cada dia mas reafirma su perfil de urbe cosmopolita y capital de la regién
mas pujante y productiva del pais.
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1.6.3. Poblacion y Actividad Econémica.

1.6.3.1. Poblacion Econé6micamente Activa (PEA).

La Oficina Nacional de Estadisticas revel6 que para 1993 unas 285,217 personas estaban en
edad de trabajar (10 afios o mas), las cuales representan el 79% de la poblacién total de la
ciudad.

Un 81.5% de la poblacién econdmicamente activa (PEA) registr6 alguna ocupacion definida
al momento de ejecucién del Censo de Poblacion y Vivienda 1993; y un 18.5%, se encontraba
desocupado. La estructura de la poblacion econémicamente activa por ocupaciones es
similar a las demads provincias de la subregién, con un incremento significativo de las
actividades urbanas.

La participacién de la poblacién ocupada como agricultores y actividades afines reduce su
representatividad a un escaso 12.5%, inferior a los ocupados en el comercio y actividades
conexas. Las actividades artesanales y similares representaron un 34.6% de la poblacién
activa. En funcion de las ramas de actividad, la industria manufacturera concentra el 29%
de la PEA; frente a un 13.5% de la agropecuaria, un 18% del comercio y un 22% ocupados
en servicios comunales, sociales y personales. Estos datos muestran un mayor desarrollo
industrial de la economia de esta provincia.
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En cuanto a la forma en que la poblacién se vincula al trabajo u ocupacién, las categorias
ocupacionales, es similar a otras provincias del Cibao Septentrional y Central, con
un incremento significativo del trabajo asalariado y una reduccién importante de los
empleadores, que representaron un 5.5% de la poblacién econémicamente activa. La
participacién de los asalariados fue de un 67.6%; los trabajadores por cuenta propia
representaron un 22%. El restante 4.9%, registr6 otras categorias ocupacionales. Santiago,
segtn cifras del Banco Central, en el afio 1998 tenia una poblaciéon que representaba el 9.7%
de la poblacién ocupada y el 9.6% del total de viviendas del pais.

Con respecto a las zonas francas, en 1998 Santiago tenia el 26.2% del ntimero de empresas
y el 30.7% el total del personal ocupado (Cuadro No. 36). Estas cifras dan una idea de la
participacién significativa de Santiago en el desarrollo y expansién de uno de los sectores
mas dindmicos del pais, como es el caso de las zonas francas de exportacién.

Cuadras Mo, 16
Indicadores Socioeconomicos de Santiago y Santo Domingo,
participacion % en el Total Nacional. 1998

Indicadores Econdmicos Santiago (%) | Sante Domingo (%)

| Poblacion | %53 B.175.334 a7 30|
Foblacion ocupada 1074512 10.6 346
Welantes inscrites 1997 1719372 13.0 4|59
Wiviendas | 998 2,114,002 9.6 0.0
Mo. de parguas Fonas Francas 4] 168 171
Mo, de empresas de Zona Franca 496 161 8.5
Parsonal ocupade en Zona Franes 195,173 w7 4.1
Capigdad instalada-Electricidad | 959 g4wey 2171 4.5 187

Fuentie Bamco Careral, 1998

1.6.4. Estructuracion Economica Sectorial

Para el andlisis de los sectores econémicos consideraremos la dinamica de la provincia a
nivel nacional, en el entendido de que la ciudad de Santiago de los Caballeros constituye un
eje fundamental que articula dichos sectores.

En este analisis registraremos cada uno de los sectores econémicos: primario, secundario y
terciario.

1.6.4.1. Sector Primario.

Tabaco Negro y Cigarros.

El tabaco negro se considera como un producto de gran importancia para la regién del
Cibao, basicamente para la provincia de Santiago. No en vano se dice que tradicionalmente

Santiago se ha constituido en el centro de produccién y comercializacién al indicar que
“...el comercio mas fuerte era el de Santiago, centro econémico de la regién productora de
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tabaco...los comerciantes de Santiago compraban tabaco en La Vega, Cotui, en los campos
del propio Santiago y quizés hasta en algunos de la zona de Puerto Plata” 114.

La historia econémica de la provincia de Santiago, hace constar que desde mediados de
la segunda mitad del siglo XIX, la ciudad se habia convertido en el centro de la economia
tabaquera de todo el pais: “vendian a los agentes de los compradores de Europa y esos
agentes pagaban el tabaco en monedas de oro y de plata espafiolas, francesas, mejicanas,
peruanas, inglesas y a veces hasta venezolanas, y con estas monedas de metal compraban
las mercancias que traian de Europa y de Estados Unidos.” Hoy, el municipio de Santiago
concentra el 95% de los almacenes dedicados al negocio de la exportacién de tabaco a
nivel nacional. La comercializacién de este importante rubro a nivel internacional tiene
asiento en el municipio cabecera de la provincia de Santiago.

Desde los afios 1989 hasta el 1999, serie histérica de diez afios, la produccién de tabaco de
la provincia Santiago con relacién a la produccién nacional ha oscilado desde un 33.16%
hasta un 58%, respectivamente. Si se analiza la produccién de Santiago como provincia,
con relacién a lo producido en la regién norte, se observa que la participacion relativa ha
variado desde un 52.77% hasta un 89.27% en igual periodo, es decir, ha habido un aumento
progresivo a pesar de la caida de los precios internacionales desde el afio 1998 (Cuadro No.
37). Todo esto indica que la produccién de tabaco tiene gran importancia en la provincia de
Santiago por la alta produccién y en el municipio por razones de comercializacién a nivel
internacional. Igual situacion se presenta si se analiza la cantidad de tareas sembradas en
los dltimos diez afios, especificamente de tabaco negro. La cantidad de tareas sembradas de
tabaco negro desde el afio 1989 hasta el 1999, tomando en cuenta la relacién de tierras de la
provincia en comparacién con las tareas sembradas en el nivel nacional, ha oscilado entre
un 30% y un 55 %. Sin embargo, cuando se hace el mismo ejercicio con las tareas sembradas
en la provincia con la regién norte, se observa que dichos porcentajes se encuentran en el
rango de 52.98% a 88.80% para los afios 1989 y 1999, respectivamente.

Los municipios que dieron mayor respuesta al “boom” que se produjo entre los afios 1994
y 1997 fueron Villa Gonzalez, Janico, Navarrete y Jacagua-Gurabo. Por esta razén, tanto en
Navarrete como en Villa Gonzalez, especificamente en éste tltimo municipio, existia una
gran cantidad de tabaco negro que no habia tenido ofertas de precios que estuvieran por
encima del costo medio de los productores de tabaco de esa zona. De igual modo, fue la
zona que registré mayor niimero de protestas ante la crisis tabaquera, basicamente en el afio
1999.

El “boom” del tabaco fue tal que en el afio 1997 se exportaron 200 millones de unidades
de puros, equivalentes a un valor exportado de 200 millones de délares en ese ano. Segin
Yaniris Felipe!l® citando al Presidente de la Asociacién de Productores de Cigarros de la
Reptblica Dominicana PROCIGAR, Ing. Hendrick Kelner, “Los fabricantes habian hecho
previsiones para mantener cierto volumen. Por tanto, una industria donde los inventarios
normalmente son altos, estos adquirieron mucho tabaco y como el inventario es lo que maés
crece, cuando las ventas bajaron y el “boom” termind, los manufactureros se encontraron

114 Bosch, J. (1989). La Burguesia en la Historia de la Repiiblica Dominicana. Santo Domingo, Reptiblica
Dominicana.
115 Seccién, El Dinero; Periddico Listin Diario; 22 de julio, 2001
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Cuadro Mo, 37
Comparacién Relativa de Tareas Sembradas y Produccién de Tabaco Negro,
Provincia Santiago de los Caballeros, |989-1999.

Producdén Produccitn Tareas sembradas en Tareas sembradas
Cormipar ativa comparada de Santiago comparadas en Santiago
Si.nri.lp ¥ Santiago y la regeon con &l resto del pais comparadas con

resto del pais (%) del Cibaa (%) (%) region del Cibas (%)
| 98%-1990 30.3% 5198 3i16 52.77
1990-1991 40 64 55.60 47.483 £9.01
1991-1992 40.68 60.24 44.4| 6139
[1992-1993 5483 69,10 5326 67,10
| 993-1994 39.15 G 2| 39.58 5.1.40
| 494-1995 42 36 &7.84 39.56 62.15
| 995-1996 46 B3 [=1=1-] 49 69 540
| #96-1997 49.34 F176 55.40 76.96
1997-1998 44 14 7466 4561 77 45
| 998-1999 55.41 88.80 55.75 89.27
Promedio 44.38 68.48 46.42 69.39

Fusnte: Institues del Tabacs Dominicano, 1999

con inventarios de hasta cinco (5) y seis (6) afios. Sus exportaciones, con ese inventario
seguro, se han mantenido estables. Este desplome llevé a los fabricantes a no comprar
tabaco en los afios siguientes, lo que trajo como consecuencia una sustancial reduccion de la
produccién en ese campo, que ha sido el mas afectado por la crisis”.

Las exportaciones de tabaco negro han bajado en los tltimos afios. En 1998 las exportaciones
de este producto fueron de 10.6 millones de kilos; mientras que en el afio 1999 fueron 11.3
millones de kilos; y, en el 2000, 10.3 millones de kilos. Desde el afio 1998 el mercado de
tabaco negro, aunque se ha mantenido estable, ha ido bajando de forma paulatina.

En el caso del valor de las exportaciones de tabaco en sus diversas formas; tabaco en rama,
tabaco procesado y tabaco negro para cigarros, también el llamado cigarro dominicano o
puro, las exportaciones se han mantenido estables desde el aiio 1998. Las estadisticas del
INTABACO muestran que en el afio 1998 se exportaron 368.5 millones de unidades; en el
afno 1999, 233.5 millones de unidades; mientras que en el afio 2000, fueron 238.1 millones.
Los mercados receptores que han mantenido la firmeza del producto son el europeo y
estadounidense.

En los ultimos tres (3) afios se ha experimentado una reduccién significativa. Del tabaco
en rama se exportd US $19,175,249.00, mientras que en al afio 2000, la exportaciéon fue
de US$12,164,824.00, lo que implica una disminucion del 36.56%. En el caso del tabaco
procesado la situacion fue mas critica, porque las exportaciones pasaron de US$1,538,905.00
a US$693,229.00, lo que significa una caida de 54.95%. El caso menos grave fue el del tabaco
negro para cigarros, que sélo disminuy6 un 12.82% (ver Gréfica No. 10).

La demanda interna de cigarros en los udltimos tres (3) afios ha sufrido una lenta, pero

progresiva disminucién, al pasar de 206.8 millones de cajetillas en el afio 1998, a un total
de 196.14 millones de cajetillas en el afio 2000, experimentandose una caida de 5.15% en
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las ventas. Muchos atribuyen esta caida al alza en los precios derivada de la aplicacion del
paquete fiscal que implicé la Ley 147-00, que grava sensiblemente al ron, los cigarrillos y las
cervezas (ver Grafica No. 11).

Una demanda muy sentida en el sector concentrado en la provincia de Santiago es la relativa
al establecimiento de una politica tabaquera, que planifique la produccién considerando la
demanda nacional, la demanda internacional, los inventarios de las plantas procesadoras y
de las exportadores, e incidiendo en la fijacion de precios justos y razonables. Esta politica
evitaria la quiebra de los productores de tabaco, quienes de ese modo tendrian asegurada la
venta de su produccién y su rentabilidad.
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Grifico Mo, ||
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Las perspectivas del sector tabaquero.

En los ultimos 10 afios, Republica Dominicana comenzé a adquirir su posicién como
mejor productor de tabaco del mundo, debido a los esfuerzos de los productores para
lograr un producto de calidad. Pero ahora, con la proliferacién de los tabacos falsificados,
se ha empanado el nombre del pais.

No obstante, las industrias de cigarros generan alrededor de 15,000 empleos directos sélo
en el proceso de elaboracién. En el procesamiento del tabaco, que es el que se compra y se
procesa para ser llevado a la fabrica, pueden laborar hasta 10,000 personas. Pero el gran
volumen de mano de obra existe cuando hay una gran productividad en el campo, que llega
hasta 150,000 empleados.

En cuanto a las perspectivas del sector se tiene la creencia de que para el 2003 la situacién
se normalizard, debido a que el mercado de exportaciéon de cigarros estara estabilizado.
El mercado productor de tabaco depende en gran medida de la exportaciéon, por lo que,
necesita suplirse de materia prima.

En el mercado de Europa, la Reptblica Dominicana tiene una participacion de un 25 por
ciento, tanto asi que en Alemania se vende mas el cigarro dominicano que el habano de
Cuba.

Las posibilidades de crecimiento para la industria del tabaco dominicano se encuentran
en Europa, donde existe un mercado amplio que dista mucho de estar saturado. Sin
embargo, el mercado europeo del cigarro es uno de los conocedores, y mucho maés
sofisticado y exigente que el norteamericano.

En el pasado se exportaron hacia Europa cigarros dominicanos de baja calidad, provenientes

en su mayoria de nuevos productores que surgieron stibitamente para aprovecharse del
aumento desproporcionado de la demanda.
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La industria del cigarro, en el caso del mercado interno, depende del turismo, basicamente,
ya que el 98.5% de las ventas que se realizan en el pais van destinadas a esa plaza. En
ocasiones, el turista compra el puro dominicano no porque sea un gran conocedor del
producto, sino que lo hace por experimentar, por que se lo encargaron en su pais o para
regalar. El turista es el vehiculo ideal para promover los productos de Santiago; si éstos
compran puros de mala calidad o falsificados, repercute de manera negativa en la imagen y
reputacion del pais, por lo que se impone el estricto control de la falsificacion.

Se impone enfocar el turismo no sélo desde el punto de vista de la generacion de empleo
y divisa, sino también como medio para dar a conocer la calidad de los productos locales,
como el tabaco, el café y el ron. En lo que respecta a la participacion del sector tabaquero
en las zonas francas, debe puntualizarse que de acuerdo al Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién, en su Informe Estadistico del afio 2000, la manufactura del
tabaco y sus derivados es la tercera en importancia, al representar el 6% del total de las
empresas instaladas (27 empresas), con 12,107 empleados y una inversién acumulada de
US$ 169,193,373.96.

Otros Renglones de Produccién Agropecuaria.

Dentro de la produccién pecuaria se destaca la produccién porcina por su alta participacion
dentro de la produccién nacional. La poblacién de ganado porcino en la provincia de
Santiago representa el 31% de la poblacién porcina total en el pais, segin datos del
Registro Nacional de Productores Agropecuarios en el afo 1998. Esto significa que la
provincia de Santiago tiene una alta participacién en este rubro pecuario. Las provincias
que siguen en orden de importancia relativa son: La Vega con un 14% y, Espaillat con un
12%. Sin embargo, las provincias que tienen una alta participacién en el ganado vacuno,
presentan unos porcentajes muy reducidos en cuanto a la participacién en la poblacién de
ganado porcino de todo el pais; por ejemplo, El Seybo, La Altagracia y Hato Mayor tienen
un 1.18 %, 1.06 %,1.67 % respectivamente.

En el afio 1998, habia 17,000 productores de cerdos a nivel nacional. Esto gener6
51,000 empleos directos y un volumen producido de 55,136 tm, con un valor de RD
$1,273,650,000.00, segtin el Consejo Nacional de Produccién Pecuniaria (CONAPROPE)!6.
(ver Cuadro No. 38).

Sin embargo, cuando se analizan los demas componentes del subsector pecuario, tales como
la produccién de pollos y huevos, es la ciudad de Santo Domingo la que tiene una mayor
cuota dentro de la produccién de pollos; mientras que en la de huevos, el municipio de Moca
tiene los més altos porcentajes de participacion. Es necesario destacar que dada la influencia
que ejerce Santiago de los Caballeros en los municipios de Moca y Licey; importantes zonas
de produccién pecuaria; gran parte de los servicios financieros, comerciales y de materias
primas; son provistos en Santiago de los Caballeros por las razones antes expuestas. En
el caso de los pollos y huevos, en los que Santiago tiene una importante participacion,
también es apreciable un fuerte dinamismo que se refuerza con los negocios de comida
rapida existentes en la ciudad, que representan apreciables valores agregados para esos
productos.

116 Consejo Nacional de Produccién Pecuaria (CONAPROPE) (1998). Boletin Estadistico. Santo Domingo,
Reptblica Dominicana
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Cuadro Mo, 38

Produccion de Cerdos, Pollos y Huevos, | 998.

Produccion Anual |998
Indicadores
T T

Teral productores nacionales | 7 0 230 173
Emnplecs generados 5 | 000 85,000 4,000
YWelumen da produccién 55,1 36 (TH) 162000 (T} 935,610,000 unidades
Valer produccidn (miles RD § 1,273,650 2,600,000 830,456,000

Fuente: Consejo Macioral de Produccion Pecuaria, COMAPROFE 1552

1.6.4.2. Sector Secundario.
Industrias Locales.

Basicamente el sector secundario en la economia se circunscribe a la industria. Segtin datos
obtenidos del Directorio Industrial del 1995, la provincia de Santiago tenia el 15% de las
industrias nacionales y el 29% del total de industrias localizadas en Santo Domingo. Para
ese afo las ramas industriales que tenian la mayor cantidad de empresas en la provincia de
Santiago eran las de productos alimenticios y bebidas, seguidas de las que se dedican a la
fabricaciéon de muebles e industrias manufactureras.

Segun los datos que se obtienen del Cuadro No. 39, el porcentaje de empresas dedicadas
a la elaboracién de productos de tabaco representa un nimero cinco veces superior
al nimero de empresas radicadas en Santo Domingo en la misma rama industrial. De
igual modo, la ciudad de Santiago tiene un mayor niimero de empresas dedicadas a la
fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semi-remolques, representando un 160%
en comparaciéon de la ciudad capital.

Existe una rama industrial que no era tan significativa en la provincia de Santiago, como es
la fabricaciéon de productos textiles (no incluye la parte de la confeccién, es una industria
complementaria a esta tltima), ya que al hacer la comparacién con las empresas de Santo
Domingo apenas representa un 4.6%. Esto indica que las fébricas de productos textiles
estaban concentradas en la capital del pais para el afio 1995.

Hay un dato que se destaca en este andlisis y es el hecho de que la provincia Santiago tiene el
15% de las industrias locales, las cuales se clasifican en grandes, medianas y pequenas. Esta
clasificacion se corresponde con la adoptada por instituciones como FONDOMICRO, para
la cual una empresa con un rango de empleados de 11-50 empleados se le denomina como
pequefia empresa; cuando tiene de 51-100 empleados fijos, se denomina mediana; cuando
se trata de mas de 100 empleados, se refiere a una empresa grande.

En la provincia de Santiago el 27% de las empresas grandes estan ubicadas en la ciudad
de Santiago de los Caballeros, el 19% de las medianas empresas y un 13% de las pequenas
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empresas. En Santo Domingo lo que predomina es la mediana empresa con un 56%;
las empresas grandes representan un 33% del total; en cambio, las pequefias empresas,
representan un 34%.

Segun el Directorio Industrial de la Reptublica Dominicana, 1998, Santiago tiene mayor
participacion relativa de empresas grandes, las que aportan una mayor cantidad de empleos.
El ndmero de empleados por tamario de industria indica que la industria grande absorbe el
82.8% (219,476) de los obreros; mientras que la pequefia industria tiene el 12.2%; en tanto la
industria mediana reporta el 5% (13,212). Es por esta razén que Santiago de los Caballeros
apenas con un 15% de las industrias nacionales tiene una mayor cantidad de trabajadores
en éste sector que la ciudad de Santo Domingo (Cuadro No. 40). En cambio, la capital tiene
mayor proporciéon de industrias medianas, con un 56%; pero éstas, apenas absorben un
5% del ntiimero total de empleados. Esto explica que Santiago, con la mitad de empresas
industriales que tiene Santo Domingo, genera una mayor cantidad de empleos que la
ciudad capital en este sector de la economia dominicana.

Como resultado de los acelerados procesos de liberalizacion comercial, déficits energéticos,
altas tasas de interés bancarios, disminucién de la proteccién efectiva y el aumento de la
carga fiscal, en los tiltimos afios el sector ha entrado en la crisis.

Esta crisis del sector industrial se ha traducido en una reduccién del nimero de empresas
desde el afio 1995 hasta el 1998. No se constato en las industrias de elaboraciéon de tabacos,
ya que las mismas pasaron de 31 industrias, para el afio 1995; a 58, en el afio 1998;
representando un incremento de un 87.09 %.

La industria del tabaco es la tinica rama industrial que tuvo un crecimiento significativo

en la provincia Santiago. En todas las demds hubo un decrecimiento considerable en la
cantidad de empresas por ramas industriales (ver Cuadro No. 41).

ico

t

&’

"
o
=
o
o




Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

Sants

Empresas por Aama de
F P Dhzidmiga

Bctividad Econcmica rasto dl pals
!

)

Shreontichen| bebtdee o8 | 27 | B4 | s 2.9
e e A 6 3 8 5167 | 38750
P — o i | or | e B3
< RMBEHES NSRS /- 225 76 | ms | ma2 48.09
Ty A G s At | 993 @0 g 058 |0345
ey aede mipm | I 5 7 526 6966
= p i aisintuii 56 B E 107 £6.67
TS 42 R 325 & 03 | 203 £4.08
Fabricacion e roque. Rofnacion - ; - "
. e 390 47 80 121 5875

Ern-dl.ltms Fum .
Icacien de productos de
caucho y platis &9 ia 1] 55,1 380,00
bl cacisn de otros prodectos

i il o st o B4 0 16l @3 4348
[Pl | Caciii d met alin
& ¥
e i 16 1 | n 38.10
abricacien produc tos meta
excapin quinarias ¢ oy 30 B L1 133 | &8.63
:.1 I:l'lrr:nnn de magquEnarias y |2 5 i m 07
Fabricacion de msquinarias y
aratos tl-a::im:m 5 ) 7 T4 4118
ﬂﬁlumn i Qe § PArALOS
s e 5 3 ] 80,0 c
t-i:II:u:,cl;fi:.uT:;r;f:::‘im m m 4'5 Hl‘" EE-W
Falericacitn vobic wlos asf crotoras,
romalyuos s r em olqus s I8 kL I8 1579 | 6.6
Fabricacion de atrou tiposde
oo uipo ds tram |5 a ] 0.0 -
Fabricacion de musbles. indurrmas 154 155 7 4B b 1A
TOTAL c -

* Mo ischys 3 Smco Comngs.

Fuente: Dwecsano ladescral de b Rapiblics Dominicana, 1995 Secraarna de Bscdo de dewm y Comeroon

182



Cuadro Now 40
Mimero de Empresas por Ramas Indietriales, | 998
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Luzdro
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Las Zonas Francas
Contexto General.

Las empresas de zonas francas constituyen uno de los sectores de mayor importancia
dentro de la economia nacional, por sus grandes aportes en términos de empleos, divisas
e inversiones. De igual manera por sus significativos pagos de servicios: energia eléctrica,
seguro social (IDSS), capacitacion técnica (INFOTEP), entre otros. (ver Cuadro No. 42).

Cuadro Mo. 42

Gastos de las Empresas de Zonas Francas
Zonas Francas en Servicios por Regiones, [999
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-mm m e Fﬁ.sltrl
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Macional
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Fuserite Informe Eomdstico de Sector Zonag Francas. 1995, Coneepo Macional de Fosas Francas de Exportacios

El afio 2000 se constituy6 en uno de los més exitosos y de mayores logros para el sector zonas
francas de Reptiblica Dominicana; tal como lo evidencia el comportamiento ascendente
que registraron las principales variables de este sector. Las cifras mas altas alcanzadas
en la historia de las Zonas Francas de Exportacién se registraron en relacién a empleos,
exportaciones y generacion de divisas.

Con la aprobacién de la Legislacién de Ampliacion de los Beneficios para la Cuenca del
Caribe (Paridad Textil), el 18 de mayo del afio 2000, y su entrada en vigencia a partir del dia
2 de octubre del 2000; se hizo realidad para el sector zonas francas, un proyecto concebido
desde el afio 1993. Mediante dicha legislacién, los productos textiles que califiquen para
los beneficios contenidos en la misma, ingresan libres de cuotas y aranceles al mercado
norteamericano.

Con el aprovechamiento de los beneficios que se derivan de la Ley de Ampliacién de
los Beneficios para la Cuenca del Caribe (CBTPA), el sector zonas francas incremento sus
aportes, en sus variables mas importantes, durante el afio 2000. Se estima que contintde
contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais.

El crecimiento que, en términos de empleos, exportaciones, generaciéon de divisas e
inversion, experimento el sector zonas francas en el afio 2000, puede ser considerado como
el resultado de la adopciéon de medidas coherentes con las politicas nacionales dirigidas
por el Poder Ejecutivo y una coordinacién estrecha con los empresarios del sector de zonas
francas.
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De acuerdo a cifras suministradas por el Banco Central de la Reptblica Dominicana, las
exportaciones de zonas francas crecieron en un 7.4%, al pasar de US $4,331 millones en 1999
a US $4,655.10 millones en el afio 2000. Las exportaciones de zonas francas representan mas
del 80% de las exportaciones totales del pais. (Cuadro No. 43).

A pesar de que el ntimero de empresas sufri6é una ligera disminucién (0.6) con respecto al
afio 1999, la cantidad de espacio ocupado por dichas empresas se incrementé en un 25%.
Pas6 de 16.8 millones de pies cuadrados, en el afio 1999; a 21.0 millones de pies cuadrados,
enel afio 2000. Esto implica que una significativa parte de las empresas existentes ampliaron
sus operaciones en el pais.

Durante el afio 2000 fueron aprobados ocho (8) nuevos parques de zonas francas y entraron
en operacién dos (2) nuevos parques. Estos son: Zona Franca Industrial Los Minas y la
Zona Franca Industrial de El Seibo. Para el desarrollo de los ocho (8) parques aprobados,
se estim¢é una inversién de RD $331 millones de pesos y la creacién, conjuntamente con las
empresas a instalarse, de 38,106 empleos.

Asimismo, durante el afio 2000 fueron aprobadas un total de ochenta y ocho (88) nuevas
empresas de zonas francas; registrandose, de este modo, un crecimiento de un 19% en
comparacién con el ndmero de empresas aprobadas (74) en el afio 1999. La actividad
principal de las nuevas empresas corresponde a la manufactura textil (48%). Sin embargo,
contintia en aumento la diversificacién de las actividades desarrolladas por las empresas de
zonas francas.

ico

t

&’

Las nuevas empresas aprobadas estiman que aportaran al sector 19,647 nuevos empleos,
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realizardn una inversiéon de RD $ 1,414 millones y generaran divisas por el orden de los
US$82 millones.

Las Zonas Francas de la provincia Santiago en el Contexto Nacional
Origen y Evolucién.

Las empresas de la ciudad de Santiago de los Caballeros que operan dentro del marco de
ley que instituye las Zonas Francas Industriales, tienen sus inicios a partir del Decreto No.
3615, de fecha 21 de junio del 1973. En ese entonces, el Presidente de la Reptiblica nombré
una comisién que tendria como funcién basica y fundamental el "impulsar los trabajos
de instalacién y supervisién del funcionamiento de dicha Zona Franca"!!”. Dicha comision
estuvo integrada por los empresarios santiaguenses: Lic. Victor M. Espaillat Mera, quien
fungfa como presidente; Alejandro Santelises, secretario ejecutivo; Dr. José A. Desangles;
Ing. Simén Tomas Ferndndez; J. Armando Bermtudez P; Dr. Enrique Franco y Juan R.
Portela; todos éstos tltimos en calidad de miembros.

Este grupo de empresarios de la ciudad de Santiago de los Caballeros, con una clara visién
de lo que requeria, hizo posible la creacion de uno de los parques industriales de exportacién
mas exitosos que hoy dia puede exhibir la Reptiblica Dominicana. Este proyecto que conté

117 Corporacién Zona Franca Industrial de Santiago (1993). Memoria Anual. Santiago de los Caballeros
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Cuadro Mo.43
Evolucian de las Principales Wariables de las Zonas Francas de Exportacion,

1993-2000.
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con la anuencia y los auspicios del Presidente Balaguer, se constituy6 en una gran fuente de
empleos para la regién Norte.

Ademads de la Comisién, el Ayuntamiento del Municipio de Santiago, como institucién
participante, tuvo la misién de colaborar a través de la contribucién en terrenos que
sirvieron de plataforma a lo que hoy se conoce como la primera etapa del primer parque de
Zona Franca Industrial de Santiago. Para la administracién de este importante proyecto se
hizo necesario la creacién de la Corporacién Zona Franca Industrial de Santiago, Inc., el 22
de abril del 1974.

Este parque industrial inicia sus labores con un total de diez (10) empresas contratadas,
empleando directamente un total de seiscientas cinco personas (605). De ese total de
empresas, el 70% ya se encontraba operando en diferentes dreas productivas, tales como:
textiles, tabaco, pieles y productos derivados del papel. En la medida que han transcurrido
los afios, el nimero de empresas, asi como las actividades productivas y niimero de
empleados, han tenido un crecimiento vertiginoso.

Cuando se analiza la creacién de empleos por las zonas francas en la ciudad de Santiago de
los Caballeros, hay que destacar que, en los actuales momentos, la Corporacién de la Zona
Franca Industrial de Santiago es uno de los parques industriales de mayor generacién de
empleos en la ciudad. Este parque industrial es el responsable de la creacion del 40% de los
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empleos generados en la regién Norte; del 73% de los empleos generados en la provincia
Santiago; y del 20% de los empleos generados a nivel nacional, segin las estadisticas
ofrecidas para el afio 2000 del sector de zona franca.

Impacto Comparativo a Nivel Nacional.

De acuerdo a informaciones contenidas en la Memoria Anual del Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion del 2000, de las 481 empresas de zonas francas que existian
entonces, 226 se encontraban ubicadas en la zona norte del pais; es decir, el 46.98% del
total de empresas establecidas en la Reptblica Dominicana. Mientras que Santo Domingo
tenia un 18.92%, la regién sur un 13% y la regién este un 21% del total de empresas a nivel
nacional. De las 226 empresas ubicadas en la region norte, 141 empresas estan dentro de
la provincia de Santiago; es decir, un 29.31% del total nacional. En términos relativos, esto
significa que el 62.38% del total de empresas de la regioén norte se encuentran establecidas
en Santiago.

Las zonas francas a nivel nacional contribuyen con un 3.5% del Producto Bruto Interno
(PBI); emplearon en el 2000 un 17% de la PEA. Al mismo tiempo, han significado para la
economia de Santiago de los Caballeros un soporte dindmico en cuanto a generacién de
empleos en mas de 63,500 en el afio 2000. (ver Cuadro No. 44 y Grafica No. 13).

Cuadra Mo, 44
Parques de Zonas Francas operando® por Area Geogriflca
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Grifico Mo. 13

Porcentajes de Empresas Establecidas en &l Municipio de Santiago
en Relacién al Total de la Region Norte y a Mivel Macional.
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De las empresas que se encuentran operando en los diferentes parques de Santiago, mas de
un 40% se dedican a la manufactura textil. Esto implica que la Paridad Textil era un reto
eminentemente de las empresas de la ciudad de Santiago. El niimero de empresas en el
principal parque industrial del municipio de Santiago, Zona Franca Industrial de Santiago,
representaron para los afios 1999 y 2000 alrededor del 17% y 16%, respectivamente. Cuando
se analiza la participaciéon porcentual de las empresas establecidas en toda la provincia
de Santiago, dentro de la totalidad de empresas establecidas en la zona Norte del pafis, se
observa que este porcentaje es mucho mayor atn, representando para el afio 2000 un 36%
del total de empresas en esta drea geografica (ver Grafico No. 13).

Exportaciones y Generacién de Divisas.

La participacion del valor total de las exportaciones de las empresas de zonas francas,
a nivel nacional ha tenido una tendencia creciente en los tltimos afios. Por ejemplo, las
exportaciones totales de zonas francas como porcentaje de las exportaciones totales del
pais han pasado de un 80% en el afio 1993; a un 86%, en el afio 2000. Las exportaciones
de las empresas de zonas francas que se encuentran ubicadas en el municipio Santiago
representaron, para el afio 2000, el 22% del valor total de las exportaciones de zonas francas
del nivel nacional para ése afio; de igual modo, el valor exportado por las empresas del
municipio de Santiago representé un 67% del total exportado por las empresas que se
encuentran operando en la regiéon Norte del pais. Es importante destacar que el valor total
exportado por Santiago como provincia representé casi un 25% del total exportado por las
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empresas de zonas francas a nivel nacional. Por esta razén se dice que por cada cuatro
dolares exportados via zona franca a nivel nacional, un délar de exportaciéon es generado
por las empresas ubicadas en esta provincia de Santiago. Desde el afio 1992, hasta el 1998,
la participacion de las exportaciones de las empresas de zonas francas de la regiéon Norte ha
oscilado entre un 28% y 30% del total.

En cuanto a la generacién de divisas debe destacarse que ha habido un proceso ascendente
en toda la Reptiblica Dominicana.

Para el afio 2000 con relacién al afio anterior hubo un crecimiento de 14.7%, representando
un monto global de unos US$ 1,018.6 millones; practicamente un 22% del volumen total
exportado en ese afio. Las empresas de la provincia de Santiago pueden generar un monto
de divisas ascendente a unos US $255.0 millones anuales.

Valor Agregado en la Economia de Santiago.

Sin lugar a dudas que esta actividad productiva tiene repercusiones positivas en la economia
de la ciudad de Santiago de los Caballeros. No sélo en el valor agregado denominado
sueldos y salarios; también en las adquisiciones de materias primas, repuestos e insumos
que hacen estas empresas en la ciudad; y los ingresos generados como resultado de los
empleos indirectos. Las empresas de zonas francas del municipio de Santiago, en el afio
2000, emplearon alrededor del 18% de la poblacién econémicamente activa (proporcion
de la poblacién en condiciones de realizar un trabajo productivo, PEA) de la provincia
Santiago, practicamente igual porcentaje a la participacién de la PEA en el sector de zonas
francas a nivel nacional.

Si se toma en cuenta que el salario promedio semanal de los diferentes parques de la
provincia de Santiago es de RD $829.90 con un ndmero de empleos directos generados para
el afio 2000 de 58,987, se puede deducir que las empresas de zonas francas industriales
produjeron, en calidad de ingresos por concepto de sueldos y salarios, aproximadamente
unos RD $48.9 millones semanales. Esto representa, en términos mensuales, un promedio
de unos RD $200.00 millones.

Una gran proporcién de estos ingresos se destina al consumo de bienes y servicios,
generando un aumento en las actividades comerciales, tanto en el municipio como en
la provincia. Esto explica el auge que en los actuales momentos tienen las actividades
comerciales y de servicios. Por esta razén, cuando se analiza el uso del suelo en el centro
histérico de la ciudad de Santiago de los Caballeros (centro de mayor actividad econémica)
se observa que en el afio 1989 sdlo existian unos 686 establecimientos comerciales y
en el afio 1999 se registraban unos 2,300 negocios. En un periodo de diez (10) afios los
establecimientos comerciales se habian casi cuadruplicado, en la utilizacién del espacio, en
el mayor centro comercial de la ciudad.

Las empresas de zonas francas han tenido un desarrollo creciente en la zona Norte vy,
especialmente, en la ciudad de Santiago de los Caballeros. Para continuar de manera
sostenible con esta fuente de generacion de riquezas se hace necesario crear las condiciones
para que sean cada vez mas competitivas en los mercados internacionales. Es necesario
que la zona norte, por su alta participacién en el comercio exterior, tenga disponibilidad
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de puertos eficientes que permitan satisfacer la demanda de carga y descarga de mercancias;
mayor eficiencia en los servicios publicos; asi como mayor infraestructura fisica que facilite
las actividades de este sector de la economia dominicana. Para garantizar la sostenibilidad
de las zonas francas industriales es pertinente propiciar la aprobacion del reordenamiento
de la jornada de trabajo, de forma que los activos fijos puedan tener un uso mas intensivo,
asi como mayor eficiencia en el suministro estable de energia a precios competitivos

Uno de los aspectos que reduce la competitividad de las zonas francas es la centralizacién
de los embarques en el puerto de Haina Oriental. En 1998, mas del 60% de las recaudaciones
aduanales provinieron de la Colecturia de Haina Oriental. Por esta razén se deduce que
la mayor cantidad de embarques para las empresas de zonas francas de la provincia de
Santiago se carga y descarga por éste puerto ubicado en el sur del pais. Esto encarece el
costo de transporte para este sector, lo cual reduce sus ventajas competitivas.

En vista de la gran importancia que tiene la regién Norte para las empresas de zonas francas,
por su alta participacion relativa en cuanto a empresas establecidas y su alto volumen de
exportaciones e importaciones, se necesita construir y/o habilitar nuevos puertos maritimos
en la zona, para contribuir a una mayor eficiencia y productividad de sus empresas. En el
caso de Santiago de los Caballeros, harian de las empresas de zonas francas un sector mas
competitivo internacionalmente por razones de costos y tiempo.

Luadro Mo, 45
Indicadores Basicos de los Parques de Zonas Francas
de la Provincia de Santiago (2000).
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Cuadro Mo, 46
Empresas de Zonas Francas. Nomero de Personas Operando
por Aroa Geografica de la Provincia de Santiago 2000.
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1.6.4.3. Sector Terciario.
Comercio

El sector comercio es uno de los sectores mdas dindmicos de la provincia de Santiago. Este
se circunscribe en el espacio denominado centro histérico de la ciudad de Santiago, el cual
se encuentra entre las calles General Lépez al oeste, Salvador Cucurullo, al norte; General
Luperodn, al este; y la avenida Mirador del Yaque, al sur. El estudio socioeconémico del
centro historico de la ciudad de Santiago de los Caballeros!!8, revel6 que para el afio 1998
existian alrededor de 1,210 establecimientos comerciales, en su mayoria tiendas de ropas.
Unas 44,000 personas trabajaban en los establecimientos formales. Componen un mercado
cautivo, pues los empleados son clientes firmes de la zona. La articulacién de los negocios
con el resto de Santiago quedé expuesta, al encontrarse que hasta el 48% de los suplidores
se concentran en la ciudad. Una versiéon mas actualizada del estudio socioeconémico del
centro histérico de Santiago de los Caballeros, revelo la existencia de alrededor de 2,300
establecimientos comerciales en el afio 2000, con 50,000 empleados; un flujo de vehiculos
diarios de 43,412; y una afluencia de 155,000 personas por dia.!’® El pago por mes a los
empleados sobrepasa los doscientos millones de pesos (RD $ 200,000,000.00).

Uno de los problemas més graves que se percibe en el centro histérico de Santiago de los
Caballeros es la insuficiencia de parqueos para albergar el flujo de vehiculos indicados, lo
que genera inseguridad en los clientes y vuelve poco atractivo el mercado a consumidores
con gran capacidad de compra. El crecimiento y expansiéon comercial se ve limitado por
ese obstaculo. Tampoco existen parquimetros, como en ciudades con mayor desarrollo, que
permiten el parqueo en las calles de los conductores-compradores y por efecto del costo su
oportuna rotacion.

Formacién de Recursos Humanos!20;

La disponibilidad y especializacién de recursos humanos es fundamental para la
competitividad.

Al hacer la comparacién con La Vega, Espaillat, Puerto Plata y Valverde; se ha concluido
que Santiago es la provincia que dispone de una mayor cantidad de centros escolares,
con un total de 472 publicos y 234 privados; y mayor cantidad de alumnos, con 213, 130
alumnos/as de ambos sectores. En cuanto a los diferentes niveles educativos, inicial, basica
y media, Santiago es superado por la provincia de La Vega con 5,491 estudiantes en el nivel
inicial; en cambio, para Santiago, en el afio 1999 existian unos 3,595 estudiantes de este nivel.
(ver Cuadro No.47).

La provincia de Santiago cuenta con seis (6) centros de educacién superior (universidades).
Durante el periodo académico 1999-2000 se matricularon un promedio de unos 24,169
estudiantes, sin tomar en cuenta la cantidad de estudiantes que tiene la Pontificia

118 De] Rosario, Pedro J., etal, (1998). Estudio Socio-Econdmico del Centro Histérico de la Ciudad de Santiago de
los Caballeros. Amigo del Hogar: Santo Domingo, Reptblica Dominicana

19 peri¢dico Listin Diario; Seccion la Republica, Listin Diario, pagina 18?, 21 de diciembre, 1997.

120 Un detalle especifico del Sector Educacién puede encontrarse en el diagnéstico interno de Poblacién y
Organizacién Social (A1)
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Cuadro Mo, 47
Relacion de Alumnos, Profesores, Aulas y Centros Escolares Pablicos.
por Poblacion, Provincia y Municipio
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Universidad Catélica Madre y Maestra. En cuanto a la educacién inicial, hasta marzo del
2000, Santiago de los Caballeros disponia de 234 profesores, para un total de 3,854 alumnos
matriculados; 125,939 alumnos en educacién bésica, para un total de 2,541 profesores. En
educacién media existen alrededor de unos 663 estudiantes. Dentro de estos tres niveles
de educacién, en donde se tiene una mayor cantidad de alumnos por profesores es en
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educacién media, con un promedio de unos 74 alumnos por profesor; 50 alumnos por

&’

profesor, en educacién basica; y 16 alumnos por profesor, en educacion inicial.
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A pesar de estos indicadores escolares sobre la ciudad de Santiago de los Caballeros se sefiala
que: la debilidad actual mas grande de la plataforma econémica para la competitividad
de Santiago es su deficiente sistema educativo!?!. La provincia estd muy por debajo del
promedio nacional en términos de porcentaje de personas asistiendo a la escuela. El
promedio nacional de estudiantes que asisten es de un 18.6% de la poblacién; en cambio,
la cantidad de estudiantes de Santiago de los Caballeros que asisten a la escuela es de
apenas un 14.3% de la poblacién de Santiago como provincia. Cuando el anélisis se hace
por municipios, se destaca el hecho de que Santiago de los Caballeros tiene la menor tasa
de estudiantes con relacién a su poblacién (12.9%); sin embargo, municipios como Licey al

Medio, San José de las Matas y Tamboril, tienen las mayores tasas de estudiantes que asisten
a la escuela con relacién a su poblacién con 25.3, 23.0 y 21.0%; respectivamente. Con relacién
a la calidad de la educacién, se ha sefialado que el declive en la calidad de la educacién al
tercer nivel y la falta de relevancia (pertinencia) de esas instituciones para responder a las
necesidades practicas de la industria a medida que la misma evoluciona.1?2

Hay un hecho que resulta relevante si se quiere una ciudad competitiva y es que la
educacién no tiene especialidades que sean aplicaciones de conocimientos en el drea de los
negocios. Por ejemplo, se cuenta con un parque industrial de zonas francas (Santiago I, II)

121 Asociacién para el Desarrollo / APEDIL. (2000). Estrategias de Competitividad Regional para Santiago.
Santiago de los Caballeros, Reptiblica Dominicana
122 1piq.
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en donde gran parte de sus empresas son textiles; sin embargo, solo una universidad ofrece
una especialidad en el drea textil, para lo cual se requiere un grado académico de ingeniero.

La formacién de recursos humanos aptos para incorporarse en el mercado laboral y
contribuir a mejorar los niveles de competitividad de la ciudad, atraviesa por momentos de
crisis. La cohorte educativa en secundaria ha venido creciendo a un ritmo de 13% anual en
los ultimos tres (3) afios. Los bachilleres se enrolan en las universidades y no en las escuelas
vocacionales, porque perciben que las carreras técnicas que alcanzarian tienen un bajo
costo de oportunidad, ya que el mercado del trabajo no las valoriza adecuadamente. Estas
escuelas son escasas, poco diversificadas en sus ofertas educativas y con serias deficiencias
tecnoldgicas y financieras.

Con respecto a la formacion de los recursos humanos que amerita el desarrollo integral de
la ciudad, existen varios problemas que demandan urgente atencién, tales como:

¢ El Mercado de trabajo no absorbe la cantidad de profesionales que gradian
las Instituciones de Educaciéon Superior. Estos corresponden a carreras
que tienen una evidente saturacién. Es importante orientar la oferta de la
educacion superior a la demanda de empleos que genera la economia.

* No existen mecanismos efectivos de relacion interinstitucional entre las
universidades y el sector empleador, para adecuar las ofertas educativas a
las necesidades de los Sectores Productivos.

* Marcado déficit de profesionales en el ambito técnico, en especialidades
que las universidades no ofrecen. Estas debieran concebir curriculum para
la formacién de técnicos en las areas de interés del sector empresarial o
fomentar la instalaciéon de politécnicos.

e Oferta de educacién técnica via el INFOTEP y otras instituciones, no es
suficiente ni tan diversificada como lo requiere el mercado laboral.

* Oferta educativa del nivel medio de postgrado y cursos técnicos es escasa
y muy limitada.

* No se estan formando recursos humanos especializados en el sector
servicio. El sector servicios en todas las sociedades desarrolladas y en
proceso de desarrollo, es el de mayor crecimiento.

® Acelerado proceso de automatizacion esta desplazando mano de obra del
mercado laboral, que tendran que dedicarse a trabajos informales y por
cuenta propia. El outsourcing estd aumentando, lo que permitird a las
empresas desvincularse de compromisos laborales.

* No existe una bolsa de trabajadores, que dé viabilidad y permita el proceso
de reclutamiento y seleccién de personal, lo que favoreceria a patronos y
trabajadores a la vez.

* Ausencia de acuerdo entre universidades y el sector empleador para
concebir las profesiones, en el ambito técnico y de grado, que se ameritan en
funcién del perfil de ciudad que se defina en el Plan Estratégico de Santiago;
y que apoyen a los conjuntos productivos que se decida impulsar.
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Rol del INFOTEP:

Uno de los programas de mayor impacto en el sector industrial que ofrece el INFOTEP
es el Programa de Formacién Dual, el cual es un sistema de formacién tedrico-practico,
segun el estudio!?3. La Formaciéon Dual es una alternativa que complementa la ensefianza
tradicional. La Formacién Dual es organizada y realizada entre una empresa comercial, el
empleado o aprendiz y un instituto de capacitaciéon con reconocimiento estatal (INFOTEP).
La ventaja de la Formacion Dual es que responde mejor a las necesidades concretas del
mercado laboral y permite el simultaneo desarrollo de conocimientos profesionales, con el
fomento de aptitudes y actitudes imprescindibles para el ejercicio exitoso de un oficio o una
profesion.

La Formacién Dual es un método de Formacién Profesional dirigido a jovenes de ambos
sexos, que se forman con una visién integral en una ocupacién, combinando en forma
alterna las practicas, en un ambiente real de trabajo en una empresa, con las teorias en el
Centro de Formacion.

Los primeros egresados del Dual en la Regional Norte del INFOTEP se produjeron en el afio
1992, en el cual se graduaron 35 jovenes. En el afio 2000, el total de graduados fue de 69.

Las ocupaciones ofrecidas en el programa son, hasta el momento, las siguientes: mecénica
automotriz, mecanica industrial, ebanisteria, operador de mdquinas planas, electrénica
industrial, refrigeracién y acondicionador de aire, instalaciéon y mantenimiento eléctrico
y artes graficas. La cantidad de egresados del Programa Dual, en la Regional Norte del
INFOTEDP, fue como se indica a continuacién. (Cuadro No. 48).

Cuadro No. 48
Cantidad de Egresados del Programa Dual an la Regitn Morta. INFOTEP

1992 35
193
1994

123 INFOTEP. (2001); Impacto del Programa de Formacién Dual del INFOTEP en la preparacién de la mano de obra
calificada para los sectores empresariales de la ciudad de Santiago,
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Sector Financiero y Fuentes de Financiamiento

La provincia Santiago se ha caracterizado por ser un generador de ahorros en la economia
local. Segun informaciones suministradas por el gobernador del Banco Central, Valdez
Albizti en 1999, los bancos comerciales de la provincia Santiago captaron el 11.4% de los
depositos a nivel nacional; sin embargo, solo canalizaron el 5.9% de los préstamos. Lo
contrario sucede para Santo Domingo. La ciudad capital capté el 68.7% de los depésitos
del nivel nacional y canaliz6 el 83.6%. De esto se deduce que la ciudad de Santiago de los
Caballeros y otras del interior exportan capitales financieros hacia Santo Domingo, en vez
de utilizarlo como capital de desarrollo en la provincia de Santiago.

Institucionalmente, la ciudad de Santiago de los Caballeros cuenta con la presencia de
sucursales de todos los bancos nacionales, incluyendo al Banco Central. Por otro lado, en
Santiago estan las sedes principales de varias instituciones financieras, que gozan de gran
prestigio y solidez:

* Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos

* Asociacion la Previsora de Ahorros y Préstamos
* Banco Profesional de Desarrollo

¢ Banco Santa Cruz

* Banco Comercial Santiago

Segun los resultados del tercer censo nacional de cooperativas, la provincia de Santiago
representa un 13.7% del total de cooperativas en todo el pais. La mayor cantidad de éstas
basicamente son de servicios multiples y, en segundo lugar, las cooperativas de ahorros y
préstamos.

Se observa una enorme profusién de servicios financieros y la incursién del sector a la
automatizacion de las operaciones, para hacer eficiente la prestaciéon de los mismos. La
competitividad de los proveedores de servicios financieros se vuelve cada vez mds agresiva,
aunque no se observa una disminucién de la brecha existente entre las tasas de interés activa
y pasiva, que pudiera servir de aliciente para dinamizar a los sectores productivos.

En la provisiéon de recursos y el financiamiento se pueden identificar, ademas los
siguientes problemas:

¢ No se haimpulsado la modernizacién del Catastro Municipal y El Registro
de Titulos para viabilizar los financiamientos privados.

* No existe un mecanismo de gestion institucional en Santiago de los
Caballeros para identificar fuentes de financiamientos internacionales
(fondos para el desarrollo) que ofrezcan condiciones blandas en cuanto a
plazos y tasas de interés; tampoco para financiar los proyectos especificos
que ameriten recursos financieros.

e Alto grado de atomizacién institucional en las PYMES, asi como la

imposibilidad de aglutinar al sector para formular planes de financiamiento.
Lo que ha sucedido es el financiamiento de las PYMES como empresas
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individuales, cuando han demostrado ser viables y factibles. Se percibe la
necesidad de un fondo de garantia y un programa de fortalecimiento integral
de las PYMES, que abarque aspectos adicionales al financiamiento, tales
como la capacitaciéon y la asesoria.

* No existe el nivel de confianza y de integracion necesaria entre el Gobierno
local y el sector privado para manejar recursos externos destinados a
proyectos especificos.

1.6.4.4. Sector Turismo

Recientemente, el Congreso Nacional incluy6 a la Ciudad de Santiago de los Caballeros
dentro de las zonas del pais beneficiarias de los incentivos de la Ley de Turismo. Este
mandato tendrd efectos altamente favorables para fortalecer su condiciéon de eje del
desarrollo regional. A nivel del turismo interno, Santiago tiene condiciones excepcionales
para convertirse en una ciudad atractiva, por las siguientes razones:

* Centro Comercial: Alberga las mds grandes tiendas y cadenas nacionales e
internacionales. Esto evita que los cibaefios tengan que ir a Santo Domingo
o fuera de pais en gestiones de compras.

1CO

* Centro de Acopio: Los productores agricolas de la regiéon Norte tienen
en Santiago a los grandes mercados en los que venden sus productos.

t

&’

Estos mercados, a su vez, suplen con agilidad a una enorme cadena de
comerciantes minoristas del Cibao.

"
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* Centro Financiero: La ciudad cuenta con una amplia red de instituciones
bancarias, algunas de las cuales tienen aqui su sede principal. Las demas,

cuentan con suficiente autonomia administrativa para realizar grandes
transacciones financieras en la misma ciudad.

¢ Centro Cultural y Recreativo. La ciudad cuenta con un conjunto de elementos
de su patrimonio cultural que despiertan la curiosidad y el interés de los
municipes, sobre todo los ubicados en la regién Norte. Estos elementos son:

¢ El Monumento de los Héroes de la Restauracion
e Las Zonas Francas Industriales

¢ Las Fébricas de Cigarros y Cigarrillos

¢ Las Fébricas de Ron

e El Carnaval

¢ Las Artesanias, Pinturas, y la Mdsica Tipica
¢ Los Coches

* Las Ruinas de Jacagua

¢ Las Universidades

¢ El Gran Teatro del Cibao

¢ La Plaza de la Cultura

e Entre otros

199



Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

El sector turismo, tanto a nivel interno como externo, parece tener un futuro promisorio
y especializado en Santiago. Se estan levantando varios proyectos que aumentardn
sostenidamente su atractivo y su competitividad, a saber:

a. El nuevo Aeropuerto Internacional Cibao, que tendrd doble proposito:
viajes comerciales y transporte de carga.

b.La construccion de tres (3) nuevos hoteles: El Santiago de los Caballeros, El
Crown Plaza y El Hilton.

c. La construccién del Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS) y la
ampliacién y mejora de otros centros privados de salud.

d.La construccion del Centro Cultural E. Ledn Jimenes.

e. La instalacién de un gran Centro de Convenciones.

Sin embargo, la ciudad presenta limitaciones, que de superarlas aumentaria su atractivo y
su competitividad, como por ejemplo:

* No dispone de é4reas verdes y recreativas en gran escala.

* No dispone de un centro comercial de gran escala con diversidad de negocios
y amplio parqueo.

¢ Existe poco cuidado a la sefializacién y ornato.

e El sistema vial, transito y transporte urbano es deficiente.

¢ Provisiéon de aparcamientos es limitada, especialmente en el centro urbano

En funcién del potencial de la ciudad, es previsible la explotacién del turismo de ocasién
(visitantes), turismo de destino (negocios, salud, convenciones carnaval) y el turismo de
circuito (ecoturismo, excursiones y expediciones).

1.6.4.5. El Sector Construccion.

En la Estrategia de Competitividad Regional para Santiago de los Caballeros se indica
que un sector como la construccién se ha desarrollado en Santiago, incluyendo firmas de
ingenieros, compafiias de construccién, centros comerciales de suministro para edificios,
manufactura de mobiliario, ceramica y grupo de industrias relacionadas.

El sector de la construccién se ha desarrollado para servir a varios mercados. Uno ha
sido los grandes proyectos de construccién y viviendas ptblicas, que fueron el punto
mas representativo de los gobiernos del ex-presidente Balaguer. Otro mercado ha sido
la creciente demanda privada de edificios comerciales y de viviendas residenciales para
acomodar el crecimiento. Un tercer mercado ha provenido de la inversién costera en hoteles
e infraestructuras relacionadas impulsadas en gran parte por inversion europea. Un cuarto
mercado estd en el area regional del Caribe, islas vecinas y Haiti, donde existen sectores
de construccién menos desarrollados y Santiago sirve como un suplidor de materiales y
Sservicios.

El sector construcciéon puede ser visto como generador de divisas a través la inversién
extranjera. Muchas de las recientes construcciones turisticas han provenido de inversiones
Europeas y gran parte de la demanda de viviendas privadas es impulsada por remesas de
dominicanos en los Estados Unidos.

200



El sector construccién estd empezando a sentir los efectos de la globalizacién a medida
que nuevas tecnologias desde el exterior y nuevas alianzas estratégicas son formadas
entre compafifas domésticas e internacionales. Avances en materiales, tecnologias y
métodos de construccion prometen reducir sustancialmente el costo de viviendas. El
sector construccién necesita monitorear estas tendencias y rapidamente adoptarlas para
permanecer competitivo.

Siempre han existido fuertes vinculos entre la industria de la construccién y grupos
financieros, como la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos, la Asociacién La Previsora
de Ahorros y Préstamos, el Banco Hipotecario Dominicano (BHD) y otros, y se requerird una
ingenieria financiera continua para crear una demanda efectiva.

También hay una necesidad de invertir en recursos humanos para una oferta continua de
excelentes arquitectos, ingenieros, gerentes, supervisores; y personas con buenas destrezas
técnicas, tales como electricistas y plomeros.

1.6.5. Relaciones entre el Sector Publico
y el Sector Privado:

Aunque se reconoce que se ha avanzado en el proceso de descentralizacion respecto a épocas
pasadas, todavia decisiones importantes sobre Santiago se adoptan en Santo Domingo.
Esto se hace sin tomar en cuenta qué piensan o planifican los sectores locales, cuales son las
necesidades de la poblacién y cémo buscarle solucién. Por otro lado, la Provincia Santiago
hace aportes significativos al fisco; concentra 40% del total de zonas francas del pais; y
constituye un eje regional de gran importancia econémica, politica y social. Sin embargo, no
viene siendo compensada adecuadamente en términos de recursos asignados en inversiones
publicas.
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Es pertinente destacar que hasta la apariciéon y desarrollo de la iniciativa del Plan Estratégico
(PES), los lideres empresariales y de la sociedad civil no habian disefiado una estrategia
de desarrollo para hacer valer sus posiciones ante el Gobierno Central, procurando en lo
posible no supeditar su viabilidad y ejecucién a sus decisiones. El proceso mediante el cual
Santiago genera su propia dindmica de desarrollo esta encaminado con el fortalecimiento de
dinamica de equipos; la conjuncion de esfuerzos y voluntades; y la ejecucion de proyectos
con impacto econémico y social; auspiciado por el Consejo Para el Desarrollo del Municipio
y la Ciudad de Santiago, entidad que fomenta el Plan Estratégico de Santiago (PES) como
un enfoque de solucién y un ejercicio de ciudadania y de construcciéon de la democracia
participativa.

Es pertinente que en este orden, cada sector econémico importante se incline a adherirse
a la préctica de cohesionarse alrededor de un plan, con una visién de conjunto productivo
compartida e integrada, sin esperar iniciativas del Gobierno para buscar soluciones a
sus problemas sectoriales. Algunos sectores productivos no se han orientado al mercado
externo, procurando vender una imagen de ciudad y de productos a la vez.

Por su parte, el gobierno local da connotaciones de recibir recursos del Poder Ejecutivo

en forma insuficiente; pero en sus ejecutorias se percibe la necesidad de fortalecer sus
mecanismos de gestion.
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Finalmente, entre el gobierno local y el sector privado se han empezado a sentar las bases
para emprender proyectos en forma conjunta, que garanticen un manejo racional y eficaz de

los recursos y la prestacion de servicios de calidad a la poblacién.

[.6.6. Imagen Externa

Todavia no se ha logrado establecer una imagen de ciudad hacia el exterior, que promueva
sus fortalezas y oportunidades. Santiago tiene mucho que ofrecer: el tabaco, el ron, sus
universidades, sus servicios de salud y sus manifestaciones culturales (carnaval, merengue),
entre otras, que deben ser integrados junto a otros elementos en una estrategia de "City
Marketing". Esto es vital para captar turismo y fomentar la inversion local e internacional.

Esta estrategia no debe sélo tener como norte el objetivo antes planteado, sino que debe

fortalecer, sobre todo la identidad local y la ciudadania responsable.

e ' 0
Cuadro MNo. 49

Indicadores de Economia

I. INDICADORES DE ECONOMIA
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Los capitulos anteriores ofrecieron un detallado analisis de la dindmica interna de la
ciudad de Santiago de los Caballeros en las dreas de poblacién, uso de suelo, ambiente,
gobernabilidad y economia.

La elaboracion de estrategias urbanas no debe descontextualizarse de la dindmica externa a
nuestra ciudad. En tal virtud, se ha realizado el anélisis externo por encargo de consultoria.

Este estudio, en particular, presenta un andlisis de los efectos que la mundializacién
de la economia e iniciativas regionales de integracién, asi como la revolucién cientifico-
tecnolégica, y los nuevos esquemas de cooperacion internacional podrian tener en la ciudad
de Santiago de Los Caballeros. Este analisis no toma en cuenta otras variables relevantes del
entorno externo, tal como estd explicitado en el Grafico No. 16.

El andlisis externo se inicia realizando una breve discusion conceptual sobre la globalizacion
y las distintas iniciativas regionales de integracién identificando los impactos de las mismas
a nivel general. Finalmente se presenta un andlisis de las oportunidades y amenazas que
este nuevo entorno implica para la ciudad de Santiago de los Caballeros.

Grifico No. 16

Dinamica Externa de Santiago

Globalizacién

Cooperacion

Gobernabilidad Internacional

CONTEXTO
| INMEDIATO
Santiago

Ciclo de Cambio
Tecnologico

los Caballeros

Organlsmos
Multilaterales

CONTEXTO
Acuerdos de Libre EXTERNO
Comercio

124 Este analisis fue realizado por el consultor Jefrey Lizardo y compartido en las comisiones con el fin de entender
las oportunidades y amenzas de la ciudad.
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Introduccion

Durante varias décadas la Reptblica Dominicana vivié un proceso de aislamiento el
cudl se debié a un conjunto de circunstancias histéricas que se prolongaron durante
décadas y concentraron la politica exterior casi exclusivamente en los temas haitianos y
en el seguimiento fiel de la politica exterior de los Estados Unidos. A esto se sumé una
estructura econémica que favorecia ese aislamiento, pues el eje de la economia era el azticar
vendida fundamentalmente en el mercado preferencial de los Estados Unidos. Asi, todos
los esfuerzos en materia de politica exterior se concentraron en garantizar la cuota. Hasta
entonces, los vinculos mas estrechos con los paises vecinos fueron con Cuba y Puerto Rico,
y ambos siguieron caminos muy diferentes al seguido por la Reptiblica Dominicana.

Sin embargo, en el segundo lustro de los noventa esta situaciéon cambié por varios factores:

Primero, cambio la estructura productiva. A finales de la década de los ‘70 las exportaciones
tradicionales dominicanas entraron en una crisis irreversible que reorient6 el aparato
productivo hacia el desarrollo del turismo y las zonas francas. Esta situacion obligé al sector
empresarial nacional a internacionalizarse!?°.

Segundo, la dindmica de globalizacién. Nunca como ahora, los paises han sentido tanta
necesidad de seguir una compleja agenda de negociaciones comerciales y nunca como ahora

1CO

el escenario internacional ha condicionado la dindmica interna de los paises, condicionando

t

la produccion, el consumo, la distribucién del ingreso y las inversiones.

pd

En tercer lugar, la entrada de la Reptiblica Dominicana junto con Haiti al grupo de Lomé en
1990, oblig6 por primera vez al pais a tener que entrar en contacto y coordinar posiciones con
70 paises de Africa, el Caribe y el Pacifico, introduciéndolo de repente al escenario regional
caribefio a través del CARIFORO. Estas relaciones se iniciaron cargadas de tensiones y
desconfianza, pero con el tiempo se fueron convirtiendo en relaciones de socios. Por
otra parte, la participaciéon en el CARIFORO contribuy6 a modificar substancialmente las

relaciones con Haiti, enriqueciendo la agenda entre ambos paises y reduciendo las tensiones
fronterizas acumuladas durante décadas. Por dltimo, las relaciones con Europa tomaron otra
dimension. Bruselas se convirtié en un eje estratégico de igual importancia que Washington
para los intereses dominicanos.

Cuarto lugar, un factor subjetivo vinculado a una actitud proactiva del Gobierno en esta
materia.

De lo que ha sido la préctica de politica exterior del Gobierno se pueden identificar algunos
elementos muy claros de accién:

a) Ampliar las relaciones exteriores del pais.
b) Vincular la politica exterior a las negociaciones comerciales.

125 E] azdcar, que generaba entre 50-60% de divisas a finales de los ‘70, a finales de los ‘80 generaba menos del 2-3%
de los ingresos de divisas. El valor total de las exportaciones de bienes y servicios que alcanzaban menos de mil
millones de délares se multiplican entre 6 y 7 veces hacia la mitad de la década de los noventa.
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c) Asumir un papel protagénico en el acercamiento hacia Centroamérica y
el Caribe, reconociendo que habia intereses econémicos y politicos ya
acumulados en ambas subregiones y, por lo tanto, habia que acercarse con la
misma intensidad a ambos esquemas; con ello se aumentaba la capacidad de
negociacion regional y se creaban mecanismos de consensos.

d)Negociacion de libre comercio con todos los grupos subregionales, jugando
politicamente en los dos esquemas regionales.

Ante este panorama se le une el nuevo entorno hemisférico e internacional, dominado por
las dos agendas més importantes, el Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) y la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

Otro aspecto a tener en cuenta, en este nuevo entorno internacional, es la revolucién
cientifico-tecnoldgica que potencia el proceso de globalizacion y crea nuevas oportunidades
econdémicas para ciudades y paises.

Dentro de este contexto regional y hemisférico de un nuevo orden econdémico y comercial
es necesario analizar las potencialidades que estos elementos externos aportan al desarrollo
econémico, social y ambiental de la Reptblica Dominicana, en particular, en sus ciudades
principales.

II.1 El Proceso de Globalizacion y su Significado para los
Paises en Desarrollo y sus Ciudades Principales

Diferentes autores han escrito sobre lo que hoy forma parte de las principales discusiones
académicas y debate publico en general, la globalizacion. Algunos apuntan, y con mucha
razén, que aunque el término ha sido acufiado en las tres tiltimas décadas del siglo XX, es un
fenémeno que tiene sus inicios mucho més atras. El mismo tiene su centro en la tendencia
del capital a constituirse en sistema mundial, una légica de comportamiento que se impone,
hegemoénicamente, en todos los espacios de la actividad humana: geograficos, sociales,
culturales e ideoldgicos (Flores y Marifia 1999).126

El concepto de globalizacion se ha referido, basicamente, a nivel general como el incremento
de los flujos y de la actividad econémica internacional; en especial en términos del
comercio internacional, las finanzas internacionales y el rol creciente de las corporaciones
multinacionales y de la inversion extranjera directa.

Mas alld de las ambigiiedades y confusiones a que da lugar el término, se puede precisar, tal
y como lo sefiala Serbin (1999) que!?”:

a)La globalizaciéon remite a un proceso predominantemente econdmico,
articulado en torno a una reestructuracion productiva a escala mundial, la

126 Flores, V.; Marifia, A. (1999). Critica de Globalidad. Dominacién y Liberalizacién en Nuestro Tiempo. Fondo de
la Cultura Econémica. México, D.F.

127 Serbin, A. (1999). La Sociedad Civil Transnacional y los Desafios de la Globalizacion. CRIES. Managua,
Nicaragua.
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revolucién cientifico-tecnolégica y la globalizacion financiera.

b)La globalizacién lleva a una visién del sistema internacional como un sistema
interdependiente e interconectado. Proceso que se refuerza con la revolucion
informatica, la liberalizacién y apertura comercial, y que afecta a los actores
tradicionales del sistema internacional — los estados-nacién -, en funcién del
flujo global de bienes, capitales e ideas.

c) Globalizacion, en sus conceptualizaciones dominantes, postula una visién
unidimensional centrada en lo econémico; la preeminencia de los agentes
del mercado sobre las economias nacionales y sobre el rol del estado-nacion;
la creciente permeabilidad y articulacion entre las dinamicas domésticas y
las internacionales; y el papel crucial del mercado como autorregulador del
sistema.

Para consolidarse y avanzar, la globalizacién necesita ir removiendo toda clase de barreras al
comercio; homogeneizar gustos que permitan una apropiacién del excedente econdémico en
un mercado universal; a la vez de ir creando arbitros confiables, transparentes y eficientes.

Al adentrarse al concepto desde una 6ptica economicista, se puede decir que la globalizacion
es esencialmente un proceso de cambio institucional hacia un régimen global que imposibilita
de forma creciente a los paises hacer politica econémica, limitando la capacidad de los
Estados de influir en la asignacién de recursos.

Aunque la globalizacién resta importancia a las fronteras, tanto a lo interno como a lo
externo de los paises, esto no implica que la geografia, tal y como lo sefiala Rodas-Martini
(2001), deje de ser relevante. Por tanto, lo que es valido en materia de paises, lo es a lo
interno de los mismos. Si bien es cierto que cada dia méds nos movemos hacia paises sin
frontera, es necesario afiadir que a lo interno de los mismos, las ciudades juegan un papel
muy importante en la biisqueda de una mejor inserciéon en el nuevo entorno econémico
mundial.

Desde una region en especifico, algunas ciudades estdn llamadas a ser los lideres que
permitan el mejor aprovechamiento de las oportunidades que se abren con este nuevo
entorno, asegurando una mejor distribucién de los recursos generados. Estas ciudades
estdn llamadas a liderear el crecimiento econdémico regional, a través de la promocién de
una politica activa, orientada a:

Restablecer las cadenas productivas internas.

Diversificar las relaciones comerciales con el exterior.

¢ Generar empleos.

Redinamizar el mercado interno, con los efectos distributivos que trae
consigo.

Esto, necesariamente, debe ser acompafiado de una profunda reestructuracién del sistema
financiero, no sélo para que fomente el ahorro interno, sino para que lo canalice
efectivamente hacia las actividades de inversién productiva.

Desde el enfoque de ciudad, el sector de la micro, pequefia y mediana empresa tiene un rol
prioritario, dado las carencias estructurales de capital. También resulta estratégico rescatar
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y reimpulsar el sistema educativo, sobre todo desde la inversion ptblica, con el objetivo de
promover el desarrollo de un proyecto cientifico tecnolégico que permita que el desarrollo
de nacién se vincule cada dia mas a los proyectos sociales, ambientales, institucionales y
politicos de las mismas.

En resumen, la globalizacién significa que los Estados viven, en la actualidad, dentro de
maés intensas relaciones internacionales y con mayor interdependencia econémica. Pero
son cada vez mas vulnerables a las presiones de las corporaciones econémicas nacionales y
transnacionales, asi como de los Estados mas fuertes. En este nuevo entorno, las ciudades
estan llamadas a jugar un importante rol en el crecimiento econémico a través de la
busqueda de inversiéon a largo plazo que permita una diversificaciéon en la estructura
productiva y una mayor relacién con el comercio exterior.

I1.2. Santiago de los Caballeros ante la
Nueva Dinamica Internacional

La Republica Dominicana enfrenta una compleja agenda de liberalizaciéon econémica
impulsada por los multiples acuerdos de libre comercio a nivel regional, hemisférico y del
orden mundial, en negociacion o en agenda, tal como se expresa en el Gréfico No. 17.

Para analizar los cambios que impone la mundializacién de la economia y sus efectos sobre
la ciudad de Santiago de los Caballeros, asi como sus ejes de influencias, se realizara:

* Primero un andlisis a las iniciativas regionales, hemisféricas y globales de
integracion, tomando en cuenta el Mercado Comun Centro Americano, la
CARICOM, el ALCA, OMC, entre otros.

* Segundo, se hard una revision de los dos principales esquemas de
cooperacion hacia la regién: el Acuerdo con la Unién Europea y la Ley
Comercial de la Cuenta del Caribe.

Grifico Mo, |7
La Repdblica Dominicana y los Acuerdos de Libre Comercio

ACUERDD DE
COTONOU

Comaree ton Europa

LEY DE ASCHTIACINN
COMERCIAL DE LA
CWENCA DEL CARME
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I1.2.1. Iniciativas regionales, hemisféricas y mundiales de libre comercio
Acuerdos Comerciales con Centro América y la CARICOM

A finales de 1997, la Reptiblica Dominicana inici6 las negociaciones de acuerdos comerciales
con el Mercado Comun Centro Americano y el Mercado Comun Caribefio. El propésito
principal del gobierno de turno fue la posibilidad de ampliar nuevos mercados para los
productos dominicanos, asi como abrir las puertas a una nueva inversién extranjera. Estos
acuerdos, también, significaron una estrategia del pais en la bisqueda de establecer alianzas
de cara al Acuerdo de Libre Comercio de las Américas (ALCA).

Ambos tratados comerciales fueron ratificados por el gobierno dominicano en el 2000,
representando la apertura de nuevos mercados para la comercializacién de bienes y servicios
con dichos bloques.

Pero, aunque ambos acuerdos han sido ratificados por el Congreso Nacional de la Reptblica,
aun no han entrado en vigencia. En el caso de CARICOM, para entrar en vigencia se
necesita una comunicacion por parte de la Secretaria de la CARICOM informando que los
paises con los que se ha negociado estdn preparados para aplicar el acuerdo. Parece ser que
debido a las dificultades surgidas para la implementacién del Acuerdo, el mismo entrara en
vigencia de manera parcial con la incorporacién en una primera etapa de Trinidad y Tobago
y Jamaica.

De los paises Centroamericanos, s6lo Honduras no ha ratificado el acuerdo; ademads, se ha
dado un plazo de 180 dias para la revision de los protocolos firmados con Nicaragua y Costa
Rica. El impasse surgido para la implementaciéon del Acuerdo ha sido sobre la base de
ciertas concesiones otorgadas en los protocolos firmados por el anterior Gobierno. Se espera
que las dificultades puedan abrir nuevas negociaciones que permitan la implementacién de
ambos acuerdos, con CARICOM Y Centroamérica a principios del afio 2002.

En resumen, las negociaciones con estos paises podrian servir para la realizacién de alianzas
estratégicas en temas que son de vital importancia en reuniones multilaterales; tal es el caso
del trato especial y diferenciado para las economias pequefas, tanto en la OMC como en el
ALCA.

Los acuerdos firmados con el Mercado Comuin Centro Americano y la Comunidad del
Caribe, abren un sin ndmero de oportunidades a la Reptiblica Dominicana y sus ciudades
lideres, en el sentido de que abren las puertas a un nuevo mercado para las empresas
dominicanas. El pafs cuenta con ventajas competitivas en un sinndmero de areas, lo que
permitira aprovechar las oportunidades de un nuevo mercado que importa en total unos
30,000 millones de délares en bienes!28.

En el tridngulo conformado por Centroamérica, Caribe y Reptiblica Dominicana y Miami
en los Estados Unidos, la ciudad de Santiago de los Caballeros podria convertirse en

128 Ceara Hatton, M. (2001). Una Visién Estratégica en las Negociaciones Comerciales: las Negociaciones
con Centroamérica y la CARICOM. Presidente en Seminario-Taller: "Hacia una Estrategia de Negociaciones
Comerciales". Santo Domingo, Reptiblica Dominicana. 31 de Julio 2001.
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lider y puente de entrada de bienes hacia los Estados Unidos, el Caribe y Centroamérica
por las condiciones geograficas y la infraestructura disponible. Asi se podria potenciar
un corredor complementario entre ciudades lideres en la Gran Cuenca del Caribe, como
Ciudad Panamé (Panamad), San Pedro de Sula (Honduras), Puerto Espafa (Trinidad y
Tobago), Santiago de los Caballeros (Reptblica Dominicana) y Miami (Estados Unidos).

El Area de Libre Comercio de las Américas

Perfilandose como uno de los proyectos méas ambiciosos de liberalizacion comercial, el Area
de Libre Comercio de Las Américas (ALCA) sigue avanzando hacia el 2005, fecha en la que
se supone quedaran finalizadas las negociaciones que dejaran constituido el acuerdo.

EL ALCA tiene su origen en la Cumbre de Presidentes y Jefes de Estados de las Américas,
celebrada en diciembre de 1994, en la ciudad de Miami. Esta 4rea de libre comercio forma
parte de una Declaraciéon de Principios y un ambicioso Plan de Accion firmado por los
mandatarios que se dieron cita en dicha ciudad.

Entre sus objetivos se establece el promover la prosperidad a través de la creciente
integraciéon econémica y el libre comercio entre los paises del Hemisferio, como factores
claves para elevar el nivel de vida, mejorar las condiciones de trabajo de los pueblos de las
Américas, y proteger el medio ambiente.

Para dejar conformada esta iniciativa, desde 1995 se han llevado a cabo una serie de
rondas de trabajo y negociaciones. Estas estdn dirigidas por los Ministros de Comercio
del Hemisférico, quienes toman las decisiones a seguir en materia de negociaciones del
ALCA. El curso de las negociaciones reposa sobre el Comité de Negociaciones Comerciales
(CNCQ) y por los distintos grupos de negociaciones y entidades especiales que conforman la
estructura del ALCA.

En la dltima reunién Ministerial de Comercio celebrada en Buenos Aires, Argentina, el 7 de
abril de 2001, los Ministros reiteraron los principios de las negociaciones. De estos, vale la
pena destacar cuatro: todas las decisiones se toman por consenso; es un compromiso tinico
(single undertaking), es decir, nada esta negociado hasta que todo esté negociado; debe ser
consistente con la OMC; y el ALCA puede coexistir con otros acuerdos comerciales siempre
y cuando éstos sean un ALCA plus.

Se espera que las negociaciones estén finalizadas para diciembre del 2004 y que entren en
vigencia en el 2005, lo cual parece en extremo optimista.

Como en otras declaraciones, se expresa la preocupacion sobre las diferencias en los niveles
de desarrollo y tamafo de las economias. Y se reitera que la "cooperaciéon” es la via para
atender esas diferencias, asi como la necesidad de contar con disposiciones especiales para
enfrentar las necesidades de las pequefias economias en los temas que se negocian. A lo
largo de la declaracién se repite, en varias partes, la preocupacién por el tratamiento de las
pequefias economias; y solicitaron al Comité de Negociaciones Comerciales del ALCA, la
formulacién de pautas o lineamientos para el tratamiento de las diferencias en los niveles
de desarrollo y tamafio de las economias. Dicho estudio deberd estar listo para noviembre
de 2001.
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Aunque el ALCA es un esquema de integracién que todavia no esta en vigencia, el
poder negociar consistentemente este acuerdo es de vital importancia para el pais,
especificamente para la ciudad de Santiago. Esta es una de las ciudades de mayor
importancia, asi como un polo industrial y activo centro de intercambio de bienes y servicios.
Por lo tanto, es de suma importancia para la provincia de Santiago poder impulsar una
dindmica que permita sacar el mayor beneficio dentro de este acuerdo.

El tema de las pequefas economias es vital para los paises de la region del Gran Caribe,
porque la mayoria de ellos caen en esa categoria. Ademads, fue objeto de atencién y de
compromiso en la VI Ministerial del ALCA y en la IIl Cumbre de las Américas en Quebec.

En 1998, los paises negociadores del ALCA acordaron crear un Grupo Consultivo sobre
Economias mas Pequefias (EmP). Este reporta al Comité de Negociaciones Comerciales
(CNC) y sus funciones son: dar seguimiento a las negociaciones, evaluar y recomendar al
CNC sobre los temas de interés para las EmP.

A pesar de las buenas intenciones y de las reiteraciones permanentes en los foros oficiales
de establecer un trato especial y diferenciado para las economias més pequenas, la realidad
es que se ha avanzado poco en lo sustantivo para apoyar a estas economias.

Las dificultades para avanzar en el tema, han estado asociados a diversos factores:

* Hasta ahora, el Grupo Consultivo y asesor ha tenido poca fuerza real y ha
enfrentado una voluntad politica fragil entre los gobiernos para que se tomen
en cuenta sus recomendaciones.

* Ladivergencia de criterios sobre lo que son “pequefias economias” o “economias
mds pequefias” haciendo del concepto algo difuso y poco operativo. En algunos
casos se ha indicado que la tnica diferencia que existe en el hemisferio es
entre Estados Unidos y Canadd, por un lado; y, el resto de paises, por el otro.

¢ Enfoques radicalmente diferentes sobre el tratamiento del tema. Por ejemplo,
algunos paises se definen como “Pequefios Estados en Desarrollo”; otros,
como “paises de menor desarrollo”; y, otros, “pequefias economias” o
“economias mas pequefas”.

* Los objetivos dentro del grupo de paises pequefios son diversos y poco
claros. Lo cual se complica atin més cuando hay poca solidaridad entre los
paises; o hay paises que pueden ser considerados “pequefios” que aspiran a
ser considerados como grandes.

¢ Hace falta mas trabajo analitico por disciplinas comerciales y en la
identificacion de las diferencias entre las economias pequenas.

* Sexto, es dificil trabajar en el concepto y los pardmetros cuando el marco
referencia es la negociacion inmediata y cuando todos los actores de la
negociacion (las economias grandes y las pequefas) se sientan en la misma
mesa para decidir cudl debe ser el trato para las pequefias economias.
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No obstante, si bien existe un ambiente mds favorable para tratar el tema, quedan muchas
areas que merecen una reflexion mas profunda, particularmente la definicién de economias
mas pequeiias.

En resumen, uno de los temas mds importantes del ALCA es el de las pequeiias
economias. La resolucion de los problemas que se enfrenta con el mismo, es la clave
para abordar los demds acuerdos que se negocian en la actualidad. El tema de las
pequefias economias enfrenta atin problemas y complejidades que deben ser abordados
de inmediato para que puedan ofrecer un cierto margen de certidumbre a los paises de la
region. De lo contrario, se estard caminando a ciegas y gestdndose potenciales problemas de
desequilibrios y desigualdades que afectaran en el futuro el buen desempefio del proyecto
de libre comercio en las Américas.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

Luego de ocho (8) afios de negociaciones, en la Ronda Uruguay quedé conformada, en 1994,

la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Unico érgano internacional que se ocupa

de las normas que rigen el comercio entre los paises. Su ntcleo esta constituido por una

serie de acuerdos que son, esencialmente, contratos que obligan a los gobiernos a mantener

politicas comerciales dentro de los limites convenidos. Los principales acuerdos son sobre:
¢ Agricultura

Propiedad Intelectual (TRIPS)

Aranceles (GATT)

Servicios (GATS)

¢ Textiles

Aunque la mayoria de los compromisos acordados entraban en vigencia en un plazo de
seis (6) afos, para paises desarrollados; y diez (10), para los paises en desarrollo; a la fecha,
la mayoria de los paises desarrollados no han cumplido con estos compromisos. Esto se
traduce en excesivas trabas para los paises en desarrollo para poder acceder a los mercados
de los mismos teniendo la visién, desde éstos tltimos, de que la OMC soélo representa un
trato desigual para socios desiguales.

En la IV reunién ministerial de la OMC, celebrada a mediados de noviembre del 2001,
en Doha, Qatar, los 142 miembros de la OMC acordaron abrir una nueva ronda de
negociaciones que finalizaria el lero. de enero de 2005. En la declaracién adoptada por los
ministros de comercios se destaca:

a) Revision de la puesta en practica de la Ronda Uruguay.

b) Agricultura: el mandato es mejorar el acceso a mercado, eliminacion
progresiva de los subsidios y los apoyos domsésticos distorsionales del
comercio.

c) Servicios: aumentar el acceso a empresas de seguros, banca y otras. Aumentar
las oportunidades de empleo, para que la gente trabaje en otros paises.

d)Productos no agricolas: reducir y eliminar aranceles, en particular, en
productos importantes para paises en desarrollo.

e) Reglas OMC: mejorar el sistema de arbitraje, revisiéon de los instrumentos
antidumping.
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f) Medio ambiente: reducciéon de aranceles en productos o servicios
ambientalistas. Vigilar el impacto del comercio en el medio ambiente.

g)Propiedad intelectual: reafirma el derecho de los gobiernos a soslayar las
patentes y recurrir a medicinas genéricas baratas para enfrentar emergencias,
como el caso del SIDA.

El lanzamiento de la nueva ronda de negociaciones presenta una gran oportunidad para
el pafs en la medida que pueda aprovecharse del mayor acceso al mercado agricola y no
agricola (como el textil) en los paises desarrollados. Ademads, de la posibilidad de atraer
inversion en los sectores mds liberalizados mundialmente, entre los que se afiade el sector
servicios.

El Régimen de Zonas Francas: Escenario OMC.

Las zonas francas se definen como areas geograficas en las cuales se permite la instalaciéon de
empresas nacionales o extranjeras, cuya produccién o servicios son destinados al mercado
internacional bajo el otorgamiento de incentivos necesarios para fomentar su desarrollo.
Dichas éreas, son sometidas a controles aduaneros y fiscales especiales. (Cap.1ro. Art. 2, Ley
8-90).

Aunque el despegue del sector de zonas francas se inicia con la promulgacion de la Ley
299 del 23 de abril de 1969, no es hasta el afio 1990 cuando el entonces Presidente Joaquin
Balaguer promulga la Ley 8-90. Esta ley tiene por objeto fomentar el establecimiento de
zonas francas nuevas y el crecimiento de las existentes, regulando su funcionamiento y
desarrollo, definiendo las bases de identificacién de metas y objetivos que sean de interés
nacional, para lograr una adecuada coordinacién de accién de los sectores ptblicos y
privados a la consecucién de los fines propuestos.

Tipos de Zonas Francas
De acuerdo a su ubicacion, las zonas francas se clasifican en tres tipos:

a) Zonas Francas Industriales o de servicios. Pueden ser instaladas en todo el
territorio nacional para dedicarse a la manufactura de bienes y prestaciones
de servicios.

b)Zonas Francas de caricter fronterizo. Deben ser ubicadas en la zona
fronteriza, entre la Reptiblica Dominicana y la Reptblica de Haiti.

¢) Zonas Francas Especiales. Las que por la naturaleza del proceso de
producciéon requieren el aprovechamiento de recursos inméviles, cuya
transformacion se dificultaria si las empresas no se establecieran préximo
a las fuentes naturales; o cuando la naturaleza del proceso, las situaciones
geogréficas, econdmicas e infraestructurales del pais, las requieran.

Uno de los Acuerdos arribados al finalizar la Ronda Uruguay, es el de Subvenciones y
Medidas Compensatorias. Por medio del articulo 3, quedan prohibidas, a reserva de lo
dispuesto por el Acuerdo sobre Agricultura, todas las subvenciones supeditadas, de jure o
de facto a las exportaciones y las cuales sugieran una accién del gobierno, tal y como lo
confiere el Articulo 1 de dicho acuerdo.
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Mas adelante, el Articulo 27 sobre Trato Especial y Diferenciado para los Paises en Desarrollo
Miembros reconoce que las subvenciones pueden desempefiar una funcién importante en
los programas de desarrollo econémico de los Miembros que son paises en desarrollo. Por
lo tanto, se estableci6 que las disposiciones establecidas en el parrafo 1 a) del articulo 3,
no serdn aplicadas a los paises en desarrollo Miembros a que se refiere el Anexo VII, asi
como a otros paises en desarrollo Miembros por un periodo de ocho afios a partir de la
fecha de entrada en vigor del Acuerdo sobre la OMC, a reserva del cumplimiento de las
disposiciones del parrafo 4.

Ala hora de la firma de los Acuerdos de la OMC, la Reptiblica Dominicana figuraba como
pais que recibiria una exencién por estar considerado como un pais de desarrollo con un
per capita anual por debajo de los 1000 délares. Esto significaba que el pais podia seguir
otorgando subvenciones a las exportaciones, entre ellas, las que concedia a las empresas de
zonas francas.

Sin embargo, hacia la primera mitad de los noventa, el pais habia sobrepasado dicho
percépita, debiendo acogerse al numeral b del parrafo 2 del articulo 27 y aplicar el desmonte
de las subvenciones al sector de zonas francas para el ano 2003.

Esta era una situacion en extremo preocupante por la importancia de las zonas francas en el
pais. Segun el Informe Estadistico del Consejo Nacional de Zonas Francas, para el afio 2000,
en el pais se localizaban 481 empresas generando ingresos de divisas netos por US$1,018
millones; y empleando a unas 196 mil personas, lo que representa casi el 5% de la poblacién
econdmicamente activa.

Segtn el informe, de las 481 empresas de zonas francas ubicadas en el pais, el 43% estaban
localizadas en la region norte del pais (214 empresas); y, de esas, 118 estaban localizadas en
la provincia de Santiago.

Dado que este tipo de empresas buscan alojarse donde los costos de produccién sean mas
baratos, habra un desplazamientos de las mismas hacia los paises que se mantengan con
percépita mds bajos; como por ejemplo, los paises menos adelantados segtin la designacién
de las Naciones Unidas, que sean miembros de la OMC.

En la dltima reunién ministerial de la OMC en Doha, Qatar, la Reptiblica Dominicana
logr6 una extensioén del plazo para el desmonte de los incentivos al sector de las zonas
francas hasta el afio 2007, mas un periodo de transicién hasta el 2009. Desde ya, el
sector debe irse preparando, diversificando sus mercados y fortaleciendo sus niveles de
competitividad a nivel internacional. En el caso de Santiago, la amenaza del desmonte
se convierte en una oportunidad para que los empresarios de zonas francas dirijan sus
exportaciones hacia clientes que exigen el cumplimiento de cédigos de ética, que al igual
que el mercado de los productos agricolas orgdnicos, va dirigido a consumidores que
exigen una mayor responsabilidad social de parte del sector privado.

La Asociacién de Estados del Caribe (AEC)

La Asociacion de Estados del Caribe (AEC) es un 6rgano de consulta, concertacién y
cooperacién, cuyo mayor propdsito es el de “promover un espacio econémico ampliado
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para el comercio y la inversién que ofrezca oportunidades de cooperacion y concertacion”.
En este sentido, la AEC busca de forma gradual y progresiva:

a) Laintegracién econémica, incluidaslaliberalizacién comercial, deinversiones,
del transporte y de otras dreas relacionadas.

b)La discusion de asuntos de interés para facilitar la participacién activa y
coordinada de la region en los foros multilaterales.

c) Promover la cooperacion.

d)La preservacion del medio ambiente y la conservacion de los recursos
naturales de la regién, en particular del Mar Caribe.

La agenda de comercio de la AEC incluye varios temas:

a) Facilitar el acceso a los mercados.

b)Mejorar el conocimiento mutuo del ambiente empresarial.

a) Consulta sobre el tema de pequefias economias y temas comerciales de otros
foros.

Hay que senalar que la AEC ofrece un espacio tinico para los paises que ocupan la parte
central de América (el istmo y la region insular). Por tanto, en el Hemisferio se asiste a una
redefinicién de espacios geopoliticos y econémicos. En el norte se consolida el NAFTA; v,
en el sur, un eventual acuerdo entre la Comunidad Andina y el MERCOSUR.

En estas circunstancias, ;Qué pasard con los paises del Gran Caribe? ;Cémo podran negociar
con los otros bloques hemisféricos? Ese es, precisamente, el espacio que vendria a ocupar la
Asociacién de Estados del Caribe; sin embargo, atin falta avanzar mucho para que los paises
de Centroamérica y el Caribe puedan compartir un objetivo estratégico de esa naturaleza.

Ademas de crear las condiciones de acceso a los mercados (a través de los acuerdos
comerciales), también es necesario mejorar el conocimiento mutuo en el sector empresarial
del Gran Caribe. Par esto se realizan acciones en varios temas, entre los que estan: el Foro
empresarial del Gran Caribe, Foro de las Organizaciones Promotoras de Comercio de la
AEC, el Desarrollo de un Sistema Integrado de Informacién con las demas instituciones y
organismos de cooperacion e integracion del Gran Caribe (CARICOM, SICA, SIECA, SELA,
CAN, CEPAL, RNM, OECO, Caribbean Export).

Finalmente, en materia de coordinacién, posiciones sobre el tratamiento del tema de
pequefias economias, se trabaja en la elaboraciéon de un consenso sobre el tema entre los
paises de la region.

El Gran Caribe es una realidad geografica y ambiental y un espacio geopolitico en
construccién. Sin embargo, los retos son enormes y las distancias mentales todavia siguen
siendo varias veces mas extensas que las distancias geogréficas. En efecto, algunos de los
temas mas dificiles para avanzar son:

* La ignorancia reciproca (Geografia, Historia), que empieza en los cursos

basicos de primaria en donde la regiéon aparece completamente
desconectada.
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¢ Las diferencias culturales que se expresan en el idioma son un obstdculo
importante, particularmente para el Caribe angloparlante.

¢ La AEC ha tenido que ir creando sus nichos, donde ya habia muchos espacios
ocupados y derechos adquiridos. Hubo que aprender cudl era el espacio
AEC y como trabajarlo.

¢ La presencia de una gran diversidad de agendas, de velocidades y asimetrias
hace dificil trabajar juntos y coordinar posiciones.

¢ Diferencias de estrategias de algunos paises: integracion vertical vs.

integracion horizontal. Para muchos paises la globalizacion es el Nirvana,

otros ven el proceso de apertura con recelo y desconfianza.

Agenda Comercial muy saturada.

Limitados recursos financieros.

I1.2.2. Acuerdos de Cooperacion
El Acuerdo de Cooperacién con la Unién Europea

El 23 de junio de 2000 fue firmado el Acuerdo de Cotonou, entre 77 paises de Africa, el
Caribe y Pacifico y los paises de la Unién Europea. En el Gran Caribe son signatarios los
paises de la CARICOM, maés la Reptiblica Dominicana. Cuba es un pais ACP, pero no es un
signatario del Acuerdo.

El nuevo acuerdo se caracteriza por incorporar un conjunto de elementos. Estos son:

* La dimension politica. Basicamente se orienta a los temas de derechos
humanos, solucién de conflictos mediante el didlogo politico e incorpora
una cldusula de corrupcién y buen gobierno asociada a la asistencia y a la
prestacion de asistencia financiera.

¢ Participativos de nuevos actores. Se alienta la participacion, la consulta y
creacion de capacidad institucional de la sociedad civil y el sector privado.

* La reduccién de la pobreza. Se establecen estrategias (econémicas, sociales,
culturales, institucionales, medioambientales y de género), asi como
instrumentos de medida (cuantitativa y cualitativa) para mitigar la pobreza.

* La reforma de la cooperaciéon financiera. Reformas y flexibilidad de los
programas de asistencia financiera.

* La nueva cooperaciéon econémica y comercial. Se modifica a mediano plazo
el régimen comercial ACP - UE.

El Acuerdo tiene una vigencia de 20 afios en materia de cooperacion en general; en materia
de Cooperaciéon Econémica y Comercial, mantiene un régimen similar a los antiguos
Acuerdos de Lomé, pero hasta el afio 2008. A partir de esa fecha entrardn en vigor los
“acuerdos de asociacion econémica”.
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En sentido en general, el acuerdo abre una serie de oportunidades que asignan un nuevo
rol a los actores no gubernamentales en la formulacién e implementaciéon del acuerdo.
Especificamente, el articulo 4 reconoce la soberania de los estados ACP en la determinacién
de los principios y estrategias y desarrollo, y los modelos de sus economias y sus sociedades.
Ademas, las partes reconocen el papel complementario y la contribucién potencial de los
participantes no oficiales en el proceso de desarrollo.

Dado este reconocimiento, el acuerdo dispone que los actores no oficiales:

* Sean informados y que participen en la consulta sobre las politicas y
estrategias de cooperacion; y sobre las prioridades de la cooperacién, en
particular en los ambitos que les conciernan o les afecten directamente, asi
como el didlogo politico;

* Reciban recursos financieros, segtn las condiciones descritas en el Acuerdo,
con el fin de apoyar los procesos de desarrollo local.

* Estén implicados en la aplicacion de los proyectos y programas de
cooperacion en los dmbitos que les conciernan, en los que cuenten con
ventaja comparativa.

* Reciban apoyo para el refuerzo de sus capacidades en ambitos criticos,
con el fin de aumentar sus competencias; en particular, lo que se refiere a
la organizacién, la representacion y el establecimiento de mecanismos de
consulta, incluidos los canales de comunicacién y de didlogo; y con el fin de
promover alianzas estratégicas.

Esto quiere decir que, por el lado de la cooperacién, el Acuerdo de COTONU esta
requiriendo la participacion de una sociedad méds activa en la construcciéon y el disefio
del modelo de economia y sociedad que se requiere. Por lo que abre las puertas para la
definicién de un nuevo rol de los sectores organizados en la estrategia de desarrollo a ser
impulsada a nivel local y nacional.

Por otro lado, el acuerdo entre la Unién Europea y los paises ACP, tiene un componente
comercial. Los objetivos de la Cooperaciéon Econémica y Comercial en Cotonou son los
de garantizar que los Estados ACP puedan tener una insercion facil, gradual y plena a la
economia mundial y al comercio internacional; apoyarlos en las negociaciones comerciales
multilaterales y en la transicion hacia una economia mundial liberalizada; asi como, facilitar
la adaptaciéon de la capacidad de producciéon y comercio de los paises a las nuevas
condiciones internacionales.

Los acuerdos a los cudles se arriben se hardn bajo la base de tres principios:

¢ El comercio como instrumento para mejorar la competitividad.

¢ Fortalecimiento de las iniciativas de integracion regional como instrumento
para la insercién de los ACP en la economia mundial.

* Reconocimiento del trato especial y diferenciado de acuerdo a los niveles de
desarrollo.

Sobre estos objetivos y principios se fija un periodo preparatorio de dos afos; y, partir
de entonces, se iniciaria la negociacién de los nuevos acuerdos comerciales. El periodo
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preparatorio se utilizard para mejorar la capacidad de los sectores puiblico y privado de los
paises ACP, lo cual incluye medidas para mejorar la productividad, reforzar los mecanismos
regionales de integracion, apoyar la reforma fiscal, desarrollar infraestructura, entre otras.

Las negociaciones se iniciardn en septiembre del 2002. En el afio 2004 se evaluard la situacion
de los paises ACP que no son PMD (paises menos desarrollados, segtn la clasificacion
de Naciones Unidas) y que por razones objetivas no estén en condiciones de firmar los
acuerdos de asociacion econdmica (libre comercio). Se examinardn todas las alternativas

posibles, con el fin de ofrecer a los paises un nuevo marco comercial compatible con las
reglas de la OMC.

Se tratard, pues, que los paises ACP abran sus mercados a la competencia europea. A fin
de realizar este cambio contardn con la ayuda financiera prevista en el Acuerdo. Aquellos
paises que no deseen negociar un acuerdo de asociacién econémica con la UE y que no
formen parte del grupo de los PMA, podrén aplicar el Sistema Generalizado de Preferencias
(SGP), admitido por la OMC.

Mientras esto sucede, el acuerdo reconoce la vital importancia del sector privado como
actor protagénico en la formulacién e implementacion de estrategias para el desarrollo;
por lo que en su Capitulo 2, Seccién 1, Articulo 27, el Acuerdo sefiala que la cooperacién, entre
otras cosas, deberd apoyar las necesarias reformas y politicas econémicas e institucionales
en el &mbito nacional y/o regional dirigidas a crear un ambiente favorable para la inversién
privada, y el desarrollo de un sector privado dindmico, viable y competitivo. Asi mismo,
la cooperacién deberd apoyar el mejoramiento de la calidad, la disponibilidad y el acceso a
los servicios financieros y no financieros por parte de las empresas privadas, tanto del sector
formal como informal.

También, se prevé que la cooperaciéon promueva el desarrollo empresarial mediante el apoyo
financiero, facilidades de garantia y asistencia técnica dirigidos a estimular la creacién, el
establecimiento, al expansion, rehabilitacion, diversificacion de las empresas competitivas
de todos los sectores econdmicos.

Asi mismo, la cooperacion debera apoya el sector microempresarial a mejorar el acceso a
servicios financieros y no financieros, asi como politicas y un marco regulatorio adecuado
para su desarrollo, entrenamiento y servicios de informacién sobre mejores practicas en el
sector microfinanciero.

Elnuevo acuerdologrado pone a la disposicion un sin niimero de recursos a ser aprovechados
ampliamente por los distintos sectores nacional. Sin embargo, su aprovechamiento
dependerd de la capacidad de didlogo entre los sectores ptiblico y privado; la interaccién
con la sociedad civil organizada; y los actores econémicos y sociales definidos en el acuerdo,
como el caso de los sindicatos.

El escenario de cooperacién comercial que se presentara a partir del 2002, debera contar
con la alta participacién del sector privado en la definicion de la estrategia de la Reptuiblica
Dominicana frente a estas negociaciones. Esta estrategia debe ser definida cuanto antes,
puesto que otros compromisos adquiridos en otros foros internacionales estan préximos.
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Ley de Asociacion Comercial de la Cuenca del Caribe

Las relaciones comerciales entre los paises del Gran Caribe tienen tres modalidades: el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN y NAFTA en inglés); la Ley de
Preferencias Arancelarias Andinas; y Ley de Asociaciéon Comercial de la Cuenca del Caribe.

En 1983, el Presidente Reagan tuvo la iniciativa de facilitar la entrada de las exportaciones
de los paises de la Cuenca del Caribe a los Estados Unidos (EEUU), lo cual fue reglamentado
mediante la Ley de Recuperacion Econémica de la Cuenca del Caribe (US Caribbean Bassin
Recovery Act, CBEPA), que pretendia apoyar los esfuerzos internos de los paises en materia
de liberalizacion y apertura comercial, garantizandole acceso a los Estados Unidos.

Unos 28 paises eran potencialmente elegibles para beneficiarse de la ley: los paises de
la CARICOM, los paises de Centroamérica, Panama, la Reptuiblica Dominicana, Aruba y
Antillas Holandesas y los 5 territorios britdnicos en el Caribe. De estos 28 paises, Surinam,
Anguilla, las Islas Turcas y Caicos y Caiman nunca han solicitado su inclusién (BID 2000,

p-61).

La CBERA que debia concluir en 1995, ofrecia sustanciales reducciones arancelarias
(basicamente llevada cero) de casi todas las exportaciones de la regién hacia los EEUU, con
la excepcion de los principales productos agricolas que quedaban sujetos a cuotas, de los
textiles, calzado y articulo de cuero, atiin enlatado, petréleo y derivados.

En 1990, la CBERA fue sustituida por la Ley de Expansion de Recuperacion Econémica de
la Cuenca del Caribe (US Caribbean Basin Economy Recovery Expantion Act, CBEREA),
la cual se prolongaba indefinidamente, ampliaba la gama de productos exentos, permitia
reglas de origen acumulativas regionalmente y daba la base para el desarrollo de un
programa de financiamiento de US$100 millones promovido por Puerto Rico, apuntalando
la presencia de ese pais en la region.

En enero de 1994, entr6 en vigencia el Tratado de Libre Comercio de América del Norte,
lo que implic6é para los exportadores de textiles mexicanos una reduccién sustancial de
aranceles que pagaban en los EEUU; y como contraparte, aument6 su participacion en el
mercado al mejorar su competitividad. En efecto, en 1993, México tenia una participacion
en el mercado de los textiles del 3%, con aranceles del 5.5%; mientras que paises como
Honduras y El Salvador pagaban el 13% y el 10% respectivamente. Sin embargo, a finales de
la década de los noventa, México pagaba casi 0% y su participaciéon del mercado era del 13%
(Zapata y Pérez 2001, p.10); mientras que los paises de la Cuenca del Caribe “pagaban 8%,
casi 10% menos que el resto del mundo”1??, pero la diferencia con México les hacia perder
competitividad.

La nueva Ley de Asociacién Comercial con la Cuenca del Caribe (US-Caribbean Basin Trade
Partnership Act, CBTPA) aprobada como parte de la Ley de Comercio y Desarrollo (Trade
and Development Act), en mayo del 2000, y proclamada en octubre, extiende un conjunto de

129 Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2000). Hacia una Estrategia de Desarrollo en la Repiiblica
Dominicana. Documento de Didlogo de Politicas. Departamento Regional de Operaciones II y Representacion
en Reptiblica Dominicana. Santo Domingo, Reptiblica Dominicana, p. 65.
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nuevos beneficios que equipara en algunos aspectos con las preferencias que tiene México a
través del NAFTA, sin llegar a la paridad.

Entre los beneficios que se establecen estan: la disposicion de un tratamiento libre de
aranceles y cuotas para la ropa confeccionada bajo la Iniciativa de la Cuenca del Caribe
(ICC) con textiles e hilazas de origen estadounidense. Un tratamiento libre de aranceles /
cuotas para cierta ropa tejida, elaborada en paises beneficiarios del CBTPA, a partir de telas
hechas en la regién de la Cuenca del Caribe, siempre y cuando éstas utilicen hilazas de
origen estadounidense para obtener la tela. Las confecciones que usan “telas regionales”
quedan sujetas a cuotas, con un limite separado para camisetas.

También se dispondrd de un tratamiento nuevo libre de aranceles / cuotas para la ropa
confeccionada en el marco de la ICC, a partir de telas declaradas “escasas” en los Estados
Unidos; y para los articulos designados como “hechos a mano, hechos en un telar a mano,
o folkléricos.”

Ademads, CBTPA dispone un tratamiento de aranceles equivalentes al NAFTA para ciertos
articulos anteriormente excluidos en el programa ICC (zapatos, attin en lata, derivados del
petrdleo, relojes y piezas de reloj, maletas de mano, maletas, guantes de trabajo, ropa de
cuero).

Sin embargo, la Ley de Asociacién Comercial con la Cuenca del Caribe no alcanza la paridad
completa con el NAFTA y presenta serias restricciones:

* Las reglas de valor agregado son mads estrictas. El 93% de la hilaza
incorporada en los productos elegibles y el 75% de la tela de los sostenes
debe provenir de los EEUU. No se permite acumulaciéon de tela regional.
(Manchester Trade, 2000).

¢ Se limita a ocho (8) afios, mientras que NAFTA no tiene limites en el tiempo,
lo cual crea inseguridad e incertidumbre para la inversion a largo plazo.

¢ Es un beneficio otorgado unilateralmente y no tiene cardcter contractual, lo
que permite a los EEUU tomar cualquier clase de decisién sin que exista un
mecanismo de soluciéon de controversia.

También, se han recrudecido los criterios de elegibilidad. En el CBERA y CBEREA la
elegibilidad tomaba en cuenta la forma de gobierno de los paises; la ausencia de violaciones
gubernamentales a las leyes de derecho de autor de los EEUU; la existencia de tratados de
extradicion; proteccion de los derechos reconocidos a los trabajadores; y la cooperaciéon con
los EEUU; entre otros.

En el CBTPA se le han incorporado nuevas exigencias, tales como:
1) Cumplir los compromisos de la Organizacion Mundial del Comercio y

participar en el Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) u otro
acuerdo de libre comercio con los EEUU.
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2) Cumplir con el estdndar de la OMC, en materia de Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados al comercio.

3) Cumplir con los derechos de los trabajadores (Derecho de asociacion, derecho
de organizarse y entablar negociaciones colectivas, prohibicién de usar toda
forma de trabajo forzado u obligatorio, edad minima para la contratacion
de menores y condiciones aceptables de trabajo respecto a salarios minimos,
horas de trabajo y seguridad laboral y de salubridad).

4) Ratificar y aplicar la Convencion Interamericana Contra la Corrupcién.

5) La certificacion de EEUU contra los narcéticos, de acuerdo a la Ley de Ayuda
Exterior de 1961.

6) Establecimiento de procedimientos transparentes, no discriminatorios y
competitivos en las compras por el Gobierno.

7)Se exige que los paises hayan aplicado o estén realizando un progreso
considerable para aplicar procedimientos aduaneros basados en el NAFTA.

Si bien el CPBTA beneficia al sector de zonas francas o maquiladoras en el mediano plazo;
y, ademas, constituy6 el primer esfuerzo colectivo entre Centroamérica y el Caribe de
diplomacia comercial al més alto nivel para la aprobacién de la Ley, no deja de ser cierto que
un conjunto de factores se han combinado para amenazar los beneficios de la misma:

ico

t

4

Primero. Para el afio 2005, deben quedar eliminadas las cuotas segun el
Acuerdo sobre los Textiles y Vestido establecido en la OMC, lo cual aumentara
la presencia de productos de otras regiones del mundo, incrementado la
competencia dentro los EEUU.

Segundo. La entrada de China a la OMC aumentara la competencia. China,
a finales de los noventa, con un arancel del 14%, tiene mdas del 10% de
participaciéon de mercado de los EEUU. Con la entrada a la OMC tendria que
recibir un trato de Nacién mas Favorecida (NMF), lo cual bajaria el arancel y
la haria mucho mas competitiva.

Tercero. El avance del ALCA erosiona las ventajas de la CPBTA.

Cuarto. Un factor adicional es el cumplimiento de la normativa de la OMC
en materia de Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias que
obliga, a partir del 2007, a eliminar los subsidios a las exportaciones;
a la supresién de incentivos al establecimiento de actividades mediante
exenciones fiscales de todo tipo, incluyendo el reintegro a las exportaciones
(drawback) y los impuestos sobre la renta, lo cual implicara una modificacién
y reduccién de los incentivos a las zonas francas. Por ser este punto de
especial interés para la provincia de Santiago, serd analizado con mayor
detenimiento.
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En resumen, la nueva Ley de Asociacién Comercial de la Cuenca del Caribe o Paridad
Textil, como se le ha conocido, representa una serie de oportunidades para el pais. En el
caso especifico de la ciudad de Santiago de los Caballeros, esto significa la posibilidad
de aumentar su participacién en la generacion de beneficios por parte del sector. Esta ley
constituye un elemento fundamental para dinamizar el sector, la cual debe ser aprovechada
al maximo.

I1.3 La Revolucion Cientifico Tecnologica y el Impacto en
los Paises en Desarrollo y las Ciudades

La ciencia y la tecnologia son consideradas como los principales motores del desarrollo
y factores de mayor relevancia en las tendencias mundiales para las proximas décadas.
El impacto de las tecnologias de la informacién y comunicaciones ha sido de tanta
importancia que ha potenciado el comercio internacional y el empoderamiento de actores
no gubernamentales. La biotecnologia, la ciencia de los materiales, la nanotecnologia
contribuirdn significativamente al desarrollo humano de los paises que sean capaces
de aprovechar y adaptar dichas tecnologias a sus necesidades. El desarrollo de nuevos
medicamentos y de nuevas variedades de productos agricolas de alta productividad, las
nuevas oportunidades de empleo y exportaciones son parte de las ventajas que ofrecen las
innovaciones en el campo de la ciencia y la tecnologia.

El Informe sobre Desarrollo Humano 2001, del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), destaca los vinculos entre la tecnologia y el desarrollo humano.
El cambio tecnoldgico provee directamente beneficios a la poblacién, porque incrementa
su calidad de vida via el mejoramiento de la salud, seguridad alimentaria, capacidad
de participacion, entre otros aspectos. Contribuye al aumento de la productividad
de las empresas, por lo que impacta positivamente en el crecimiento econémico vy,
consecuentemente, en la promociéon de empleos y el aumento de los ingresos. La capacidad
de producir cambios tecnolédgicos, o de adaptar la tecnologia existente, depende del nivel
educativo de la poblacién.

La tecnologia de la informaciéon y comunicaciones comprende innovaciones en las dreas de
microelectrénica, computacién, telecomunicaciones y éptima electrénica. El abaratamiento
de los costos de transmitir informaciéon ha contribuido a ampliar significativamente el
alcance de la red de internet a practicamente todo el globo terrdqueo. En los préximos 15
afos, las innovaciones y avances en esta drea contribuiran al desarrollo de nuevos equipos
y servicios que se difundirdn ampliamente, debido a su bajo costo. Por ejemplo, el acceso
al internet es cada vez mayor, en particular, en los paises en desarrollo; y la conexién
inaldmbrica, a través de equipos portatiles, sera ampliamente utilizada.

La revolucién biotecnolégica producird importantes transformaciones en el tratamiento
de las enfermedades; el incremento de la produccién de alimentos; la reduccién de la
contaminacion ambiental; y, en general, contribuira significativamente a la calidad de vida
de la poblacién. Las manipulaciones genéticas serdn el centro de estos avances. Los
avances en la tecnologia de los materiales se reflejard en la disponibilidad de nuevos
productos multifuncionales, compatible con el medio ambiente y de mayor duracién. Esto,
indudablemente, impactard positivamente la manufactura.
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Por su lado, la nanotecnologia producird nuevos conocimientos que podrian implicar
nuevos medios para el tratamiento médico y otras aplicaciones.

El desarrollo de la ciencia y tecnologia ha producido el posicionamiento de ciudades como
nodos de crecimiento tecnolégico que “aglutinan institutos de investigacién, nuevos
negocios y capital de riesgo, que se vinculan mediante redes de desarrollo tecnolégico”130.
Ciudades como Bangalore en la India, El Ghazala en Ttnez y Sillicon Valley en California,
Estados Unidos han sido reconocidas como centros de innovacién y difusién tecnolégicas.

Una de las oportunidades que brindan los avances tecnoldgicos es el hecho de que las
empresas mundiales separan sus procesos de producciéon para crear cadenas de valor
mundial, lo que posibilita que los paises en desarrollo y sus ciudades mas competitivas
atraigan dicho capital. Paises como Costa Rica, Malasia y Singapur han incrementado sus
exportaciones de productos de alta tecnologia, debido a su capacidad de atraer inversiones
extranjeras en area de alta tecnologia. Para 1999, el 40% de las exportaciones totales de
dichos paises fue en productos de alta tecnologia!3!.

Santiago de los Caballeros, al igual que la Republica Dominicana, tiene ventajas
respecto a la infraestructura tecnolégica de comunicacion e informacién que deben ser
aprovechadas para atraer nuevas inversiones, con particular énfasis en la produccién de
alta tecnologia.

La ciudad de Santiago de los Caballeros tiene una ventaja adicional, al contar con
un capital humano relativamente con buenos niveles educativos respecto al resto del
pais. Y, ademas, cuenta con las instituciones de educaciéon superior para satisfacer las
necesidades de capitacion en el mediano plazo.

I1.4. La Banca Multilateral en el Nuevo Contexto Regional

La banca multilateral financia importantes proyectos de desarrollo en el pais, dentro
del marco de las prioridades identificadas para los proximos afios. Esto constituye una
excelente oportunidad para que la ciudad de Santiago de los Caballeros aproveche de
manera directa el financiamiento otorgado por los organismos multilaterales, sobre la base
de la estrategia de desarrollo delineada por el Plan Estratégico de Santiago. (PES)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) elabora un documento de didlogo de politicas,
donde se identifican los retos presentes y futuros del pais, asi como las recomendaciones
de politicas y estrategias que sirven de marco para la asistencia pais. Del mismo modo, el
Banco Mundial elabora un documento de programacién de la asistencia al pais, apoyado en
el Programa Piloto del Marco Integral de Desarrollo (MID), que constituye un esfuerzo de
consenso sobre las prioridades de desarrollo del pais.

A continuacion se presenta una matriz de las dreas claves que son prioritarias para el
financiamiento de la banca multilateral en la Reptblica Dominicana, en la década actual y
las oportunidades que esto representa para la ciudad de Santiago.

130 BPNUD (2000). Informe Sobre Desarrollo Humano, p. 29.
131 1pid
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Cuadro Mo, 50

Areas Claves de Financiamiento de la Banca Multinacional

I} Forakcmioto da b
eoonamia dominican
frente a lox shocks
cotormes ¥ b fragilicad
fiscal

= Polticas monetaras, cambios
y fismks pam formlecer la
esahildad macroomnamica
rechicir b walbilided

* Pomodon dal ahormo nacional
¥ la imesEin estranjgm

Oportunidades para
Santiago

= Croadon da ambients de
atracdion de rwersion haci al

pakE y b dudid de Santigo

1) Forakcmioio da h
capaddad compatitva da
los sectores productivos,

en particubr, el grooh e

indusirial.

* Impdsar marco kgal para
apayar b compettvdad de los
seciores agricols o inchetrial

* Profundizacian da la
ibarabzckin comercil

* Cesarolo da progams de
apoyo pira impulsar bos nivdos
da compotitividad da b
MFTMES

* Modernizacian y demrrollo dal
secior fmanciero y da los
mercados de capitales.

* Mapores mecurscs y mistenda
tbcnica pare s dusters
prodetves de b crdad

1) Frofndimadon de b
gobermabilided 3 traves de
la modernizcian y
raforma del Esiado, asi
como & mpubo da ha
desceniralmcicin

* Mayor transparencia en la
gxion poblca.

* Pomedon de b capacidad
gerenda de o Apunamientos
en & mamo da un mayor

trmpmn do responsbilidades
hacia los mmes

* Oportnidad pam patercar e
Plan Etratigica de

Santigo

* Cooparackin témica
descentralmch de los organismos
mudiibieraks al apnmmienio de
la dudad.

4) Pricrincien de b
inversian poblc =ocil
wcial pira b reduccion
da b pobram

* Incremenio y mejora da b
cfocaridsd dal peto sacial.

* las dreas priortanis son:
educackin, salud, segunidad sadal,
sarvicks biscos y goneracikin do
amplecs on progames de
forakomiento da la educadin
temicavocadonal.

* Fayor esluerzo para
desconcertrar y desceniralimr al
gasto pobloo scnl on b maypor
paricmdien dal pobierno kecal
I orpanmxionks de b zockdad
cil.

= Oporomidad pam pererar
mayores eduermos en tomo al
poidoramienio da b codad da
Santign como dudad =,

U1 Protecoen del medio
amblaniz.

« Fortedmiento  instibe ioral  con
b puesta en prdica da b
rneva normara ambiental

* QOportnidad pam gererar
mayores eduermos en tomo al
poidoramienio da b codad da
Santiagn como dudad  limpia

&) El desarrollo fronterioo
y h lormilmcen da s
relaciores comerchles con
Haitil

* la promocian del comardo
blieral a waws de acusndos
comardiles enire los dos pases
* Formledmiento instiveional para
e mangjo y reglarimcion da b
migracion  intermacioral

= Sathpo = uno de |os
prindmles proovedores dal
comarcio bibera  Hatl-Repoblom
Dominicana por o qua b
trasparencia en & comamio ¥
l= roghs do jusgo en ol onden
migraterio tendrin wn aho
impacto en b region.

R R R S
Fuente: Lmardo, |, 2001
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ILI.5. Oportunidades y Amenazas de la Nueva Dinamica
Internacional para Santiago de los Caballeros

Ante el panorama externo, ;cudles son las oportunidades y amenazas que el mismo
representa para la ciudad de Santiago de los Caballeros? la Gréfica No. 18 resume las
fechas claves para la vigencia de las preferencias comerciales y la entrada en ejecucién de
los acuerdos de libre comercio. Algunas de estas fechas representaran oportunidades para
Santiago de los Caballeros; y, otras, amenazas.

Grifica Mo, 18
¥igencia de las Preferencias Comerciales y

Entrada en Ejecucion de Acuerdos de Libre Comercio

| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007] 2008 | 2009 | 2010

MCCA
CARICOM
{entrada
vigencia)

ALCA (pericdo de nepociacion)

Mueva Ronda de Megociaciones OMC
iperiode de negociacion)

Boverdo sobre Textiles y Vestidos OMC
{entrada en vigencia)

Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias {entrada
&N vigencia)

Ley de Asocmcion Comercial de la Cuenca ded Caribe
(periodo de vigencia)

Acuerdos de asociacion econdmica- UE

{periodo de nepociacin)

Resne: Limmrdo, | 0|

Oportunidades:

El Cuadro No. 51 presenta las oportunidades més relevantes sobre la base del analisis
de las principales variables del entorno externo para la ciudad de Santiago de los
Caballeros. Estas oportunidades no serdn aprovechadas si no existen instituciones fuertes;
una infraestructura adecuada; un capital humano entrenado; claras ventajas comparativas;
seguridad ciudadana; servicios basicos de calidad; mayor participacién del gobierno local y
la propia comunidad en el proceso de desarrollo; proteccién del medio ambiente y politicas
encaminadas para articular los diversos sectores econémicos de la ciudad.
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Cuadro Na, 51

Oportunidades del Entormmo Para la Ciudad de Santiago de los Caballeros

Instituciones

Atraccion de inversitn extranjera y Infraestructura
doméstica

Eapital humans

Muevos mercados Yentajas comparativas
— Seguridad ciudadana
Cooperacién internacional descentralizada Servicios basicos
_ Enr::denan;nentni
[ Posicion geografica Descentralizacién

Medio Ambiente
S —

Si una clara oportunidad presenta para la ciudad de Santiago todo el entorno internacional
es el hecho de atraer al territorio una mayor inversién de capital extranjero, que permita
un mayor desarrollo del sector productivo; y, por ende, un mayor dinamismo de sus
exportaciones y aprovechamiento de las ventajas que se presentan bajo los acuerdos
regionales de liberalizacion comercial. Esta inversion tiene que estar focalizada hacia areas
de especial relevancia en el desarrollo econémico y social de la provincia.

Por lo tanto, se hace necesario jugar un rol proactivo en la blsqueda y promocién
de inversiones que permitan una inserciéon competitiva de la ciudad en los mercados
internacionales, en particular, en los de la regiones centroamericana y caribefia. Pero a la
vez, el atraer dicha inversion, necesita avanzar en el aumento de la inversién social que
permita la formacién de recursos humanos competitivos, asi como el desarrollo de leyes y
adopcién de medidas que propicien la libre movilidad del capital y aumente la rentabilidad
de las inversiones.

En el caso especifico de Santiago, la inversién debe canalizarse hacia sectores que
potencialicen el crecimiento econémico de la ciudad y de la regién, asi como los
encadenamientos horizontal y vertical de las unidades productivas.

Dado que Santiago constituye, dentro de la subregiéon Cibao Oriental, la provincia con
mayor cantidad de mercados y plazas de comercializacion de productos agricolas, a la vez
que concentra un alto porcentaje del sector industrial y de empresas de zonas francas, debe
procurar atraer inversion de largo plazo que le permita agregar un mayor valor a los
productos y servicios que genera. Por tanto, es necesario atraer inversion hacia el sector de
zonas francas, sobre todo las textileras, que constituyen las de mayor presencia en el édrea;
también en empresas que fomenten los vinculos entre el trabajo productivo y el quehacer
cientifico tecnolégico,.

En este sentido, atraer empresas de zonas francas, y a nivel general, que demanden la
incorporacién de recurso humano mads capacitado, ha de ser de alta prioridad para la
ciudad. Con ello asegura que el alto equipamiento educativo que posee la provincia sea
utilizado a su maxima capacidad. Segun el andlisis interno de la ciudad, ésta cuenta con
una gran variedad de centros de formacién en ensefianzas superior, técnica y no formal, los
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cudles no deben ser dejados a un lado a la hora de desarrollar una estrategia de insercién en
el mercado internacional.

En la medida en que se vayan desarrollando estos vinculos, mayor serd la oferta educativa;
y, por tanto, aumenta el posicionamiento de la ciudad como una de las provincias con
mayores niveles de educacién y con oferta de servicios a estudiantes de todo el pais y de la
region del Caribe.

Otro punto de vital importancia es el desarrollo del turismo para la ciudad. En ese
sentido, Santiago podria ir insertdndose exitosamente en el turismo de salud y el turismo
de convenciones. El desarrollo de estos tipos de turismo representa una oportunidad,
tomando en cuenta la inversion en infraestructura habitacional que se ha iniciado en esa
area (tanto con la construccién de un nuevo hotel con 216 habitaciones, asi como de un
moderno centro de salud, uno al lado del otro); ademas, a la buena cobertura de servicios
urbanos (energia eléctrica, agua potable, teléfono, manejo de residuos sélidos, etc.).

La apertura del gobierno local para interactuar con la sociedad civil permite estructurar
un desarrollo local que esté en funcién de la mayoria de los sectores de la ciudad. Ante un
escenario que confiere a los Estados un papel menos preponderante, es necesario potenciar
la participaciéon democratica de la sociedad para que ésta tome las decisiones que afectan la
vida de todos.

El hecho de que el municipio cuente con el Consejo para el Desarrollo Estratégico es
una gran oportunidad para establecer compromisos que garanticen los derechos politicos,
econdmicos y sociales de los méas pobres; asi como los derechos de la poblacion en general,
sobre todo aquellos relacionados a la educacion, la salud, el abastecimiento de agua potable,
el saneamiento y todo a lograrse desde una perspectiva de género. En este sentido, la
cooperacién descentralizada disponible a través de la banca multilateral y el acuerdo de
Cotonou, deberia aprovecharse sobre la base de las lineas estratégicas de la ciudad.

Por ultimo, en materia de oportunidades, hay que sefalar lo importante que es para la
ciudad contar con un gobierno local que tenga prioridad en la capacitacién de los recursos
humanos que posee. La educacion sigue siendo el pilar sobre el cudl crece toda estrategia
de desarrollo de una ciudad, regiéon o naciéon. Apostar a la capacidad de los recursos
humanos sigue siendo, hoy mds que nunca, la prioridad por excelencia de un pais. Por
tanto, para la ciudad de Santiago de los Caballeros, que cuenta con un alto sistema de
educacién tanto a nivel superior como técnico, apoyar el desarrollo de estos sectores debe
constituirse en una de sus principales metas.

La ciudad de Santiago puede posicionarse, dada su ubicaciéon geografica y liderazgo en
el pais, como ciudad puente Centroamérica-Caribe-Estados Unidos, aprovechando los
nuevos mercados que se abren como consecuencia de la puesta en vigencia de los acuerdos
subregionales de comercio.
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Amenazas
En términos generales, el panorama externo representa una amenaza, debido a que cada

dia mas hay mayor competencia internacional y en un contexto de desmantelamiento
progresivo de las preferencias, tal como se sefiala en el Cuadro No. 51.

Cuadra Mo, 52

Amenazas del Entorno Para la Ciudad de Santiago de los Caballeros

Acuerdos de libre comerclo
Compatencla Intermacional Mugva randa de nepoclacionas QMO
[ Desmantelamiento de las preferencias Amuerdo sobre textiles y vestidos
Aouerdo de subvenciones ¥
Medidas compensatorias
Corta vigencla de la Ley de Asociaclon
Comercial de la Cuenca del Caribe

En términos concretos, dado el alto grado de concentracién de empresas de zonas francas
textileras en la provincia de Santiago, los acuerdos de la OMC en materia de régimen
de subvenciones a las exportaciones representan una fuerte amenaza para la ciudad de
Santiago de los Caballeros.

Dado que los compromisos adquiridos en este acuerdo representan el desmonte del régimen
de incentivos aplicados al sector, a mas tardar en diciembre de 2007, esto podria significar
el traslado de las mayorias de las empresas de zonas francas hacia otros paises que todavia
puedan otorgar dicha serie de incentivos, como los paises africanos. Este escenario traeria
como consecuencia el cierre de un alto porcentaje de empresas, asi como el consecuente
aumento del desempleo en la provincia. La entrada de China en el 2010 a la OMC, constituye
un punto que lleva a reforzar este escenario.

Por otra parte, el hecho de que las negociaciones comerciales que en estos momentos realiza
el pais no se vean ampliamente retroalimentadas por los sectores de punta de las ciudades,
asi como de la sociedad civil y los gobiernos locales, constituye una fuerte amenaza para las
ciudades. Si los intereses de la ciudad de Santiago no son ampliamente defendidos por
los diversos sectores que interactiian en la misma, la posibilidad de que los negociadores
defiendan estos intereses en los distintos foros es minima. Segtin lo expresa el Embajador
Dominicano ante la OMC, el desafio es claro: organizarse mejor en lo interno para participar
mejor en lo externo, ya que estos procesos de negociacién marcardn el futuro de las politicas
de desarrollo que habran de aplicarse en la Reptiblica Dominicana.

En este sentido, las acciones pendientes frente a los procesos negociadores de la OMC y

otros procesos en general, deberdn preservar la capacidad del pais; y, por ende, de las
ciudades, para continuar aplicando politicas de desarrollo.
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rialeras

Cuadro 53
FODA
Poblacién y ©rganizacién Sodal

Oporomidades

* Eximtencia ce mstitucones de traddin y reoersos
hupmance calfmados para potencar b o,

® La ragulbiizcwin del despno solar y b
reparticion wo vania a bap comio de libros da
| mﬂ?umtu I hemaficiado b poblacitn
el |, e Hifioids i | st cios da
bays wggrescs

= Cowvsolichac iom grach.al o bos servcios |udoales
el creacion de e tiburalen da ks,
niftm y adolecanies; s como les erbunade da
traminn, mursagal, laboral, y & orbunal sugerior
el tierran,

= Bomenicia de e buen mal de remrscs humancs,
riraestruchurs, y de experioncis puntuales do
genein ding entraltrads ol e o wabad,

* Reducain en b o de sabded ¥ econdided
para la cdad

& A et o s o ectssven de vila el s
poblciain 2 mis de 70 slos

Debilidades

* La coacidn de b Seowaria de Cekura y levisian
de demcantribgar,

® La pusin an mare ool 2000 dis un Castra
Cubural con el potenoal poder ofertar
rereackin y dinitn ds los vilores atbicos
recmnales s b Rapon dal Cariba p al runda

* H demarmolic del Plan EBwattgico Eductro y o
procen de descentralmckn de by geat it di |1
adexin

* Formacibn da Comisiomdo para b Reforma y
Moderntramtn da [ Jetida en Sastiago y

commnimctn dal proceo de proces de
devmniralmcrn y aumant o de b ofierta jedaal
* El proces o de capacitaciin goremndal quo
dhetarrella ls Eurﬁlulpﬂuum I.-t?llm wn
Sulad (CHRSS) y al ausprao de i participacion
@l y low arntamianos an b pestion de s

longitalos qua Py oirece b nijovs Lay do Saled 42
0l yal F.ql]ﬁlnnn:n e Hioapitakea

Amenazas

# oo apoy o jpor paiis dal
cantral ¥ seowr privads o
culmrales,

* Mo sxivte LnasriGh ni orcep wlke kin da la
gevnn y dessvolo il sosenich, n
crzros delsdos par o mango y decrbaon
do e,

* bl da copeciae in am bos profesores
espedalmans en meindologin do ans oo, y
enlasducacta civica anhiert sl Bmilar y sl
e olres el oo e ol dessvale
humano

= Aumento de s desoropnm esrobiren y
ausrgmr, w cme s padils en by escwelm

* Extma una emremi. subondimots y pasvidad de

len apurdaries diel Miniverio Publoo a la Policia
ssenal y 8 oires ongesETes regres ol dal

Eado,

= Diglhiciorei m em al cumpiimienio da roles y
[ duwriaros asableodos por parte ilpeas
aunnrckces judcolos.
* Mo miste un dstema de gusti tn organirado s
ruagendo de seleroncis an b servie ien da sabod,
* B impacto en b prestantn da sericios §

epram i terrkoral prodiuco de b migranen
FUETE O

hicrma mainic
Emtdaﬁ. .

* Primmckin die 4 gost ids culbural proveniosss chl
cart mlme dal Eximds combimds can ls

Imposician @ los medios de comun cacica

* Flmpacia de cubkira forieas on el cuelamr
comdano, epeciilmens o |os so res ms
|owenas da la poblacion

a1 d*lm&hﬂnwnnrhplimﬂ nival cariral
ool stk dla las Loyesda Salud 420 y da

Sagerichd Socnl 97 014

& Bl memeriodel mpacio del ihuo de poder de s
polci nacional en resbescion de operatvos

* Las mriciersicas du Sanmago como
challa] an Ir-mm:‘rﬂhrqn raguinal

numenia b pobreea, b delin: sanoa, violexo,
acodant e da rinsio. ¥ ks demandz da
rervicios judicmles y sl
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‘tl A Cuadro 54

iy F FODA
z Uszo de Suels, Infrasstructura y Equipamiento Comunitario

Ciportunidades

» Aumento da b pariizipacion da 12 tocsdid cml
an mperiencie de plnficcion muncp.

= Exlgtencis da un Inemrumanim o vo pa
regular b adusckon urbana.

= Elckenin siriarma de akarissimienis y calicdad del
Lervicio ca agua poable

= La digponibibkds de un sofietisdo y axcslenta
Lo o imkessmunicidones.

= La sdErancl de un mayor conirel para al
cumplimianio e ke medidas relacioradas al
ringka whano

= Majon de log siebamas da rangports keal a
Incarmasional =an 11 eolsctMeacian dal rangpora
pibico y al Aoropusric Intemacional Chao

= Exigtencia de inetalackonae de apoyo par o
detarmolo da b culiur, deporia, salud i
sducackin

= Cigponibiided de iretkudone i par al
Mmancimianio da proy ectos.

Debilidades

= La viganda de 11 Lay Madio Amblenta &4-00
COIMEa FEEPUM TS No ko

= La asriEndl de aouardos da cooparackan ¥
posibilidades da financamianio con oiroc
MANEIpios o apanclit dd cooparackan
nizrracional para b planiisasion y ajesuzien da
iccionat pars al desarrolo urkano.

= H dezarrolo de fEDImes, estruciuras ¥ obr
viaks qua mejaren B capacidad de cormunicacion
¥ PNt de MErcan oo Y pa o a nival
NEIrne Y XM por paris dal goblerns caniral.

Posibilidad ca reinvariirlos ngrescs por al uea da
apua cruda en b gpestion ¥ oo e e nis
majoramknio de Cusnca dal Ko Tagqua dal
ot

= La pusgia an marcha en & 3000 de un Cenira
Cukul con el potancal podar ofarcar
recrae k5n y difugion e kos valores articiizog
mzicnik a b Region dal Caribs y ol mundo

Amenazas

= La nexktenzia da un Pan da O ek rem kenio
Tarrkonal [PST) qua Tonigue loe suskes
irticule ks sEremee da B cluchd [smreelog

urkanos ¥ equipamianto ¥ actablkrea g
profecriin oo meidamrdo fidores ooe ke

riaggog signicoL.

= Mo sxitan mesanigTes ef ckinies pam
fexalizacion jeoniral ¥ sancionsg) delag ey
EEEENian pard ragular b ssuscion urbdna s
pibica y privada

= Inaflicienda en los mecankmot da coordinacion
Inerireiiucional prala panilcacion, redoicon,
coatirod y ejecuckan de medide, proyacion ¥
proreEian de sardcion ot nce

= Ireficlenia skiama da akantnlbdo pluvial,

tinkno ¥ alstries.

Sriama val sadtico y defickaro (camratane,

avanide y cales] anio en b poy meniacion sormo
an iy sefaliracicn.

= Calidencias &n b provieon de oo amisniog
principalimans an al cantro da b chdad.

= Manzads delicit habimcional ¥ ssrvidos Heicog
pricipaimants an loe seciores de B ingreooe.

» Aka deliziarcla en b proparzien dal e de nkk
da la cudad destinado parques ¥ ofran s de

| a

= Iniciatvar niatamiax dal goblarna esniral an b
pjeucion ¥ localmeion da arviones ¥ obrae fuars
el rmaros de 3 Fhl'l“ﬂmﬂ ecngenemda
localmenta gin @aluariog mpaso.

= La confrorcacksn isrmunizigl an [
panmzackain de log eos e (ko ¥ 1 entrega da

evicics antre Santiago v ke municipke veoincs
debido al proceeo de conurbacion.

= La alta vulrerabilidad da b cudsd anta risgos
raiurnles tkie cormeo 12 fila vemica sopeenirional,
huracanes, snire obnoe

= Callcienta Ii@ned eitn san lis Lenoe da
ENerpl del eniorma

= Crecienta nival de haciramisnio y congirussion
da ieniamianios an mmance no adecuacce

= La inclivicalimcion dal sktama da trangeorta con
nidsd e obealaiar nircduzidas al pak (en
datLEn qus JUMRNEars an pargue vehisubar
deiariorado.

= Crecients detarioro del entro hkxdroo, @l
pEtrimonio de manumanco: y (ki
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Oportunidades

* Participarion da Inetkusions y o goblarmo en
Tu@YnE Ecamarios pard [ oma de dedelona da
maram compartida.

* Exktencla de neiituclonss ¥ recurscs humancs
dadizade a kb capaciacion en 1 gastan
amblental

* Exktencia de sxpariensie da gestion ambiental
particpacka a nival comuniario

* La aplizackin da un programa de agriedium
wrkana munizipal.

* B Inicka da un programa pard @l mana o integral
o de=mchon 2o ldo

= Apartura y poyo dal goblamo locl a 12
Fartkipacon mbre mmar amben@ke [les como
&l manajo y gestion da kos desachor sskdoe, |1
pravancin, migacaen ¥ repues ante imenins
raturmke, manejo integml de cafadas, anira otros

* Topografia fivorabla pard favoracer B aeorment
raturml da ke g

* La ajecucitn da programas pllotcg para al
mcniicran dela calidad dal ae y emisicn de

rulbat.

Crebilidades

* Rlia da un ordaramients writonil que coordie
&l 1eo da ke uakos por gu wacacon ¥ controk b
actigzien urbanietiza megando parts de koe
Impacice ambientals,

* Cabildad en s estructume da caasiro ¥
Tecalizackin, control de coupacion ¥ sancddn dal
1o ol guako

* neuficlencla an b cypacidid de koo equipos ¥
sktama da trfamiento da agua redduakes para
manajo afcknia.

* Caficiercia an ks colectoras da aguas servidas de
b cudad.

* nigtanch o un mesankmo parmanenta da
gestion de 1 cuanca del Rio Facqua dal Morte

* UmEackarae en kat plines da gestion ¥
planficazien en el manejo da ko residuce solidos.

= AlEEnzh da coordnacion ineriretkuzional pam
la planmzacion, control, aplizacion y frclimcian
da planes, programas, proyachoe ¥ o
relativas a mecha amblenta,

= Bajo nival da conciencia ambienl y dudichna an
I poblciin anta dabikes etructime y
harramiantas de capackacian.

* Uimkada capacidad oparativa e ke institucionas
da gocoiTo anta al o nivel de vunembildad da
la chadad.

* La comclidacidn irtiiucionl de 1 Secratm do

Estada da Medio Amblenta y Recwsos Marales
¥ (U chscartmimeen.

* Laaplieacion da | kay 6400 y b normar
dertadar de 12 mkma: cheeshos tilidos, calidad
da lax aguat y al alre, antre otrog.

* Civarsidad de recurece ¥ atrictvor aiumke en
I region.

Benaficior da 1 Lay genoral de educacion &56-97,
ordenanm -5

* La alabamziin cal Flan da Ordenamianio
Tarrkori Macioml en coordircien con ko

munie ke,

* B Interds en fmandar indativis y proyactos
relacionados al tema da madio ambknta por
parta da organkmes de cooparaclon y
mancaminto ka2l @ in@rracional.

= H interds da lag argankmot de coopamckan an o
tama kb vunambilidd ¥ riesgos,

* La sigenciat ck compafias trrenaciomake en
famaniar la incdueiria impia.

* La saktancla en Santigo deun procseo destinado
i CrEAr un mesnkms mutioecmril a
ntsrprovindal da coordimackan y panticacien
parmanenia mm b Cuenca dod Rio Yaqua dal
karta.

“Aka prdo da vunerabiidad da lacudad anie
oourrencia da fandmances taks comao tkmos,
derTumbas, inndecionag, anire otrot.

* Inferancia directa dal goblemao cantral en
gecucion ¥ localiraci 6n da aceiones y obie sn
evakiar log mpactos.

= AuEnnciada ura legklacon racional pam e
manajo o recursos hidrcos,

= Alknci da polticis de fomanto & nvardan
hach Ion rurles ¥ drds urbane deprimidis
el gk con Mk a reduel los pEirones
migratorie.

* Rilta cla carvem adminktmativa y solidax
netiucional, pona an decontinudad ks planag,
programe ¥ ke proyacios ra b ionacdos 1
niziativar ambiancales.

= Cleminucien de |3 cyacichd de sarga del
hintarland parcrecimiento descontrolida da |
clucticl y murnicipics achacentas.
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)
| rortems |

’ FO DA
Gobernabilidad

Oportunidades

= Colbomelan aracienta antne Ayuntamiento ¥
orpniscionae da la Sodadad Cwlen
gecucion de proyecios ¥ ealiclan da problams

= Reorganizs ion de varics deparamentos y
unidacke tenizas dal Aymnamianto

* Inbagrazion de ariudinte: de tBrming da
Apcpiimeiura anlag lborae de irepascian ol
departananto de Flansamianio Lirsana del
AUt amkinto

* Cigposicion dal Ayunimie o 1 capacirsug
recureos humanos.

* Majora an b efecucion pragupuestari y
adminktrazian da ko recumce muricpake

* Eainncia e una variedsd da organisciones da b
Sociedad Ml en depoticicn de partizipar en
esfuaree par. al desarrolo del munkzipio

* Iramanto del apoya a b descencmimein yal
fartalezimiento dal AyuntEmienio &n ectores da
I cudad

Debilidad es

= Cremzian y aplizacion da jlog Digtriios ko cbo mies.

* Camrmilo progresivo de relcona
intermacioraks del pak y e laCudad

= Ao por parte e orgainkEmos niermiciomie a
procescs @ niciivas de Dol kel

* El desreto 8500 ¥l propussta de Ley oo b
Ordenamianic de la gacion Tarreoril ¥ 12
Gagtion PIbic raccnos ¥ orad mec nlsmos
parm b pakicipacion dela sociedad civil an

EELEN pOblica

= Esraga virculackan entre slectores ¥ elegidos.

= Irmslstancia de macanismos Isticomks g
participacion cudachna y o conirol da gastion y
rendicion de cuantas

= Cigpargidn y cbgolkegcanch &n ke rormat v
munic pales edrtanios

= Cludadanor son e nfarmasion sohna eug
darvzhos ¥ Ios mesankmar pam haser vakr oo
migmoE

= Iraficicia &n ko mecankmos da sancién y
pEmlmEs N da nomas municipaks

= Recelo y degzonlanm antre choa poltica y
enziadad el

= Cigparsion y atomieackon de bs organimciones da
b sockdad el

= Cabil cukura ke phnifescion ssirategia ¥ da
manaje da Racuress Humanos con bage an
eriterog de afisch y eliciencia an b
adminketmeicn local

= sumanco del Cancmlsma en @l manejo
presupuestario ¥ toma de dacigiones por parta
del gohiarno centml an asunbos local e

* Injemancia dal pocar sjecut o en asuntor del
imbita municipal.

* Cagrticulzion a ndefinklon da pockione
raiaraies ¥ munizipales par negasiar rania a b
Irvareisn edtranjgan.

* Rarktencial da e lgkladores para modficar la
Ly | 7-97 para INCrementar Ios rmoursas gua
rechen |og Ayun@miEncor.

* Inzsrtumbrs eon mkciana b canenuidd y

avancs del prozeso de darcantmimain del
estara.
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Cuadra 57
FODA

Economia

Fortalezas Cportunidades
A J—

* El poeiziaramiento geogrdloo an el Car= y = L1 apertura kil mansido BUPCpED para ko
Tusrts eiructura del ektema da da ragooion @ invarsdn.
e T T ERE .  Potenc bekin desarmiln dentifizn tanakigieo

* Sallda eonzentmekan @ Infmeirusiur de pargue amparido par niversidiae [paruae
Incugiriakes da rona franca, con resonoeimiento chermitizo)
Intermacional en empresas an gl area textl, plole, * L conolidacion, a travds o b ampliackin y
PP WL sOmELrUCEiN, o4 Kt eentrog o Ekid con

* Culurm y treciclan alrmdsdor do kaeo y al ron. Fotenzial da olerta sorvicion da galud a nkvel

* Fuarin gukura suponadora de raconodmianio laiz g =Lt 1)
nacioral {ron, o, cigarne, mheen, todle, =Las nvartione en @ ecior hotekro de candcier
Aoy Inmrracional aumantari la ofarta y calldad de

« Existanch cka un emprasriado identifieada con o e
desarrolio boeal y b invarsien sacial atarmativa { turkemo cultuml y esakSgieo)

 Santbgn e un nodo eomarcl y o Lervidos =arfadad y soldex da nrituciones da edusacion

Ragian Morte o reconcoimianio 1 nivel inkemacional para B
Ingixient da n e kacion kel rmcional y earbafian (esonomia
* Reconooimiant del “know ow” alrededorda B dal eoncmiani).

e R = TR, = La faciidad e y oportunidadks de negosice que

* Ganerazien de grancke vl men e o rem e, panaririn ol Aaropuario Inmrraeional Clkso en
por b enorme cantidid do santogua rear Lizey y of Fuarto da Fanmanilio.
recid enbes | @ atmrior.
e en gta *Implamaniacién da negoeics san Half.

*El aumanio da lag irvarsiones meionale o
Inmrracionales an l1 dudad ubo dal procaco da
globalmion de la aconomi.

* fpanc da um Etmingih de dearrolio
sconamico soetenido y dvanafMizado.

* DEmnuckn oo B NTuanck da ke ietiueiana = Lentkud del proceso da descantralmeion fiezl y
ampreznles an b damnikn de la poktce poltica dal .
(I ERTIATRNERER) | RFEtn 1 (0 IThearal e » At nivel de sentraltckn en b toma de
dezrroiia. claz klnres desligadas da b realidad [ocal.

= CMtY} L I £ e PRFMER Cl: I * Fnaltzazksn an ol afa 2005 cal azuarde
gEonamicos mis fuertar, soma o ol = da ke MuENbmE tyoree ko 3 pa e s atices ¥
i porible ceemonta @ insentives do ke ronas

* La oferta da adussciin supariar no guard francas {OMC)
s o T k. i e et * Poca Incidanzh dal emprasariacs kol an o
e force de negocacion da ke bogquar econdmizos

* Mo exiria una arirategia aficlanta @ ntegrach da Inmrracionales

mersidan ¥ fomanta 1B nvargksn anla o udsd

haria al Intaroe y al axtarior = Aportura al somarcis extariara un ritma mayor

a cracimienta da b productividad szl
* Mo ediria un messanlema da monbores

®Incremanto da la iInmigracian legal
eetadktien 3 b acthklad Kick-gennamics rETRMATRD 0273 T graciin T
panerady por b eluwdad como apoyo a b toma da *Ineufizketa nvareione &n ke o rrik
deckdones. dochifaz, o que fomanta b migrasidn hada b

® Ireuficlanise @ Inmcdacuadas nvargiones an :::.:ur;fru:: el L
Infraartructur val ¥ drenaje plivial y @niteo. ’
= Wunerabildad da b eludid anw b prokabike
* Mo hay plan da ordaramianio urkano, qua pravea
un erecimianto ordamdo an & o da nako y D o
iraas de mapangkn.
* Aupencia de 2re il vandan ecraalvaE an grn
mEzah.
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Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

I.1. Marco Conceptual de los Escenarios.

El analisis de diagnosticos realizado por las comisiones del Plan Estratégico de Santiago
(PES) y su validacién en las correspondientes Asambleas de Colaboradores, fue resultado de
la integracion de multiples organizaciones de la sociedad civil y entidades del gobierno local
y central que laboraron por mds de 10,000 horas en estudios, discusiones y acuerdos. Esto
permiti6 la correccién del documento base de diagnédstico y la identificacion y priorizacién
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la ciudad, en las
categorias de:

a) Poblacion y Organizacién Social

b) Gobernanza

¢) Economia

d) Uso de suelo, Infraestructura y Equipamiento
e) Ambiente

Estas herramientas facilitaron que en cada Comisién y Asamblea se llegara a un consenso
sobre los factores y situaciones fundamentales que frenan o aceleran el desarrollo de la
ciudad de Santiago de los Caballeros. Los FODA presentan en una estructura simple,
los elementos compartidos por cada uno de los grupos de trabajo sobre el tema que les
correspondi6 analizar. Este resultado se utiliz6 como insumo para formular los escenarios.

Los Escenarios son proyecciones de futuros posibles que compilan tendencias en diversas
imagenes en las que se intenta comunicar una situacion previsible. Los escenarios
sintetizan y armonizan las variables que han sido analizadas en los FODA, pero lo hacen
a modo de previsiéon. La formulacién de escenarios es ttil para la elaboracién de la visién
de la ciudad de Santiago. Provee un marco integrador de diversas areas de desarrollo que
avizora hacia dénde queremos ir, por cudles caminos y con qué acciones y proyectos.

Para los fines del proceso del PES se ha abordado la formulacién de dos escenarios: tendencial
y preferible. Ambos escenarios fueron elaborados por los consultores que participaron en el
proceso tomando como base los temas debatidos en las comisiones. El marco temporal que
ha sido seleccionado es de 8 afios, en el periodo comprendido entre el 2002 y el 2010.

El escenario tendencial ( hacia donde iriamos) presenta una situacién que se produciria
si el comportamiento de las principales variables analizadas (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas) se mantuviera mds o menos constante y no hubiesen factores
externos o internos que produjeran cambios significativos.

El escenario tendencial implica una ponderacién del valor o peso especifico de cada variable,
por lo que expresa un balance de los efectos positivos y adversos de fortalezas-debilidades
y oportunidades-amenazas. Por ejemplo: una fortaleza interna en el plano del desarrollo
econdémico puede no producir ningtin resultado favorable al cabo de 8 afios, si en la situacién
actual existe una variable de cardcter externo contraria a esa fortaleza como debilidad, o
si una situacion considerada como amenaza se verifica durante el periodo produciendo un
efecto contrario al que seria esperado a partir de la fortaleza analizada.
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El escenario preferible (el futuro que deseamos) se refiere a la situaciéon que se obtendra si
el peso especifico de las fortalezas y oportunidades analizadas resultara considerablemente
mayor que el de las debilidades y amenazas. Es un escenario optimista o de maximizacién
de los efectos positivos. Se formula como una sintesis de aspiraciones de consenso y tiene
la finalidad de servir como punto de referencia y estimulo fortalecedor y liberador que
promueve en la gente la nocion de “este es el futuro que deseamos”. El escenario preferible
sirve de base a las estrategias de grandes alianzas y coaliciones que propicien una accién
colectiva y una mistica compartida.

Un factor importante a destacar es que los escenarios que se presentan han sido concebidos
omitiendo la accién o el impacto del Plan Estratégico de Santiago (PES), de manera que
sirvan en la formulacién del mismo.

1.2. Escenario Tendencial:

i{Hacia Donde Iriamos?

Para el afio 2010, la ciudad alcanzard cerca de 800 mil pobladores residentes y un é&rea
de influencia de alrededor de 2 millones de habitantes. En ese afio naceran alrededor de
15 mil potenciales ciudadanos, falleciendo aproximadamente 1,600 personas. Mientras la
mortalidad infantil habrd continuado su rumbo descendente, siendo probable encontrar
valores cercanos a una cifra al final del afio 2010. La mortalidad de jovenes y adultos mayores
se habra elevado significativamente, sobre todo a causa de los accidentes de transito, la
violencia urbana, los problemas cardiovasculares, canceres, enfermedades degenerativas
y otras. La transicion de una poblacién infantil y joven a una poblacién adulta se habra
completado, por lo que la demanda de servicios (educacionales, salud, seguridad social y
justicia, entre otras) se habra elevado significativamente, asi como las necesidades de lograr
acceso a una cultura promotora de la abierta recreacion y expansién humana.

La capacidad de la infraestructura de servicios habrd sido sobrepasada por grandes
requerimientos sociales para la atencion referidos a:

i) pensionados de la seguridad social;

ii) adultos mayores con enfermedades degenerativas;

iii) servicios educacionales de especializacion, maestrias y postgrados;

iv) servicios e infraestructura sanitaria segura.
Aunque el sistema educativo de la ciudad, se habra ampliado estructuralmente en obra
fisica y aporte de tecnologia, atin no producird las competencias necesarias para ayudar al
crecimiento sostenido de la produccion local.
La cobertura de la seguridad social de los tres regimenes establecidos en la ley: el seguro de
pensiones, el seguro familiar de salud y el seguro de riesgos laborales, solo dara cobertura

a alrededor del 35% de la poblacién de la ciudad. Las condiciones de exclusion social y
pobreza se habrdn mantenido en alrededor del 20%, produciendo una fraccién importante
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de la ciudadania formada por unas 45 mil familias no satisfechas y desatendidas en su
riesgo de asumir estilos de vida y formas de morir prevenibles, y procesos sociales que
generan dafio social evitable.

La poblacién habra crecido en una ciudad cuya expansion territorial habré sido constante,
pasando desde una extensién de alrededor de 80Km? a unos 140Km?2. La tendencia de
crecimiento de la ciudad habra seguido la orientacion hacia el nordeste y el sureste, por el
impacto de proyectos de infraestructura en ejecucion a partir del 2002.

A pesar de los esfuerzos realizados por autoridades locales para establecer un ordenamiento
adecuado, el crecimiento urbano desbordard las capacidades y previsiones de las entidades
de regulaciéon. Hoy se tiene una ciudad con mayores problemas que hace diez afios en el
uso y distribucion del territorio, el transito, transporte, vialidad, niveles de contaminacién
por ruido y emisiones, elevada demanda de servicios sociales y otros.

La situacion habra llegado a estos extremos en razén de que la coordinacion y planificacién
interinstitucional e intermunicipal de los entes responsables de regular este crecimiento
habran sido insuficientes para producir un sistema de gestion territorial arménico y
funcional. Como consecuencia, el drea de competencia de las empresas de servicio y
gobierno local desbordara las capacidades, resultando en mas ineficiencia y aumento de los
costos de operacién y gastos no productivos.

La ocupacién irregular de terrenos de la ciudad contintiard sin pausa, produciendo
comunidades que vivirdn en condiciones de precariedad y cuya poblacién habra aumentado
de forma alarmante.

La no sujecién del crecimiento urbano a un plan de ordenamiento territorial y a un
instrumento normativo con sus respectivas sanciones habra producido ocupacioén de areas
de riesgo o vulnerabilidad y el deterioro de recursos naturales.

El déficit de vivienda, cualitativo y cuantitativo, a pesar de los esfuerzos realizados tanto
por el sector privado como por el sector ptiblico se mantendrd por encima del 15% de los
hogares, afectando a méas de 25 mil familias. Sélo la oferta de vivienda dirigida a sectores
de altos ingresos se correspondera con la demanda. Se habra consolidado el crecimiento
vertical en areas de alta rentabilidad inmobiliaria, mientras el resto de la ciudad continuara
su expansion horizontal.

Los espacios verdes recreativos, productivos y de conservacién seguiran siendo reducidos
para las necesidades de la poblacién; y el deterioro de los mismos se habra agudizado, al
igual que el espacio ptublico. Con respecto a los 10 afios anteriores, la habitabilidad de la
ciudad se habra reducido significativamente.

En el plano econdmico, los ejes tradicionales de desarrollo, como la industria de la
construccion, la textil (zona franca) y la agroindustria habran continuado su expansién, pero
afectados por variables externas e internas. La industria de la construcciéon alcanzard en
los ultimos anos altos niveles de rendimiento, sobre todo orientada a un mercado formado
por familias residentes en el extranjero; no obstante, se observara una saturacion de este
segmento del mercado, e incremento de costos que dificultaran desplazar la oferta hacia
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grupos mas numerosos, aunque de menos ingresos.

En la industria textil, pese a que una cantidad significativa de empresas medianas y
pequefias cerrardn sus operaciones durante esta década, por los efectos combinados de la
incorporacién de paises competidores (oriente, Centroamérica) y el desmonte de incentivos
provenientes de acuerdos comerciales internacionales; el surgimiento de una considerable
cantidad de micro y pequefas empresas dentro del sector, habrdn mitigado el desempleo
dando cabida a una parte importante de la mano de obra desplazada.

Por otra parte, el incremento de la produccion y de la eficiencia de las empresas de punta
habréd permitido mantener el volumen de exportaciones compensando en parte los efectos
negativos. Sin embargo, la mayor parte de la produccion y del empleo, dentro del sector,
seguird siendo vulnerable y se habra establecido la tendencia a la desaparicién de las
empresas menos competitivas del ramo.

Otro aspecto a destacar serd el proceso de traslado de muchas de las inversiones hacia
otras dreas dentro del pais, por contar con mano de obra mas barata y menores costos
operacionales. Por su estilo de desarrollo, Santiago habra continuado atrayendo migracién
interna regional y desde Haiti, aumentando la poblacién mads alld de la capacidad de
absorcién de las empresas locales, lo que generara un impacto negativo en los recursos
naturales, el ambiente urbano, el incremento de la pobreza y la exclusion social a nivel
urbano.

El sector turismo, que desde el 2002, como resultado de la construccién de hoteles amparados
en las leyes de incentivo turistico y del impacto del aeropuerto Cibao, seguira creciendo,
pero no alcanzara los niveles esperados, al haber carecido de una estrategia local de oferta
turistica alrededor de los valores culturales, ecoldgicos, de seguridad individual y colectiva
y de oportunidades de negocios. A esto se sumara el efecto negativo del tipo de desarrollo
urbano y el deterioro progresivo del medio ambiente.

El nuevo aeropuerto Cibao aceleraréd la capacidad exportadora local y fomentara el turismo
ecolégico y de montafia. Sin embargo, esta tendencia no se habra consolidado. La ciudad
y la regién, no habran desarrollado sistemas viales regionales y locales para aprovechar el
potencial de Santiago como eje regional de interconexién.

El crecimiento considerable de los sectores de servicios, financiero y de comunicaciones, con
respecto al resto del pais, no impactard en la dindmica econémica global de la ciudad; por las
deficiencias de servicios ptblicos, transporte, transito, vialidad, junto a la escasez de mano
de obra competitiva.

El sector educativo, con el auge sostenido de las entidades de educacién superior
y de capacitacion técnica, mostrard un alto grado de desarrollo. Pero en términos
de correspondencia con las necesidades de la produccién, se mantendrd una brecha
considerable. El potencial de Santiago para desarrollar una economia del conocimiento no
habré sido aprovechado suficientemente.

El tipo de desarrollo social y econémico se habra basado en el consumo de recursos naturales
y el uso del territorio en modalidades no sostenibles. Los efectos negativos sobre la cuenca
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del rio Yaque del Norte, se habran llegado a niveles extremos de contaminacién y deterioro
ambiental por la ausencia de un Plan de Saneamiento de las cafiadas llenas de emisiones
y descargas de las viviendas y las industrias. En el plano municipal, la produccién
de desechos sélidos alcanzard magnitudes que hacen dificil su manejo, recoleccion y
disposicion final. A pesar de que la informacién sobre medio ambiente, en los pasados 10
anos, habra sido difundida por efecto de iniciativas multisectoriales, no se desarrollaran
estilos de vida consistentes con una cultura ambiental sostenible.

Las principales empresas de la ciudad de Santiago, en los tiltimos afios, habran incorporado
procesos ecolégicamente limpios, a fin de corresponder a los estandares internacionales
sobre la materia. Por otra parte, en el aspecto de prevencién y mitigacion de riesgos, se habra
desarrollado una tendencia a minimizar el riesgo sismico; pero no con suficiente extension,
debido, en parte, a la debilidad de los entes responsables de la aplicaciéon de las medidas
pertinentes.

En cuanto a la vida institucional y la gobernabilidad de la ciudad se manifestara una relacion
mas adecuada entre las autoridades municipales y la ciudadania. Sin embargo persistird
el déficit tanto en la pertinencia como en el cumplimiento de normas y reglas. Se habran
producido mejoras en la gestion municipal y en la articulacion entre el Ayuntamiento y los
sectores de la sociedad civil. No obstante, las dificultades para cumplir las demandas de
servicios afectardn todavia la confianza y generaran incertidumbre.

La promocioén del dialogo y participacion de la ciudadania en la toma de decisiones ptiblicas
se verificara de forma dispersa y espontdnea, con escaso sustento legal. La construcciéon de
un espacio y un clima para la creaciéon de metas comunes de desarrollo y beneficiosas para
los grupos vulnerables de la ciudad sera insuficiente para acordar y ejecutar una agenda
de desarrollo municipal, lo que reforzara la permanencia de rasgos de centralismo de
Estado. En consecuencia, pese a la mejoria en algunos aspectos, se mantendra la tendencia
a la dispersién social, inhabitabilidad y no pertenencia municipal. En el 2010, entonces,
estard entorpecido el clima de inversiones, desestimulada la productividad del trabajo,
neutralizada la innovacién y el desarrollo del capital humano y social.

I.3. Escenario Preferible: El Futuro que Deseamos

La poblacién de la ciudad ha crecido moderadamente hasta una cifra de, aproximadamente,
750 mil habitantes. Hay una reduccién importante de la mortalidad infantil y la tasa de
natalidad que se combina con programas de contencién de la mortalidad evitable en adultos
jovenes y mayores para hacer posible la reducciéon de accidentes fatales, violencia urbana,
problemas cardiovasculares y enfermedades degenerativas, entre otros). La demanda de
servicios (educacionales, de salud, seguridad social y justicia) ha logrado satisfacerse en
mas de un 80% gracias al desarrollo de una cultura participativa y la capacidad de la
infraestructura de servicios basicos mediante redes funcionales y articulacion publico-
privada.

La cobertura de los servicios de seguridad social ha cumplido las metas previstas en

los planes de reforma del sector, superando el 60% de la poblacién y proveyendo en
parte cobertura para indigentes, microempresarios y trabajadores del sector informal. La
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ampliacion del sistema educativo de la ciudad en los aspectos fisicos y de tecnologia se
ha complementado con programas que han producido las competencias necesarias para
ayudar al crecimiento sostenido de la produccién local, y han generado un incremento en
indicadores de ciudadania y desarrollo a escala humana.

Como resultado de estos factores, en el 2010, la tasa de exclusién social en Santiago se ha
reducido hasta un 12%, con una reduccién mayor en los indicadores de nifiez vulnerable y
postergada, inmigracion, trabajo infantil-juvenil y desprotecciéon de adultos mayores de 60
afios. Igualmente, la violencia doméstica y la agresion contra la mujer se ha reducido.

El desarrollo de una cultura de gestion y planificacion participativa, y el funcionamiento
efectivo de instancias de coordinacién y concertacion entre las entidades responsables,
permiten la elaboracién y puesta en vigencia del Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
y la actualizacién de la Guia Normativa para la gestion urbana y ambiental de la ciudad, a
partir del 2003.

Esto ha propiciado un reordenamiento y desarrollo arménico de la ciudad, orientdndola
a la sostenibilidad ambiental, la equidad social y la competitividad econémica. Se ha
logrado la consolidacion y revitalizaciéon de areas tradicionales, asi como la conservacién
y preservacién de aquellas con valor histérico o natural. Se ha incrementado la calidad y
expandido la red de servicios reduciendo las areas de urbanizacién precaria. Las normas de
crecimiento y estructuracién de los sistemas urbanos (servicios de infraestructura, vialidad,
transporte, entre otros) tienen relacién directa con las densidades poblacionales previstas en
el Plan de Ordenamiento Territorial.

El proceso de saneamiento de la cuenca del rio Yaque, iniciado en el 2004, ha empezado
a dar resultados ostensibles: la reduccion de emisiones y descargas, y el procesamiento de
aguas residuales y servidas se traduce en un mejoramiento de la calidad del agua del rio,
el incremento de su cauce y se inicia la recuperacion del ecosistema. Esto se ha logrado
como un efecto de la gestién integral de la cuenca en la que las intervenciones, tanto
publicas como privadas, se orientan por protocolos y procedimientos comunes, y donde
existe una agenda interinstitucional de proteccion y desarrollo de la cuenca, y un espacio de
coordinacioén.

Santiago de los Caballeros se ha transformado en una ciudad confortable, desde el punto de
vista de la circulacién y el desplazamiento de la gente. Una ciudad amigable, con abundancia
de &reas recreativas y de paseo que se articulan a una organizacién del transporte masivo
basado en rutas colectoras, de conexion y trasbordo. Esto se sustenta en la renovacion,
organizacion y expansion del sistema vial y de transito; lo que la hace atractiva para las
inversiones, y para personas que buscan un estandar de vida de més calidad y confort.

La puesta en marcha de la estrategia de desarrollo econémico elaborada a mediados de
esta década contiene dos ejes fundamentales: i) la conquista de mercados externos mediante
la combinacién de marketing y calidad; ii) la complementariedad e integracién de una
economia regional basada en agrupamientos econémicos o “clasters”, distribuidos en
varias provincias y municipios y articulados con Santiago de los Caballeros.
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El impacto del Aeropuerto Internacional Cibao, de los sistemas viales internos y periféricos
ha permitido hacer el transporte de personas y cargas mucho mas efectivo.

Junto con las condiciones de habitabilidad de la ciudad y la amplia oferta de hoteles,
espacio recreativo, centros culturales y de diversiéon han tenido impacto en una atraccién
del turismo cultural, de negocios, ecoturismo y no tradicional. Al mismo tiempo que se
ha logrado articular con los operadores turisticos de la costa norte y el pais, de modo
que Santiago de los Caballeros es parte de los paquetes vendidos y capta una proporcién
considerable del turismo que llega a la region.

El desarrollo del sector servicios (comunicaciones, salud, tecnologia, finanzas y otros) ha
impactado muy favorablemente en la diversificacién y apuntalamiento de la industria
tradicional (zonas francas, agroindustria y construccion, entre otras) incorporandose etapas
que han producido una densidad vertical en los procesos productivos. Hoy, la mayor parte
de las operaciones de manufactura incluyen la casi totalidad de los insumos y elementos,
provistos ya sea en la misma empresa o articuladas a empresas locales o regionales.

Por otra parte, la ciudad potencia la generacién de nuevas iniciativas empresariales, dando
apoyo técnico y financiero y auspiciando el uso de la tecnologia y la economia virtual.
Los estandares de calidad ambiental en los procesos productivos se han extendido hacia
la mayoria de las empresas de la ciudad. La calidad del empleo y la distribucién del
ingreso han alcanzado tal desarrollo que la ciudad es el polo de mayor atracciéon para los
trabajadores calificados.

La dindmica descrita se apoya en la calidad de la gestion publica local, basada en la
coordinacién para la planificacién, organizacion, ejecucion y control de los servicios de la
ciudad.

Los niveles de coordinacién han instituido la transparencia, el rendimiento de cuentas,
la consulta y participacién social como garantia de que las metas y actividades de las
instituciones son validadas conforme a las prioridades de la comunidad.

En el contexto de la estrategia de descentralizacion a nivel nacional, el impacto de la calidad
de la gestion municipal de Santiago le ha permitido recibir la transferencia de competencias,
recursos y atribuciones. La concertacion entre el sector publico, privado y las entidades
de interés social, comunitario y municipal se ha convertido en modelo para el pais y los
organismos internacionales. Del mismo modo, Santiago fomenta y apoya los esfuerzos
publicos, privados y comunitarios que se realizan en otros municipios de la regién en pos
del desarrollo local, la autonomia y la descentralizacion.
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II. PRINCIPIOS
RECTORES
DEL PLAN

II.1. Crecimiento
Incluyente

I1.2. Equidad

I1.3. Corresponsabilidad
I1.4. Habitabilidad

IL.5. Participacion

I1.6. Pluraridad

I1.7. Gobernabilidad
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Los principios del PES

Son las premisas éticas, valores gerenciales y puntos de partida definidos que orientaran el
desarrollo de la vision, lineas estratégicas, programas y proyectos en el trabajo concertado
para asegurar el escenario preferible hacia dénde debe dirigirse el armoénico desarrollo de la
ciudad de Santiago de los Caballeros en el periodo del 2002 al 2010.

Los principios rectores del PES son:

1 CRECIMIENTO INCLUYENTE: La promocién permanente de un clima de
creacion de riquezas y competitividad econémica a todos los niveles de la
ciudad, en correspondencia con una cultura del desarrollo humano integral
y un ambiente sustentable.

2 EQUIDAD: Acceso universal a los servicios basicos, a bienes culturales, lineas
de inversién econémica, oportunidades de empleo y participaciéon en la toma
de decisiones de la ciudadania de Santiago, especialmente de aquellos que
viven o crecen en condiciones de exclusién y postergacion social.

3 CORRESPONSABILIDAD: Contribucién a este proceso de todas las entidades
y la ciudadania independiente, en correspondencia con sus niveles de
recursos y posibilidades de intervencion.

4 HABITABILIDAD: Seguridad de que el uso del territorio y la construccion
de infraestructuras serd efectuado en armonia con el desarrollo humano y
seguridad ciudadana para facilitar la calidad de la vida municipal.

5 PARTICIPACION: Fomento de la intervencién, protagonismo y liderazgo
de todas las instituciones involucradas, en la planificacion, ejecucion y
rendimiento de cuentas de las entidades de gestion ptiblica municipal y de la
sociedad civil.

6 PLURALIDAD: Reconocimiento de las diferencias, del enfoque de género y
el respeto a la unidad de accién de los/as participantes del proceso, siempre
que se observen conductas urbanas regidas por estos principios estratégicos.

7 GOBERNABILIDAD: Desarrollo de niveles de coordinaciéon que instituyen la
transparencia, el rendimiento de cuentas, la consulta y participacién social
como garantia de que las metas y actividades de las instituciones del gobierno
municipal y la sociedad civil son validadas conforme a las prioridades de la
comunidad.
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Griéfica No. 19
Estructura del Plan Estratégico de Santiago
(Vision, Lineas Estratégicas, Programas y Proyectos)

Linea I:
Ciudad Ordenada
y Habitable.

6 Programas Definidos
46 Proyectos Propuestos

Vision - N\
Santiago 2010

“Santiago de los Caballeros,
metrépoli caribefia sustentada en la »
capacidad y solidaridad de su gente, su
competitividad econémica y una gestién

Linea 5: municipal democratica y participativa; Linea 2:
Ciudad reconocida como una ciudad Ciudad de la
de la Equidad ambientalmente sustentable, Calidad Ambiental
4 Programas Definidos ordenada y segura, con una 7 Programas Definidos

elevada calidad de vida de

14 Proyectos Propuestos :
sus habitantes”

37 Proyectos Propuestos

Linea 4: Linea s:
Ciudad del Gobierno Ciudad Competitiva
Democratico e Integradora
3 Programas Definidos 9 Programas Definidos
|2 Proyectos Propuestos 49 Proyectos Propuestos

| Programas Definidos 29 |

| Proyectos Propuestos 158 |
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LINEA ESTRATEGICA 1I:
Ciudad Ordenada y Habitable.

Fortalecimiento de un sistema de planificacion y gestiéon del territorio
que promueva el ordenamiento, control y articulacion del espacio
municipal y su entorno; considerando la funcionalidad, el equilibrio
ambiental, la proteccion del patrimonio urbanistico-arquitecténico,
el manejo de los riesgos sismicos y la reduccion del déficit de viviendas,
equipamiento, infraestructura y servicios.

Cuadro 58
Sintesis de Programas y Proyectos
Linea Estratégica |: Ciudad Ordenada y Habitable

.-__________________________________________________________________________________________________________________________________________________4

e Ordenamiento del Territorio Municipal 8
e Intermunicipal.

*  Mejoramiento del Habitat en Sectores S
de Bajos Ingresos.

*  Mejoramiento y Optimizacién de la Red 10
Ciudad Ordenada Vial y el Transporte Urbano.
y Habitable
* Mejoramiento, Expansién y Gestion de 9

los Servicios Pablicos.

e Estructuracion y Gestion del 8
Equipamiento Comunitario.

e Imagen Urbana y Conservacion del 6
Patrimonio Urbanistico Arquitecténico.

6 PROGRAMAS 46
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Programa 1.1
Ordenamiento del Territorio Municipal e Intermunicipal

Descripcién

Se trata de fortalecer las instancias rectoras del ordenamiento del territorio, creando los
instrumentos y mecanismos de gestién necesarios para ordenar la distribucién y uso del
suelo, las inversiones en infraestructuras y servicios (redes viales, transporte, sistemas
agua potable y alcantarillado, etc.); el sistema verde (parques, areas de preservacion y
produccién); y equipamientos urbanos (centros de salud, escuelas, centros comunitarios,
espacios para deporte, etc.). Este programa busca ordenar el crecimiento de la ciudad, la
relacién estructural y funcional de Santiago con las ciudades y municipios colindantes, la
distribucién poblacional, entre otros, para lograr mayor habitabilidad e imagen.

Objetivos

a) Fortalecer la Oficina Municipal de Planeamiento Urbano como instancia
rectora del la planificacién y gestiéon del ordenamiento del territorio.

b) Implementar un Plan de OrdenamientoTerritorial de Santiago de
los Caballeros y su entorno inmediato; considerando patrones de
sustentabilidad ambiental, equidad social, competitividad econémica y
gobernabilidad territorial.

¢) Consolidar el marco regulatorio del ordenamiento territorial y sus
correspondientes mecanismos de control.

d) Institucionalizar un proceso de ordenamiento territorial, a partir del
involucramiento de los actores que participan de la construccién de la
ciudad y de modalidades operativas de participacién en la formulaciéon y
toma de decisiones.

Proyectos

1. Fortalecimiento de la Oficina Municipal de Planeamiento Urbano.

2. Estudio para el ordenamiento politico-administrativo del Municipio.

3. Establecimiento de un sistema municipal de informacién Geografica Catastral

4. Estudio de micro-zonificacién sismica de Santiago.

5. Elaboracién y puesta en marcha del Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

6. Definicién y puesta en marcha del marco regulatorio para el ordenamiento
territorial / Guia Normativa de ordenamiento ambiental y reglamentos.

7. Mejoramiento del sistema de control vy fiscalizacion de la actuacion
urbanistica.

8. Proyecto de Mancomunidad Metropolitana para la Gestién y Planificacion
Intermunicipal.
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Programa 1.2
Mejoramiento del Habitat en Sectores de Bajos Ingresos

Descripcién

Se trata de articular acciones para disminuir el deterioro ambiental en los procesos de
desarrollo de la ciudad de Santiago de los Caballeros, especialmente en los sectores de bajos
ingresos. Este programa procura reorientar las inversiones y recursos locales y externos,
mediante modalidades de articulacién intersectorial y participacién comunitaria. Esto
supone la implementacién de procesos que involucran hacer frente al déficit de viviendas y
servicios en dichos sectores.

Objetivos

a) Desarrollar procesos de articulacion y capacitacion comunitaria para la gestién
ambiental.

b) Legalizar la tenencia de la tierra en asentamientos informales.

c) Implementar procesos de planificacién y mejoramiento del habitat, considerando
iniciativas articuladas entre las instituciones gubernamentales, el sector privado y las
comunidades locales.

d) Consolidar y expandir experiencias innovadoras que colaboren a reducir el déficit
cualitativo y cuantitativo de viviendas, especialmente en sectores populares y pobres

Proyectos

1. Saneamiento integral de cafiadas.

2. Legalizacién de la tenencia de tierra en asentamientos informales.

3. Definicién y reglamentacion de parques lineales en las sub-cuencas del rio Yaque del
Norte como partes del sistema verde de la ciudad.

4. Mejoramiento de viviendas y el habitat en barrios populares y pobres.

5. Construcciéon de nuevas viviendas para sectores populares y pobres.

Programa 1.3
Mejoramiento y Optimizacién de la Red Vial y el Transporte Urbano
Descripcién
Se busca ofrecer calidad y estructuracion de la red vial y la provision de estacionamientos
para facilitar la comunicacién e imagen de diferentes dreas de la ciudad y las actividades
productivas. De igual manera se intenta optimizar el servicio de transporte, a fin que sea
accesible a todos y disminuya el impacto ambiental.
Objetivos

a) Mejorar la calidad de la red vial (superficie de rodamiento, sefializacién e

iluminacion).
b) Fortalecer la estructuracion de la red vial.
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c) Ofrecer accesibilidad para el estacionamiento de vehiculos especialmente
en las areas de mayor actividad.

d) Consolidar el proceso de colectivizacién del transporte ptblico.

e) Ordenar y mejorar el servicio de taxis en la ciudad.

f) Mejorar el conocimiento de los conductores de las leyes y sanciones como
parte del ordenamiento del transito.

g) Mejorar imagen y guiar al visitante en la ciudad.

Proyectos

1. Proyecto de estacionamientos en el centro histérico.

2. Mitigacién del impacto territorial y finalizaciéon de la construccion
Circunvalacién norte y la Circunvalacién Sur.

3. Estudio para la ampliacién de las avenidas y ejes viales principales de
acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial.

4. Mejoramiento de la sefializacién horizontal y vertical del sistema vial.

5. Educacién y concientizacién de las instituciones relacionadas con el transporte
y los usuarios.

6. Consolidacién de la colectivizacién del transporte publico (autobuses y
minibuses)

7. Elaboracién de un marco legal para regularla operacién de terminales y
unidades de taxis en el municipio.

8. Implementacién de terminales de taxis obligatoria.

9. Implementacion de terminales de autobuses interurbanos fuera del centro de
la ciudad.

10. Elaborar e implementar un Plan Estratégico por la Movilidad Urbana de

Santiago.

Programa 1.4
Mejoramiento, Expansién y Gestion de los Servicios Publicos.

Descripcién

Este programa surge como una propuesta de solucién al déficit creciente en los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, alumbrado ptiblico y energia eléctrica
de Santiago. En tal sentido, considera las capacidades de las instituciones ptblicas y las
dindmicas operativas que favorecerian una mejor distribucién de los recursos hacia la
reduccion del déficit de los servicios basicos de la poblacién.

Objetivos

a) Implementar iniciativas de mejoramiento del sistema de produccién y
distribucién de los servicios ptblicos.

b) Eficientizar los recursos locales y los mecanismos de articulacién entre
entidades ptblicas y privadas en la planificacién y gestion de los servicios
urbanos
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Proyectos

1. Red interinstitucional de coordinacién de servicios municipales (planificacion,
tramitacion, regulacién, control y entrega de servicios ptiblicos)

2. Mejoramiento del servicio de alumbrado ptblico (calles, avenidas, areas
verdes, barrios).

3. Implementacién de proyectos de energia alternativa en zonas rurales (paneles
solares, eoliticos).

4. Regionalizacion del suministro energético (Santiago independiente de Santo
Domingo y del pais).

5. Validacién e implementaciéon del plan maestro de alcantarillado sanitario
elaborado por JICA-CORAASAN.

6. Ampliacién y rehabilitacion de plantas de tratamiento de aguas residuales.

7. Expansion de la cobertura espacial de la red de aguas residuales, en los
ambitos de colectores primarios y secundarios y en la construccién de
colectores marginales en cafiadas.

8. Elaboracién del plan maestro de alcantarillado pluvial.

9. Aprovechamiento (reuso) de las aguas residuales para el sector reproductivo
del sistema verde.

Programa 1.5
Estructuraciéon y Gestién del Equipamiento Comunitario

Descripcién

La provisién del equipamiento comunitario (clubes —centros comunales, centros recreativos,
iglesias, cementerios, escuelas, bibliotecas, centros de salud, estaciones de bomberos,
mercados, etc.) en los distintos sectores urbanos de Santiago, se ha realizado histéricamente
de manera coyuntural. Este programa esta orientado a revertir esta situacién, considerando
la redistribucién equitativa de las inversiones ptblicas y privadas.

Objetivo
Implementar nuevos mecanismos de planificacion y gestion para la provisién y

mantenimiento de equipamiento de instalaciones deportivas, parques, guarderias infantiles,
entre otros en los barrios y urbanizaciones de Santiago.
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Proyectos

1. Estudio para establecer los criterios y estdindares de dotacién territorial y uso

de equipamiento comunitario en el municipio.

2. Ordenanza municipal para el mantenimiento y de gestién sostenida de los
equipamientos comunitarios (4reas verdes, instalaciones deportivas, clubes,
etc..).

. Construccién de un recinto carcelario para Santiago.

. Construccién de cementerios municipales

. Construccién casa del anciano

. Construccién museo infantil

. Red de guarderias infantiles

. Red de bibliotecas barriales

N O U1 = W

Programa 1.6
Imagen Urbana y Conservacién del Patrimonio Urbanistico Arquitecténico

Descripcién

La imagen urbana yla conservacién del patrimonio urbanistico-arquitecténico, es un tema
que suscita el interés de los actores sociales involucrados en el desarrollo de la ciudad. Se
trata de una iniciativa de rescate de los valores culturales que caracterizan la identidad de la
ciudad de Santiago y la potenciacion de una imagen de ciudad que refleje orden y calidad
estética a sus habitantes y visitantes. Este programa, esta orientado al establecimiento de
mecanismos de financiamiento que contribuyan a la imagen urbana y a la preservacién
y mejoramiento del patrimonio urbanistico-arquitecténico localizado principalmente en el
Casco Fundacional o Centro Historico de la ciudad.

Objetivos

a) Implementar nuevos mecanismos de gestién y financiamiento que garanticen la imagen
de la ciudad, la protecciéon y mejoramiento del patrimonio urbanistico-arquitecténico de
la ciudad de Santiago de los Caballeros; articulando recursos gubernamentales y del sector
privado.

Proyectos

1. Fortalecimiento Oficina de Patrimonio Cultural.

2. Plan Estratégico para el centro historico de la ciudad de Santiago de los
Caballeros.

3. Ordenanza para la provision de mobiliario urbano en Santiago de los
Caballeros.

4. Guia de disefio e Intervencién en el centro histérico de Santiago de los
Caballeros.

5. Revitalizacion del centro histérico de Santiago de los Caballeros.

6. Financiamiento e incentivos municipales para la rehabilitacion de
monumentos histéricos.
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" LINEA ESTRATEGICA 2:
A Ciudad de la Calidad Ambiental.

Promocion de una gestion ambiental participativa que desarrolle una
relacion armoniosa entre las personas, los procesos productivos y su
ambiente; y que prioriza el saneamiento de la cuenca del rio Yaque del
Morte; la creacion de una mayor conciencia sobre desastres naturales;
el manejo integral a los desechos sdlidos, y el establecimiento de
politicas para mejorar la calidad del aire.

Cuadro 59
Sintesis de Programas y Proyectos
Linea Estratégica 1: Ciudad de la Calidad Ambiental

= Consolidacién de un Sistema de 1
Gestian Ambiental Municipal

* Mango del Suelc ¥ Recurses Hidricos &

= estion de Aire Limpio ¥ Control de E |
Ruido,
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Calidad Ambiental * Gestion de Desechos 5alidos |0

*  Prevencién, Mitigacian ¥ Bespuesta ante 4
Desastres.

*  Estructuracion del Sistema Verde v 8

Calidad del Paisaje.

= Educacién Ambiertal, 3
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Programa 2.1
Consolidacién de un Sistema de Gestién Ambiental Municipal

Descripcién

Para dar cumplimiento al mandato de la ley 64-00 se han establecido en los gobiernos
locales las Unidades de Gestion Ambiental. Estas unidades recientemente creadas necesitan
articular un sistema municipal de gestion ambiental que permita planificar, normar,
controlar y monitorear acciones conducentes al desarrollo sustentable.

Objetivos

a) Fortalecer las estructuras de gestion ambiental en el municipio

b) Integrar la participacién ciudadana al sistema de gestiéon ambiental a través
de grupos de trabajo, consultas publicas, talleres, etc..

c) Elaborar y poner en marcha el Plan Municipal de Gestiéon Ambiental

d) Elaborar y poner en marcha reglamentos y normas ambientales

e) Crear los mecanismos de control y fiscalizacion ante impactos ambientales

Proyectos

1. Fortalecimiento de la Unidad de Gestién Ambiental Municipal.
2. Plan de Gestiéon Ambiental Municipal (PGAM)
3. Creacién Redes Institucionales de Soporte Técnico

Programa 2.2
Manejo del Suelo y Recursos Hidricos

Descripcién

Busca facilitar la reversion de los problemas ambientales relacionados a la cuenca y sub-
cuencas del rio Yaque del Norte, asegurando su manejo ambiental sustentable. El programa
impactara positivamente para revertir el creciente deterioro de la cuenca del rio Yaque del
Norte y sus sub-cuencas; asi como los recursos hidricos de la region, el crecimiento acelerado
de asentamientos precarios en sus riberas; las descargas descontroladas de efluentes en
dichas cuencas; el deterioro del suelo, y la ausencia de instrumentos de gestién y manejo
ambiental, tanto municipal como sectorial.

Objetivos

a) Formular instrumentos de gestion y planificacién ambiental que permitan el
manejo sustentable de los recursos hidricos y suelos.

b) Fortalecer las iniciativas conducentes al saneamiento ambiental de la cuenca
del rio Yaque del Norte, y subcuencas.

c) Consolidar y articular en un sistema de gestiéon ambiental los proyectos en
ejecucion de saneamiento ambiental en toda la ciudad.
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Proyectos

1. Consolidacién del Consejo Multisectorial para la Gestion de la Cuenca del
rio Yaque del Norte (Iniciativa Gestién Cuenca).

2. Plan de Gestién Integral de la Cuenca del rio Yaque del Norte.

3. Normativa de la calidad del agua y control de descargas.

4. Normativa para el usoy explotacién de aguas subterraneas.

5. Manejo y control de efluentes en la cuenca del rio Yaque del Norte.

6. Inventario y control del manejo de las extracciones mineras.

Programa 2.3
Gestion de Aire Limpio y Control de Ruido.

Descripcién

Dado el crecimiento acelerado del parque vehicular e industrial en la ciudad, asi como la
ausencia de politicas tanto nacionales como municipales para la gestién de aire limpio y
control de ruido; se debe disefiar un programa de gestion de aire limpio y control de ruido
que permita desarrollar herramientas para el inventario, modulaciéon, monitoreo y control
de las emisiones de fuentes fijas y moéviles para el manejo adecuado del sector industrial y
transporte en toda la ciudad.

Objetivos

a) Crear los mecanismos interinstitucionales que permitan la implementacion
de politicas y normas para la gestion de aire limpio y control de ruido,
contenidas en la ley 64-00 sobre medio ambiente y recursos naturales.

b) Desarrollar instrumentos para inventariar, modular y monitorear las
emisiones de fuentes de contaminaciéon atmosférica y auditiva.

c) Fortalecer el programa de monitoreo ambiental ejecutado en el municipio, en
comunidades e instituciones de la ciudad.

Proyectos
1. Plan para la gestion de aire limpio y control del ruido.
2. Fortalecimiento y expansion del programa de monitoreo ambiental.

3. Talleres para articular mecanismos de gestién de aire limpio y control del
ruido.

Programa 2.4
Gestion de Desechos Sélidos
Descripcién

El crecimiento acelerado de la ciudad, las limitaciones del gobierno local para dar respuesta
eficiente y eficaz al manejo de los desechos s6lidos, hace necesario el disefio de un programa
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que consolide los proyectos del gobierno local y fortalezca los mecanismos de gestion y
planificacion en el &mbito del manejo integral de los desechos sélidos.

Objetivos

a) Fortalecer el instrumental del sistema de gestion de los desechos sélidos.

b) Disefiar herramientas para el manejo de desechos hospitalarios e industriales
peligrosos.

¢) Proveer a la ciudad de un modelo eficiente de manejo de los desechos.

Proyectos

1. Construccién del relleno sanitario.

2. Cierre del vertedero de Rafey y ordenanza sobre alternativas de su uso de
suelo.

3. Creacién de la Corporacion Municipal para la Gestién de los Desechos Sélidos
(COMDESA)

4. Plan para el Manejo Integral de Desechos Sélidos.

. Instrumentacién de normas ambientales sobre residuos sélidos y desechos

&)

radioactivos.
. Formacion de unidades de desechos selectivos, (institucionales y aseo urbano)
. Manejo y disposicion final de desechos hospitalarios y peligrosos.
. Produccién de abono organico (compost).
. Planta energética en base de desechos.
10. Cooperativizaciéon de empresas recicladoras.

O 00 N O

Programa 2.5
Prevencién, Mitigacion y Respuesta ante Desastres.

Descripcién

La ciudad de Santiago de los Caballeros estd ubicada en la zona de influencia de la falla
septentrional, de igual manera en la zona de alto riesgo ante las inundaciones y en la
ruta de los huracanes. Los altos niveles de vulnerabilidad de la region, producto del uso
desordenado del territorio, asi como la ausencia de politicas de prevencion, mitigacién
y repuestas ante estas amenazas, hace necesario la implementacion de programas que
conduzcan a una gestién adecuada de riesgo. De igual manera, la ausencia de politicas para
el manejo de los desastres antrépicos justifica la implementacién de dichos programas.

Objetivos
a) Desarrollar modelos de gestién preventiva que articulen los sistemas de
prevencion, mitigacién y respuesta ante desastres naturales y antrépicos.

b) Elevar los niveles de conciencia ciudadana ante las amenazas naturales y
antrépicas y los niveles de exposicion ante esas amenazas.
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Proyectos

1. Formacién del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo.

2. Formulacién de un modelo de gestién de riesgo (sistema de prevencion,
repuesta y reconstruccion).

3. Elaboracién del mapa de vulnerabilidad del Municipio

4. Implementacion del codigo y normas sismicas para edificaciones segtin el
estudio de microzonificacion sismica.

Programa 2.6
Estructuracién del Sistema Verde y Calidad del Paisaje

Descripcién

La ciudad ha reducido considerablemente la cantidad y calidad de espacios verdes ya
sean recreativos, de conservacion y productivos teniendo implicaciones en la salud y
la accesibilidad del espacio ptiblico de calidad. El programa platea la estructuracién
formal de un Sistema Verde contemplado en el Plan de Ordenamiento Territorial y la
implementacion de politicas y mecanismos de gestion.

Objetivos

a) Elaborar politicas para la consolidacion del sistema verde, en los &mbitos de
conservacion, recreacion y reproduccion.

b) Mejorar la calidad visual y el paisaje urbano.

c) Establecer un cédigo de control de la publicidad comercial y politica y
manejo del espacio urbano.

Proyectos

1. Estructuraciéon del sistema verde municipal en el Plan de Ordenamiento
Territorial.

2. Parque Metropolitano de Santiago.

3. Consolidaciéon de un mecanismo de gestién intersectorial para el manejo
del sistema verde de la ciudad (dreas recreativas, productivas y de
conservacion)

4. Incentivo municipal a la provisién, recuperacion y mantenimiento de areas
verdes.

5. Ordenanza para la colocacién de propaganda en Santiago

6. Manejo de las dreas de conservacion, recreacién y reproduccién de la zona
verde.

7. Elaboracién de un cédigo del manejo del espacio urbano.

8. Fortalecimiento del Programa de Agricultura Urbana municipal
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Programa 2.7
Educacién Ambiental.

Descripcién

El Estado Dominicano ha incluido en la curricula educativa la educacién ambiental; sin
embargo, son pocos los esfuerzos en esa direccion. Se deben consolidar los proyectos tanto
en el ambito formal como no formal de la educacién. Otro aspecto a considerar es la
dispersion de las experiencias en manejo ambiental y la falta de capacitacién de la poblacién
para la accion ambiental. La capacitacion constituye uno de los ejes fundamentales para la
incorporacién de las comunidades en el manejo ambiental.

Objetivos

a) Consolidar los sistema de educacién ambiental, en los &mbitos formales y no
formales de la educacién.

b) Concientizar a la poblacién en la problematica medio ambiental.

¢) Disefiar una estrategia de capacitacion en gestiéon ambiental participativa.

d) Incorporar los medios de difusiéon a la dimensién de la educacién ambiental.

Proyectos

1. Capacitacion ambiental ciudadana, especialmente en el &mbito comunitario,
los cuerpos armados y el empresariado local

2. Fortalecimiento de los departamentos de educacion de la: Regional de la
Secretaria de Educacién, Ayuntamiento Municipal y la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

3. Capacitacién magisterial en la dimensién ambiental.
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ANEA ESTRATEGICA 3:
-iudad Competitiva e Integradora.

Promocion de una gestion ambiental participativa que desarrolle una
relacion armoniosa entre las personas, los procesos productives y su
ambiente; y que prioriza el saneamiento de la cuenca del rio Yaque del
Morte; la creacion de una mayor conciencia sobre desastres naturales;
el manejo integral a los desechos sdlidos, y el establecimiento de
politicas para mejorar la calidad del aire.

Cuadro 59
Sintesis de Programas y Proyectos
Linea Estratégica 2: Ciudad de la Calidad Ambiental

= Consolidacién de un Sistema de 1
Gestian Ambiental Municipal

* Mangjo del Suelo y Recurses Hidricos &
* laestion de Aire Limpio y Control de E |
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Calidad Ambiantsl » Gestion de Desechos 5alidos |0
*  Prevencién, Mitigacian ¥ Respuesta ante 4
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* Estructuracion del Sistema Verde y 8
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Programa 3.1
Fortalecimiento del Capital Humano y Social.

Descripcién

Se trata de potenciar los recursos humanos, para crear conciencia en la ciudadania de su rol
social; y que se puedan convertir en agentes de transformacién, preparados para asumir los
retos y desafios de una competitividad cada vez mads creciente y diversificada.

Objetivos

a) Potenciar la relacion universidad — empresas.

b) Buscar orientacién menos academicista, mejorar la eficiencia e incrementar
el componente practico del sistema educativo, para reducir los desajustes,
tanto en términos de sobre-educacién como de infra-educacion.

c) Detectar y aprovechar las ventajas comparativas de Santiago, prospecciéon de
futuras necesidades de empleo y adaptacion del sistema educativo a estas
necesidades.

d) Incentivar la formacién profesional en las empresas

e) Adaptar la formacién ocupacional a la demanda previsible.

f) Fortalecer en la ciudadania los lazos de solidaridad, hermandad e
identificacion con los valores, normas y principios mas sanos de la sociedad
dominicana.

g) Fomentar el cumplimiento de deberes y exigencia de derechos ciudadanos.

Proyectos
1. Fundacién universidad-empresa
2. Estudio de las necesidades de capacitacién en el sector empresarial

3. Capacitacién y actualizacién empresarial
4. Educacién ciudadana

Programa 3. 2

Estructuracién y Fortalecimiento de las Redes Competitivas en la Regién

Descripcion

Tiene relacion con la concientizacion y organizacién de las empresas en redes o conjuntos
productivos, de modo que los empresarios puedan visualizar la articulacién hacia atrés
(suplidores) y hacia adelante (clientes) y los puedan considerar como socios de un mismo
tipo de negocio.

Objetivos

a) Difundir informacién sobre oportunidades comerciales en nuevos mercados
b) Conocer sobre normas y regulaciones de calidad en otros mercados
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¢) Recabar informacién sobre aranceles, impuestos y restricciones no
arancelarias al comercio.

d) Procurar identificar productores lideres por areas o sectores productivos

e) Promover mecanismos de vinculacion sectorial e Inter.-empresarial

f) Potenciar el intercambio de informacion, estrategias y acciones a nivel
sectorial

Proyectos

1. Red Virtual de Informacion Econémica y Social de la ciudad Santiago de los
Caballeros y la regién norte.

2. Plan de Desarrollo Econémico de la Regién Norte orientado a la
Competitividad

3. Estudio de factibilidad sobre mercados potenciales para la operacién de
“clusters regionales”

Programa 3.3
Planeacién y Consolidacién de la Infraestructura Econémica

Consiste en planificar y dotar a la ciudad Santiago de los Caballeros y su drea de influencia
de las obras fisicas necesarias para garantizar la rdpida interconexién vial, asi como
facilitar el intercambio comercial y la agilizacién y eficiencia en la ejecucién de todo tipo de
actividades comerciales.

Objetivos

a) Procurar el crecimiento ordenado y armoénico de la ciudad en el uso de su
espacio fisico.

b) Impulsar la construccion de vias o conexiones urbanas e interurbanas
adecuadas.

¢) Impulsar la construccion de parqueos municipales.

d) Propiciar la habilitacién de puertos y aeropuertos.

e) Mejorar el sistema de distribucién de alimentos y productos agricolas

f) Ampliar la cobertura de convenciones y ferias.

g) Crear un sistema energético mas eficiente e independiente.

Proyectos

1. Elaboracion de un Plan de Ordenamiento Territorial para el municipio de
Santiago.

2. Optimizacién de la infraestructura vial entre Santiago y la region Norte.

3. Red de estacionamientos ptiblicos.

4. Puerto logistico de Manzanillo.

5. Merca-Santiago: Centro de Abasto y Distribucién de Productos.

6. Centro de Convenciones y Ferias.

7. Consolidacién de las fuentes y redes energéticas.
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Programa 3.4
Atraccién y Posicionamiento de las Inversiones Locales y Externas

Tiene relaciéon con el desarrollo de mecanismos para la promocién en el exterior, la
inversion local y la insercién de ofertas en paises con los cuales Reptiblica Dominicana ha
suscrito acuerdos de integracion; ya sea Centroamérica, el CARICOM, Europa y los Estados
Unidos.

Objetivos

a) Concienciar al empresariado de las ventajas que se derivan de la pertenencia
a un sistema productivo local y la posibilidad de una insercién conjunta a los
mercados internacionales.

b) Crear asociaciones entre las empresas para la comercializacién interna y
externa.

c) Fomentar la imagen internacional de la ciudad y determinados productos y
sectores (zonas francas, tabaco, ron, entre otros).

d) Realizar campafias de concienciacién sobre los servicios avanzados y su
repercusion sobre la competitividad (disefio, calidad, logistica, laboratorios,
ingenieria, telecomunicaciones).

e) Diseflar y auspiciar convenciones y ferias regionales para impulsar la
imagen de nuestra ciudad y sus productos.

f) Fomentar la coordinacion interinstitucional para recabar e intercambiar
informaciones sobre las actividades productivas.

Proyectos

1. Plan de “City Marketing”.

2. Estudio de las perspectivas de negocios en los bloques econdémicos.

3. Posicionamiento de Santiago en los foros regionales de negociacion
comercial.

4. Potenciaciéon de EXPOCIBAO al mercado global.

5. Instalacién de una oficina regional de promocion a la inversién extranjera.

6. Potenciacion de las relaciones comerciales Haiti - Reptiblica Dominicana.

Programa 3.5

Apoyo a la Articulacién, Creatividad e Innovacién Empresarial

Descripcién

Tiene relacién con el conjunto de iniciativas y acciones dirigidas a impulsar la articulacién,
creatividad e innovacién empresarial, sea en el area tecnolégica, en el disefio de nuevos

servicios, nuevos procesos o nuevos productos, que impliquen un mayor valor agregado y,
por ende, que mejoren la rentabilidad de los negocios.
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Objetivos

a) Inducir la generacién de nuevas ideas empresariales.

b) Promover el intercambio y la asesoria tecnolégica.

¢) Fomentar las vinculaciones universidad — empresas.

d) Promover planes de financiamiento y asesoria técnica para instalar proyectos
innovadores.

Proyectos

1. Incubadora Empresarial de Santiago (IES).

2. Premio a la innovacién empresarial.

3. Potenciaciéon mecanismos de articulacién de las pequefias, medianas y
grandes empresas.

Programa 3.6
Potenciacién de Desarrollo Cientifico — Tecnolégico

Descripcién

Consiste en desarrollar actividades industriales y negocios basados en la ciencia, la
tecnologia y la comunicacion con miras a diversificar la economia hacia otros sectores
productivos competitivos.

Objetivos

a) Gestar financiamiento y asesoria técnica local e internacional para darle
soporte a iniciativas cientificas y tecnolégicas

b) Fortalecer los programas universitarios de capacitacion e investigacion
cientifico-tecnoldgica

c) Potenciar las zonas francas y comunicaciones hacia el sector cientifico-
tecnoldgico

d) Mejorar las redes de informacion y apoyo virtual a negocios

Proyectos:

1. Incentivos municipales a industrias cientifico-tecnolégicas

2. Tecno-Parque Cibao

3. Fondo de apoyo a la investigacion cientifica y tecnolégica

4. Incentivos municipales a industrias tecnolégicas

5. Red virtual de apoyo técnico y logistico a las empresas de Santiago y la
Region Norte
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Programa 3.7
Promocién al Turismo Alternativo

Descripcién

Consiste en identificar y fortalecer las fuentes de atraccion turistica de Santiago y sus
areas de influencia, para convertir a esta plaza en un importante destino, sobre todo en lo
relativo al turismo de ocasién, turismo de destino (negocios, salud, carnaval) y el turismo
de circuito, (ecoturismo).

Objetivos

a) Convertir a Santiago en un eje turistico regional, que tenga atracciones
multiples.

b) Promocionar a Santiago y sus areas circundantes como un excelente destino
eco turistico.

¢) Evidenciar las distintas fuentes de atraccion turistica de la ciudad (carnaval,
coches, tabaco, ron).

Proyectos

1. Plan Estratégico del Turismo de Santiago y su area de influencia.
2. Fortalecer la capacitacion para la oferta turistica.
3. Articulacién y promocion de la oferta cultural.
4. Incentivos municipales al turismo alternativo.
5. Consolidacién y proyeccion de la oferta del sector salud.
6. Promocién del turismo ecolégico.
7. Creacion de oficinas de servicios turisticos en la Provincia.
8. Estudio para la identificacién de los valores culturales y el folklore local.
9. Establecimiento de mecanismos y actividades que difundan y potencien
nuestros valores culturales a la ciudadania y visitantes.
10. Potenciacién del Carnaval de Santiago.
11. Rescate y puesta en valor del Monumento a los Héroes de la Restauraciéon y
su entorno, como hito de la ciudad y atraccion turistica.

Programa 3.8

Apoyo y reconocimiento a la Industria Limpia

Descripcién

Consiste en fomentar empresas que se orienten a armonizar sus unidades productivas con
el ambiente, procurando su proteccién y descontaminacion, con estricta sujecién a las leyes,
normativas y reglamentaciones vigentes.

Objetivos:

a) Impulsar la formacién de una conciencia ambiental en el sector empresarial.
b) Procurar el desarrollo sostenible.
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c) Fomentar procesos productivos que consideren la capacidad de carga
del ambiente.

d) Proteger la salud y la calidad de vida, tanto de los trabajadores como de los
habitantes de la provincia y dreas circundantes.

Proyectos

1. Capacitacion empresarial en gestiéon ambiental.

2. Asesoria y financiamiento en la instalacién de plantas de tratamiento de
efluentes industriales.

3. Aprovechamiento energético de los residuos domésticos e industriales.

4. Reforzar la Aplicacién y Control de las legislaciones vigentes sobre gestién
ambiental.

5. Premio Empresiarial a la Excelencia Ambiental.

Programa 3.9
Apoyo a la Descentralizacién

Descripcién

Consiste en propiciar las iniciativas correspondientes para que Santiago y las demaés
provincias de la region puedan desarrollar mecanismos de autogestion, sin tener que
depender de los organismos oficiales y privados ubicados en la capital de la Reptiblica.

Objetivos

a) Impulsar iniciativas de descentralizacion que fortalezcan los gobiernos
locales.

b) Procurar la distribucién equitativa entre las provincias de los recursos del
presupuesto nacional.

Proyectos

1. Estudio comparativo de las propuestas nacionales relacionadas a la
descentralizacion.

2. Congreso regional por la descentralizacién del Estado.

3. “Task Force Municipal ” por la descentralizacion.

4. Promocién ciudadana hacia la descentralizacién fiscal y administrativa:
apoyo a la municipalizacion.

5. Revision Ley Organica de Presupuesto y distribucion fondos hacia los
municipios.
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LINEA ESTRATEGICA 4:
Ciudad del Gobierno Democratico y
Participativo

Auspicio de un proceso de reforma del gobierno municipal basado en la
gestion transparente y eficiente, que regula y promueve acciones
conducentes al desarrollo sustentable, mediante la participacion activa
y responsable de sus municipes e instituciones en la planificacion y
tomade decisiones, amparado en un sélido proceso de
descentralizacion.

Cuadro 6|

Sintesis de Programas y Proyectos
Linea Estratégica 4: Ciudad Gobierno Democridtico y Participativo

Cines Enraceges

= Reforma y Gestion de Calidad. 4
Cludad con un
Gobierno =  Promocion de la Participacion y la 3
Democratico y Ciudadania Responsable

Participativo
* Descentralizacion del Estado y de la

Gestian Municipal

3 PROGRAMAS 12
y________________________________________________________________________________
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Programa 4.1
Reforma y Gestién de Calidad.

Descripcién

El Ayuntamiento, los partidos politicos, las organizaciones ciudadanas y demas entidades
locales desplegardn de forma concertada un conjunto de esfuerzos de renovacion,
adecuacién, transformacién y desarrollo de los conceptos, normas, estructuras, sistemas y
procedimientos de gestion local propendiendo al mejoramiento sostenido de la efectividad,
eficiencia, trasparencia, calidad y rendicién de cuentas por parte del ente de gobierno local.

Objetivos

a) Desarrollar un nuevo modelo institucional en el Ayuntamiento Municipal de
Santiago que incremente su eficacia, eficiencia y grado de satisfaccién de la
poblacién con su desempefio.

b) Fortalecer los sistemas, estructuras, procedimientos y marco regulatorio
interno del Ayuntamiento Municipal de Santiago, adecuandolo de forma
continua a los requerimientos del desarrollo humano de sus municipes.

c) Establecer un sistema de gestion de calidad.

d) Mejorar el desempefio fiscal, administrativo y financiero del Ayuntamiento.

e) Crear un entorno de participacion, responsabilidad ciudadana y
colaboracion adecuado a las necesidades de desarrollo humano de la
poblacién del municipio.

Proyectos:

1. Capacitacion de recursos humanos tanto en servicio como de los partidos
politicos, organizaciones ciudadanas, universitarios, profesionalesy populares
para contar con una base de capital humano que haga sostenible el desarrollo
de la institucién municipal.

2. Educacion Ciudadana en los fundamentos y practicas de la gestion municipal
democratica y de calidad.

3. Desarrollo de un Sistema Integrado de Gestién Administrativa, Financiera,
Fiscal y Presupuestaria.

4. Desarrollo de un sistema de Gestién de Calidad que fortalezca la eficiencia

y la eficacia del ayuntamiento y acerque la gestién de servicios y la toma de
decisiones a la poblacién (coordinado con programa de descentralizacion).

275

[ 4

Formulacion



Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

Programa 4.2
Promocién de la participacién y la ciudadania responsable

Descripcién

Una estrategia de acuerdos y desarrollo de capacidades, confianza y credibilidad emprendida
por el gobierno local, los partidos politicos, las organizaciones ciudadanas y demaés sectores
de la sociedad civil que tienda a establecer un marco cultural de compromiso, respeto
reciproco, busqueda de consenso, respeto de las diferencias, rendiciéon de cuentas y alto
espiritu de colaboracién y cooperacién social, interinstitucional y particular en torno a una
visiéon de ciudad y municipio compartida.

Objetivos

a) Apropiar los actores locales clave de una visién compartida de ciudad y
municipio como base para el desarrollo de acuerdos y compromisos.

b) Incrementar el grado de credibilidad del gobierno local asi como de
satisfaccion de la ciudadania por el desemperfio de la gestion municipal y la
idoneidad de la representacion.

c) Fomentar una cultura del compromiso y la responsabilidad compartida entre
actores politicos y de la sociedad civil que propicie un entorno favorable al
desarrollo de una gestiéon municipal méas democratica y eficaz.

d) Establecer un marco regulatorio y organizativo adecuado para promover,
reconocer como interlocutores y tomar en cuenta a las organizaciones
ciudadanas como actores claves del desarrollo municipal.

Proyectos

1. Establecimiento de un sistema de acreditaciéon y vinculaciéon de las
organizaciones comunitarias y sectoriales frente al gobierno local, nueva
normativa y reglamentacién de la participacion.

2. Capacitaciéon de las organizaciones comunitarias para la participacion
municipal.

3. Incorporacién y articulacién de representantes de la sociedad civil en
consejos, comités y diferentes espacios de gestiéon y administracion de las
entidades de gobierno y servicios locales (hospitales, juntas escolares, juntas
de ornato, etc.).
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Programa 4.3
Descentralizacién del Estado y de la Gestion Municipal

Descripcién

Concertaciéon y coordinaciéon de acciones y estrategias entre los actores internos del
municipio, los de otros municipios y los que desde una dimensién nacional promueven
la reforma y descentralizacion de la gestién publica articulando el avance de la reforma
y descentralizacién interior de la gestion municipal con los esfuerzos por una mayor
descentralizaciéon del Estado y la administracion publica que transfiera competencias,
atribuciones y recursos hacia los ayuntamientos.

Objetivo

a) Impulsar la descentralizacion del Estado, de la administracién publica y de
la gestion local estableciendo alianzas estratégicas entre los actores de los
diferentes niveles.

Proyectos

1. Revisién y reforma de la normativa municipal

2. Promocioén de la reforma y modernizacién del Estado

3. Revisién y aprobacion con participacion regional y local del marco legal
y de politicas (leyes, decretos, reglamentos y documentos) relativos a la
descentralizacion, participacién ciudadana y reforma del Estado.

4. Promocién de la organizaciéon comunitaria y de la sociedad civil y de su
incorporacién en el proceso de reforma y descentralizacion.

5. Presupuestacion participativa en la esfera nacional y local.
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LINEA ESTRATEGICA 5:
Ciudad de la Equidad

axcluldos.

Cuadro 62
Sintesis de Programas y Proyectos
Linea Estrategica §5: Ciudad de la Equidad

Fomento de una cultura democratica y participativa en pro de la
formacion del capital humano y social necesario para contribuir a
mejorar la calidad de vida y competitividad, a la ejecucitén de politicas
de equidad social y de género, asi como a la satisfacciton de las
necesidades basicas de sus pobladores, en especial de los mas pobres y

theabsrigen | Progmas | Proyeco |
—

Ciudad de la Equidad

278

+  Edueacitn Cludadana 4
‘Ciudadania Responsable
Redes de Aseguramiento Social 4
‘Seguridad Social en Tramparencia

+ Mepociacion  Descenmalizada  de |
Conflictos Juridicos
‘Justicla para rodos y rodas”

= Mipianca y Contral de ko Vialencio E|
Damictico y Accidentes: “Municipalided
Sin Viokencio

4 PROGRAMAS 14




Programa 5.1
Educacién Ciudadana:“Ciudadania Responsable™

Descripcién

Se trata de un programa de promocién, informacién, educacién y comunicacién permanente,
concentrado en los medios de comunicacién y en mas de 700 escuelas sobre deberes,
derechos y modos de conductas ciudadanas que aseguren una municipalidad responsable,
tanto en la participacion social en la gestion publica, en la defensa de los derechos y
deberes de la mujer y sectores excluidos, asi como en la promocién de la salud y cuidado
del ambiente. Este programa divulgard, en acuerdo con los directores de medios de
comunicacién de la ciudad de Santiago y del pais, y las escuelas publicas y privadas;
mensajes interactivos y promotores de la formacién de una nueva ciudadania y de un
liderazgo municipal que porte los valores y principios sustantivos del Plan Estratégico (PES)
y de las leyes y normas de conductas de la ciudad. Formas culturales que garantizaran el
futuro que prefiere y desea la ciudad y el municipio de Santiago hasta el afio 2010.

Objetivos

a) Elevar los niveles de conocimientos, actitudes y practicas (CAP) en deberes
y derechos de ciudadania, en gestion ambiental, promocioén en salud y
participacién comunitaria en la gestién publica.

b) Mejorar los héabitos y estilos de conductas en la gestiéon del desarrollo
municipal y estratégico del liderazgo publico y de la sociedad civil que
promuevan el enfoque de género y la inclusion social.

c) Controlar, modular y prevenir la aparicién y desarrollo de factores adversos
relacionados con una conducta humana de riesgo y agresora del entorno
ambiental, de la salud municipal y de la armonica relacién intra-familiar.

d) Facilitar la reestructuracion de estilos y las formas de elaborar programas
politicos y sociales de los candidatos a cargos municipales

Proyectos

1. Practica de deberes y derechos de ciudadania
2. Derechos de la mujer y sectores excluidos

3. Formacién de municipes responsables

4. Gestion ambiental y promocién en salud

Programa 5.2

Redes de Aseguramiento Social: “Seguridad Social en Transparencia®.

Descripcién

Se trata de un programa para auspiciar la armoénica y descentralizada ejecucion del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) contemplado en la Ley 87-01, tanto en la ciudad

como en el municipio y la provincia de Santiago. Se procederd a facilitar la participacion
social de los afiliados a la seguridad social en las entidades de servicios que garantizan
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el cumplimiento del Seguro Familiar de Salud, del Seguro de Pensiones y el de Riesgos
Laborales, en particular en las entidades Proveedoras de Servicios de Salud y en las
Administradoras de Riesgos de Salud Locales. Se entiende que los derechohabientes y
afiliados al SDSS deben organizar Asociaciones de Usuarios de los Seguros, tales como los
Consejos Municipales de la Seguridad Social. En este orden se auspiciara el conocimiento
de la Ley 87-01 a todos los niveles, tanto en las escuelas como en grandes empresas y
microempresas. Se proveera asistencia juridica popular y asesoria comunitaria en el manejo
de este estatuto juridico y se facilitara el proceso de descentralizacion y la autogestion local
de servicios. El programa serd un espacio para la armonica interrelacién de los preceptos de
la ley del SDSS con los mandatos de la nueva Ley de Salud 42-01.

El programa promovera la apertura de las representaciones locales de la Direccién de
Informacién y Defensa de los Afiliados, denominados Consejerias de Informacién y Defensa
de los Afiliados, tal como lo contempla el Articulo No. 4 sobre los derechos y deberes de la
Ley 87-01.

Objetivos

a) Promover de la participacion social en los centros y hospitales de la ciudad,
municipio y la provincia que asegure la mayor calidad posible en la
atencion y el uso transparente de los fondos ptblicos y privados de la
seguridad social.

b) Capacitar en las escuelas ptiblicas y privadas en los conceptos, principios,
métodos, deberes y derechos de los afiliados a la Seguridad Social.

c) Estructurar las consejerias de informacién y defensa de los afiliados como
representaciones descentralizadas de la Direccién de Informacién y Defensa
de los Afiliados.

Proyectos

1. Participacion social en salud y seguridad social.

2. Asistencia juridica-popular en derechos de seguridad social.

3. Transparencia formacién y vigilancia descentralizada de administradoras de
riesgos.

4. Educacién permanente en seguridad social.

Programa 5.3
Negociaciéon Descentralizada de Conflictos Juridicos: “Justicia para todos y todas”

Descripcién

Este programa esta referido a elevar la accesibilidad a los servicios judiciales de la ciudadania
de la ciudad de Santiago de los Caballeros y, en especial, de los sectores excluidos. Se
promovera el incremento de Juzgados de Paz para que oferten servicios judiciales de
conciliacién y arbitraje de procesos. Se procedera a promover la gratuidad de estos servicios,
su apertura en distintos horarios y a promover la creacion de abogados de oficios. Las
universidades existentes en la ciudad y en especial sus departamentos y facultades de
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derecho serdn animados para que desarrollen programas auto-administrables y sostenibles
de practicas y pasantias judiciales en los tribunales de estos Juzgados de Paz. Como parte
de este programa serdn ofertados conocimientos y practicas de gestién de conflictos sociales
mediante metodologias de negociacion y consenso de las diferencias, intereses y enfoques
encontrados.

Este programa tendrd un componente de asistencia a la carcel ptblica de la ciudad, para
asegurar el monitoreo y el seguimiento de procesos judiciales que requieran de atencién a
presos preventivos y no condenados que se encuentren esperando juicio.

Este programa debe reforzar las reformas judiciales que han beneficiado al municipio
de Santiago, dado que histéricamente exhibe uno de los mejores niveles de organizacién
y conducta judicial del pais. En ello cabe destacar la calidad de los jueces asignados a
los diferentes tribunales, la mayoria de ellos mujeres. A pesar de los avances, todavia la
administracién de la justicia es muchas veces inaccesible y observa debilidades y amenazas
importantes. La Policia Nacional ha merecido severas criticas por parte de sectores dada
la cuestionable estructura de su cuerpo; la falta de idoneidad y escaso apego de los
procedimientos utilizados a las normas constitucionales y legales que han sido establecidas
para la proteccion y defensa de los derechos ciudadanos, entre otros elementos.

Objetivos

a) Disenar los estudios de factibilidad, accesibilidad y viabilidad necesarios
para determinar las caracteristicas y la ubicacién de los juzgados de paz
correspondientes en la ciudad de Santiago de los Caballeros.

b) Capacitar el liderazgo local de la ciudad de Santiago de los Caballeros en la
gestion y negociaciéon de conflictos sociales.

c) Registrar, informatizar y automatizar el procesamiento y acceso a la justicia
de la poblacién de presos existentes en la carcel de Rafey.

Proyectos

1. Acceso barrial descentralizado para la solucién de conflictos
2. Manejo popular de la proteccion juridica
3. Carceles saludables y justas

Programa 5.4
Vigilancia y Control de la Violencia Doméstica y Accidentes: “Municipalidad Sin Violencia™

Descripcién:

Se trata de un programa eje que debe asegurar la reduccion de los niveles de accidentes de
transito y de violencia doméstica que acontecen en la ciudad de Santiago de los Caballeros.
Se procedera a desarrollar un Consejo Urbano de Estudio y Control de los Accidentes y
Violencia Doméstica que disefiard un Mapa de Riesgos de Agresion y Accidentes en la
ciudad de Santiago de los Caballeros, proveyendo informacion critica, difundiendo de forma
focalizada y concentrada informacién critica y asegurando la rotura del silencio y el mutis
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de la violencia. Se reconocera, también, los barrios de mayor tolerancia y entendimiento en
la familia. Santiago registra un incremento considerable, con respecto a otras ciudades de
la Reptublica, de accidentes de transito y hechos violentos asociados a la delincuencia y al
conflicto familiar. Segtin indicadores, la ciudad es la segunda localidad del pais en donde
una persona tiene mayor probabilidad de morir por un accidente o suceso de tipo violento.
En 1998, de 2,967 muertes en la provincia Santiago, casi el 20% de ellas se debieron a causas
violentas.

Por consecuencia este programa debera fortalecer los esfuerzos ciudadanos realizados en
Santiago en este orden, promoviendo la participacién del Ayuntamiento Municipal en este
esfuerzo, la integracioén de todos los Proveedores de Servicios de Salud y Seguridad Social
en la articulacion de una red de deteccion y proteccion social de la violencia y asegurando
el financiamiento de las unidades de mayor demanda de servicios. Se auspiciara ademas la
formacion de circulos penitentes de agresores para asegurar la vigilancia y la recomposicién
de las familias con sobrevivientes de la violencia doméstica.

Objetivos

a) Articular el consejo urbano de estudio y control de los accidentes y violencia
doméstica que diseflard un mapa de riesgos de agresion y accidentes en la
ciudad de Santiago y asegurara el plan anual de prevencién de la violencia
y accidentes para Santiago.

b) Disefiar y ejecutar la ficha de vigilancia de la violencia doméstica en todas las
unidades publicas de salud de la ciudad.

¢) Promover un acuerdo piloto de gestion entre las aseguradoras con
accidentes de transito en Santiago y el Hospital Regional Cabral y Baez
como la entidad de mayor recepciéon de accidentados de la ciudad.

d) Auspiciar la formacién de circulos penitentes de agresores para asegurar la
vigilancia y la recomposicion de las familias con miembros sobrevivientes
de la violencia doméstica.

Proyectos
1. Red de atencién primaria en violencia doméstica.
2. Consejo urbano de estudio y control de los accidentes y violencia y mapa de

riesgos y brotes urbanos de violencia y accidentes.
3. Educacién vial en prevencién de accidentes.
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Mapa No. 13

Anexo 1
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Oe Santiago

Mapa No. 17

Anexo 1

Leyenda

[ ] Area Institucional
[ ] Areaen Construccién
[ ] Tramado Continuo

[ ] Tabaco

] Area Agricola

[ | Pastos

[ ] AreaBaldia

Laboratorio de Cartografia
CEUR/PUCMM

Santiago de los Caballeros
Republica Dominicana
2001

Uso de Suelo en la Periferia Urbana de Santiago

Fuente: Proyecto Manejo de Desechos Sélidos y Agricultura Urbana
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Anexo No. 2

Participantes Registrados en las Asambleas de Colaboradores

Jornada de Diagnéstico

Primera Asamblea de Colaboradores, 25 de agosto 2001

Tema: Gobernabilidad

Salén Juan Pablo Duarte, Ayuntamiento del Municipio de Santiago

NO. NOMBRE

O 0 NI O U1 = W N =

R R R R R W0 W W W W W W W W WRNNNNDNDNRNDNDNDRNRERE = = e s
Gk WOWNNRFP, OOV ONNUGEE WP, OV ONNG WP OOV ONOSO W= O

Agustin Gonzalez
Amable Grullén

Ana Vasquez

Angel Fernandez
Angela Villaméan
Antonio Cid

Carlos Pérez

Carlos A. Fondeur
Carlos Diaz

Elido Pérez
Emmanuel Castillo
Félix Marte
Fernando Pérez Memén
Francisco Dominguez Brito
Francisco Rodriguez
Gonzalo Gonzélez
Gustavo Montenegro
Héctor Grulléon M.
Isabel Guzman

Joe Alba

José Alberto Beras
José Dario Suarez
José Rafael Abinader
José Radul Ferndndez
Juan Castillo

JuanJ. Batlle

Juan Manuel Garrido
Julio Septlveda
Lourdes Rosa

Luz del Alba Ulloa
Maria Luisa De La Torre V.
Mariana Santos
Martina Tolentino
Mary Gonell

Miguel Lama
Narciso Pérez
Nelson Espinal Baez
Pengsien Sang
Piedad Castillo
Rafael Vargas
Ramoén Ant. Veras Rojas
Ramoén R. Camejo
Raul Martinez
Remberto Estiells
Vennie Valdez

INSTITUCION

Asociacién de Industriales y Comerciantes de la Zona Norte (AIREN)
Diario La Informacién

Participacién Ciudadana

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Regidor Partido Revolucionario Dominicano (PRD)

Secretariado Técnico de la Presidencia

Camara de Comercio y Produccién, Inc

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Consejo Nacional de Reforma (CONARE)

Asociacién para el Desarrollo, Inc.

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Diario La Informacién

Municipe

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU, Espana)
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)

Sindico del Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Diario El Siglo

Asociacién de Comerciantes de Licey

Movimiento Solucién Nuevo Siglo

Camara de Comercio y Producciéon

Senador por Santiago

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Fundacién Solidaridad

Asociacién para el Desarrollo, Inc.

Gobernaciéon

Secretaria Técnica de la Presidencia

Diario El Caribe

Accién Callejera

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
PROFAMILIA

Sociedad Dominicana de Planificadores (SODOPLAN)

Asistente Senador de la Provincia de Santiago

Asociaciéon de Zonas Francas de Santiago

Diario El Siglo

Asociacién de Industriales de la Regién Norte (AIREN)

Red por la Descentralizacién

Consultora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Asociaciéon de Industriales de la Regién Norte (AIREN)

Colegio de Abogados

Defensa Civil

Municipe

Sociedad Ecolégica del Cibao (SOECI)

Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)
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Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

Segunda Asamblea de Colaboradores, 30 de agosto 2001

La Economia

Salén de Conferencias, Edificio Empresarial

NO. NOMBRE

O 0 NI O Ul WD -

W W W N DNNDNMNMDDNDNDNDDNDNDNR R R PR R
N —m, O 0O XN U ik WONRFEF O WO WNhFEOoO

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

Agustin Gonzalez
Alejandro Nouel
Ambiorix Diaz
Andrés Billini
Angel Cordero
Antonio de Ledn
Carlos A. Fondeur
Carlos J. Yunén
Carlos Manuel Lora
Danilo Diaz
Diosatel Gonzalez
Eddy Samuel Alvarez
Efrain Germosén
Emmanuel Castillo
Francisco Rodriguez
Galicea de Leén
Gilda de Solano
Hamlet Otanez
Héctor Grullén Moronta
Hendrik Kelner
Horacio Martinez
Ivan Reynoso

Javier Gonzalez
Jefrey Lizardo

Joe Alba

José Alberto Espinal
José Antonio Arias
José Camacho M.
José Miguel Hernandez
José Ratl Ferndndez
Juan B. Cabrera
Juan Ventura

Julio Blasco

Julio Septlveda
Leandro Montes
Luis Balbon

Luis Cristébal Roman
Luis Echevarria
Marcelo Francisco
Maria Luisa De La Torre
Marino Collante
Miguel A. Tallaj
Miguel Lama
Miguel Luciano
Moira Francisco
Nelson Espinal

Ney Santana
Quilvio Jorge

R. Cabral de la Torre
Radhamés Diaz
Rafael Medrano
Raymundo Garrido
Ramoén Acosta

INSTITUCION

Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
ASONAMICO

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Instituto de Contadores

Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Direccién General de Aduanas

Cémara de Comercio

Centro Gerencial META

Asoc. De Tiendas del Centro Histérico

Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
INDOTEC y FECOOPCER

Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Asociacion para el Desarrollo, Inc.

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Regional de Educacion

Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM)

Municipe

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

PROCIGAR

CODETEL

Camara de Comercio y Produccién de Santiago

Céamara de Comercio y Producciéon de Santiago.

Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago

Asoc. Comerciantes Licey

Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Camacho Morel y Asoc.

Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR/PUCMM)

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Consejo Egresados Maestria Administracién de Empresas
(CEMA/PUCMM)

CEDOPEX

Secretariado Técnico de la Presidencia

Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)
Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS)
Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago.(ACIS)
Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS)
Comisionado Apoyo Reforma Justicia

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Asociacion de Industriales de la Regién Norte.

Asociacion de Zonas Francas de Santiago

APYMECI

Alianza Cibaefa

Asociacion de Industriales de la Regién Norte.

Diario La Informacién

Fondo para el Desarrollo (FONDESA)

Alianza Cibaefa

MATASA

Asociacion de la Pequefia y Medina Empresas del Cibao (APYMENCI)
Universidad APEC

Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA)
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Ramoén Fernandez
Reynaldo Peguero
Reyson Pimentel
Roberto Saint-Hilaire
Santiago Rodriguez
Silvio Duran
Simén Suarez
Ulises Rodriguez
Vicente Guzman
Victor Tavarez
Vinicio

Zeno6n Almonte

Asociaciéon de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago

Hoteles Coral

ASATIZA

Cedrifacil

Asociaciéon de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Coral Hotels and Resorts

Informacién y Prensa de la Presidencia

Asociacién La Previsora de Ahorros y Préstamos

Secretaria de Estado de la Juventud

APYMECI

Instituto de Contadores

Tercera Asamblea de Colaboradores, 30 de agosto 2001

Tema: Uso de Suelo e Infraestructuras y Equipamiento Comunitario

Salén Juan Pablo Duarte, Ayuntamiento del Municipio de Santiago

. NOMBRE

Ambiérix Diaz
Angel Cordero
Angel Ferndndez
Angel Martinez
Angela Jaquez
Carlos Diaz

Danilo Diaz

Daritza Nicodemo
Dinanyeli Melendez
Efrain Germoseén
Elizabeth Castillo
Emilio Lopez
Hamlet Otéanez
Ingrid Ferndndez
Jaqueline Acevedo
José Alberto Beras
José Alfredo Gonzélez
José Ratl Ferndndez
Juan B. Cabrera
Juan Castillo

Juan J. Batlle

Juan Marte

Julio Corral

Julio Sepulveda
Manuel Bonnelly
Marcos Gémez
Marcos Santana
Maria Luisa De La Torre
Marino Collante
Martina Tolentino
Mayor Jestis Cordero
Mercedes Madera
Miguel Lama
Nelson Cerda

Pedro Lora

Rafael Corominas
Rafael Dominguez
Ramén Ortiz
Ramén R. Camejo
Santiago Pena

INSTITUCION

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Asociaciéon de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Instituto Superior de Agricultura

Camara de Diputados

Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Constructora Diaz Sanchez, S.A.

Autoridad Metropolitana de Transporte de Santiago (AMETRASAN)
Oficina de Patrimonio Monumental

Asociaciéon de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Autoridad Metropolitana de Transporte de Santiago (AMETRASAN)
CODETEL

Municipe

Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Inc. (CORAASAN)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Movimiento Solucién Nuevo Siglo

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor

Fundacion Solidaridad

Asociacion para el Desarrollo

Asoc.de Empresas de Taxis de Santiago

Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago

Secretaria Técnica de la Presidencia

Municipe

Sociedad Dominicana de Planificacion

ASOTEC

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Asociaciéon de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Sociedad Dominicana de Planificacion

Policia Nacional

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Asociaciéon de Zonas Francas de Santiago

Municipe

CODETEL

Sociedad Dominicana de Ingenieria Sismica (SODOSISMICA)
Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Inc. (CORAASAN)
Secretaria de Estado de Obras Ptblicas y Comunicaciones (SEOPEC)
Defensa Civil

Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS)
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Silvano Morrobel
Silvio Duran
Tony Arias

Tulio Familia
Venny Valdez

Buffet de Ingenieria

Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Consultores Inmobiliarios

Asociacion de Ingenieros Sanitarios

Instituto Nacional de la Vivienda

Cuarta Asamblea de Colaboradores, 6 septiembre, 2001

Tema: Ambiente

Salén Juan Pablo Duarte, Ayuntamiento del Municipio de Santiago

NOMBRE

Alfredo Rosa

Ana Vasquez
Bienvenido Jorge
Carlos Diaz
Domingo Carrasco
Eduardo Correa
Eduardo Imbert
Eduardo Rodriguez
Edwin de Moya
Emilio Peralta

Eric Mercedes
Fernando Pérez Memén
Francisco Rodriguez
Fredis Diaz

Gilberto Gémez
Gustavo Montenegro
Ingrid Ferndndez
Iris Marte

Jeannette Rodriguez
José Alfredo Gonzalez
José Luis Rosario
Cose Miguel Herndndez
José Nicolas Espinal
José Pérez

José Rafael Abinader
José Raul Fernandez
Luis Polanco

Maria Elena Ho
Maria Luisa De La Torre
Marino Lopez
Martina Tolentino
Mayor Jestis Cordero
Mercedes Madera
Miguel Lama
Osvaldo Alvarez
Paulino Sarita

Pedro Paulino

Rafael Calderén
Rafael Martinez
Rafael Ortega

Rafael Vargas
Reynaldo Peguero
Rolando Castellanos

Xiomara Espaillat

INSTITUCION

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Consejo para la Reforma del Estado (CONARE)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Instituto Superior de Agricultura

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Sociedad Dominicana de Planificadores

Sociedad Ecolégica del Cibao (SOECI)

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Asociacion Para el Desarrollo, Inc. (APEDI-CONORDEN)

Consejo de Desechos Sélidos de Santiago

Diario La Informacién

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Junta de Vecinos Los Cerritos

Instituto Superior de Agricultura

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)

Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Inc. (CORAASAN)

Sociedad Dominicana de Planificadores

Grupo Thomas S.A.

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Centro de Estudios Urbanos y Regionaless (CEUR/PUCMM)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Dpto. Educacién Secretaria de Estado

Senador de la Provincia de Santiago

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Sociedad Ecolégica del Cibao (SOECI)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Sociedad Dominicana de Planificadores

Policia Nacional

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Asociacion de Zonas Francas de Santiago

UNISUR

Participaciéon Ciudadana

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Saneamiento Ambiental Coord. Prov. SESPAS

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Asociacion de Industriales de la Regién Norte (AIREN)

Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Sociedad Dominicana de Planificadores
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Quinta Asamblea de Colaboradores, 8 septiembre, 2001

Tema: Poblacién y Organizacién Social

Salén Juan Pablo Duarte, Ayuntamiento del Municipio de Santiago

NOMBRE
Agustina Peralta
Alexis Sosa

Alfredo Rosa

Angel Morel

Angela Garcia
Angela Ricardo
Antonia Sandez Negrini
Arnaldo Pefia

Cabral De La Torre
Carlos Fernandez Rocha
Carmen Méndez
Carmen Rodriguez
Dalida Reynoso
Daniel Rivera

Diego Franco
Domingo Valdez
Eduardo Correa
Edwin De Moya
Elida Cruz

Elido Pérez

Elsa Campos

Elvia Ojeda
Emmanuel Almanzar
Ernesto Rodriguez
Fausto Hernédndez
Fermina Garcia
Fernando Rojas
Fredis Diaz

Galicea de Leon
Gregoria Diaz
Gricelis Martinez
Guillermina Jimenez
Héctor Grulléon Moronta
Isabel Santa

Jean Paulite
Jorgelina Chéavez
José Alfredo Gonzalez
José Manuel

José Raul Fernandez
Josefina Lara

Juan Cabrera

Juan J. Batlle

Juan Manuel Garrido
Lorenzo Fermin
Lourdes Peralvo
Lourdes Reyes

Luis Balbon

Luis Rosa Valerio
Magdalena Cepin
Marcelo Francisco
Margarita Aybar
Maria Luisa De La Torre

INSTITUCION

Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidora

Ofic. Supervisora y Plan Social

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Asociacién de Clinicas del Cibao

Oficina .Regional de Patrimonio Monumental

Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidora

Alianza Francesa

Universidad Tecnolégica del Cibao

Alianza Cibaena

Casa de Arte

Club Madres Libertadoras

Gran Teatro Cibao

Coordinadora de Mujeres del Cibao

Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez
ACOPRISA

Federacion de Juntas de Vecinos

Junta Comunitaria Laguna Prieta

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Consejo de Salud Zona Sur ( CODESA)

Consejo para la Reforma del Estado (CONARE)

Escuela Bellas Artes

Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR-PUCMM)
Asociacion de Abogados, Salcedo

Casa de Cultura

Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez

Parque E. Le6n Jimenes

Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez

Junta de Vecinos Los Cerritos

Secretaria de Estado de Educacién , Regional

Junta de Vecinos los Cerritos

Consejo de Salud Zona Sur (CODESA)

Asociacion de Colegios Privados

Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Sindico

Grupo de Mujeres Salome Urefia Ciruelitos

Iglesia

URBANISA

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Municipe

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Asociacion de Abogados

Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor

Asociacion para el Desarrollo

Gobernacién Provincial de Santiago

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra

Coordinadora de Mujeres del Cibao

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS)
Participacién Ciudadana

Grupo de Mujeres Salome Urefia Ciruelitos

Comisionado de la Reforma Judicial

Coordinadora de Mujeres del Cibao

Oficina Coordinadora, Consejo para el

Desarrollo Estratégico de Santiago
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Mariana Santos
Marino Lépez

Marino Pérez

Martha Herrera
Mauricio Estrella
Mercedes Madera
Miguel Angel Cid
Nancy Betances
Nancy Pefia de Bison6
Nurys Rosario
Pengsien Sang

Ramoén Antonio Veras R.
Ramon Ferreira
Reynaldo Peguero
Ricardo Rodriguez
Rosa Urefia

Santiago Pefia

Silvia de Franco
Varinia Bustos
Virgilio Gutiérrez

PROFAMILIA

Ayuntamiento Santiago

Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez
Alianza Francesa

Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Presidente

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste (CODESNOR)
Fundacién Solidaridad

Asociacion Médica Dominicana

Facultad Ciencias de la Salud PUCMM

Desarrollo Humano

Red por la Descentralizacion

Colegio de Abogados

Colectivo de Organizaciones Populares

Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
ACOPRISA

Coordinadora de Mujeres del Cibao

Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social
Movimiento de Mujeres Unidas

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra

Asoc. Clinicas Privadas del Cibao

Participantes Registrados en las Asambleas de Colaboradores

Jornada de Formulacion

NO. NOMBRE

1 Adriano Crespo

2 Alberto Ambiorix Diaz
3 Alejandro Carrasco

4 Alejandro Fermin

5 Alexis Rodriguez

6 Alexis Sosa

7 Alfonso Khouri Zouain
8 Andrés Blanco

9 Andrés Burgos

10 Andrés Diaz

11 Angel Hernandez

12 Angelita Villaméan

13 Bienvenido Castro

14 Carlos Diaz

15 Carlos Mejia

16 César Cruz

17 Ciprian Ant. Pérez

18 Danilo Diaz

19 Demostenes Martinez
20 Domingo Antonio Valdez
21 Edmundo Pichardo

22 Eduardo Rodriguez

23 Eduardo Correa

24 Edwin De Moya

25 Eibel Antonio Vila

26 Eligio B. Arias

Sexta Asamblea de Colaboradores, | | de diciembre, 2001
Temas: Ambiente y Uso de Suelo, Infraestructuras y Equipamiento Comunitario

Salén de Conferencias, Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores

(CODIA)

INSTITUCION

Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Oficina Regional de Patrimonio Cultural

Municipe

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Oficina Supervisora de Obras del Estado

URBANISA

Asociacion Médica Dominicana

Secretaria de Estado de Agricultura

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Instituto Superior de Agricultura (ISA)

Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago

Secretaria de Estado de Deportes y Educacién Fisica (SEDEFIR)

Instituto Superior de Agricultura (ISA)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago, Regidor

Federacion Juntas de Vecinos Zona Sur-Oeste

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Sociedad Ecolégica del Cibao

Junta Vecinos Laguna Prieta

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Secretaria de Estado de Deportes y Educacién Fisica (SEDEFIR)

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
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Elizabeth Castillo
Emilio Peralta

Eric Mercedes
Ernesto Rodriguez
Erwin Vargas

Félix Antonio Reyes
Félix Garcia

Félix M. Rojas

Félix Marte
Francisco Rodriguez
Frank Noesi
Gilberto Gémez
Gustavo Montenegro
Ingrid Fernandez
Isabel Guzman
Jacqueline Acevedo A.
Jaime De Le6n
Jorgelina Chéavez
José Alberto Beras
José Dolores Hernandez
José N. Espinal

José R. Indolecio
José Raul Fernandez
Juan J. Minaya

Juan José Batlle
Juan Manuel Garrido
Juan Santana

Juana Peralta

Julio C. Septlveda
Lina Rodriguez
Luis José Bonilla
Luis Martinez
Manuel Garcia
Manuel Jiménez
Manuel Pichardo
Manuel U. Bonelly
Marcos A. Gémez
Marcos Pichardo
Maria Gertrudis Garcia
Maria Villaman
Marino Lépez
Martin Rosario
Mauricio Haché
Mercedes Madera
Miguel Lama
Miguelina Reyes
Mildred Cruz
Miledy Paez
Minerva Calderén
Nancy Morena
Pavel Corniel

Pedro Contrera
Pedro Lora

Pedro Paulino
Prisilio Ruiz

Rafael Calderén
Rafael Corominas
Rafael S. Ortega
Rafael Vargas
Ramoén Camejo

Autoridad Metropolitana de Transporte de Santiago (AMETRASAN)
Asociacién para el Desarrollo (APEDI)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Casa de Cultura de Santiago

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA)

Asociacion para el Desarrollo (APEDI)

ACOEMCI

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Municipe

Instituto Superior de Agricultura (ISA)

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)
Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Inc. (CORAASAN)
Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Municipe

URBANISA

Movimiento Solucién Nuevo Siglo

Grupo Ecolégico Naturaleza (UTESA)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA)

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
ACOEMCI

Asociacién para el Desarrollo (APEDI)

Gobernacion Provincial de Santiago

Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones

Secretaria de Estado de Trabajo

Secretariado Técnico Presidencia

Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA)

Céamara de Comercio y Produccién de Santiago

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Inc. (CORAASAN)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Gobernacion Provincial de Santiago

Municipe

Sociedad Dominicana de Planificacion

Secretaria de Estado de Deportes y Educacién Fisica (SEDEFIR)
Municipe

Senador por la Provincia de Santiago

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Secretaria de Estado de la Juventud

Céamara de Comercio y Produccién de Santiago

Comité de Desarrollo Comunitario del Sector Nordeste

Asociacion de Zonas Francas de Santiago

Municipe

Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA)

Secretaria de Estado de Educacién

Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA)

NAPA

Instituto Superior de Agricultura (ISA)

Secretaria de Estado de Deportes y Educacién Fisica (SEDEFIR)
CODETEL

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Municipe

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Sociedad Dominicana de Ingenieria Sismica

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Asociacién de Industriales de la Regién Norte (AIREN)

Defensa Civil
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Ramoén Cruz

Ramén Gomez
Raymundo Espinal
Reynaldo Peguero
Ricardo Rodriguez
Rolando Castellanos
Rolando Grullon
Roque Nelson Rodriguez
Rosa Santos
Rosemary Franquiz
Rubén Reynoso
Sandra Cérdova
Sergio Taveras
Silvano Morrobel
Susana Franco

Tony Pefia R.

Tulio E. Familia

Cruz y Asoc.

Secretaria de Estado de Industria y Comercio

Direccion de Anélisis y Estrategias de la Presidencia (DIAPE)
Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Asociacion de Colegios Privados

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Consejo Regional Desarrollo Norcentral

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Plan Presidencial Contra la Poreza

Colegio Dominicano de Ingenieros Arquitectos y Agrimensores (CODIA)
Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)
Universidad para Adultos (UAPA)

Autoridad Metropolitana de Transporte de Santiago (AMETRASAN)
Bufette de Ingenieria

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Inc. (CORAASAN)

Unién Deportiva de Santiago (UDESA)
Asociacion de Ingenieros Sanitarios (ADIS)

Séptima Asamblea de Colaboradores, |3 de diciembre, 2001

Tema: Economia

Salén de Conferencias, Edificio Empresarial

. NOMBRE

Adriano Crespo
Agustin Gonzalez
Agustin Gonzalez
Alejandro Nouel
Alexis Sosa

Alfonso Khouri
Angel Cordero
Angel Fernandez
Angela Villaméan
Bienvenido Castro
Carlos A. Fondeur
Carlos Fernandez Rocha
Carlos Santana
Eduardo Correa
Eduardo Pefia

Eibel Ant. Vila
Emmanuel Castillo
Ernesto Rodriguez
Félix Marte

Félix Rojas
Fernando Hernédndez
Fidelia Pérez
Hendrik Kelner
Jaime De Le6n
Jorgelina Chavez
José Dolores Hernandez
José Raul Ferndndez
Juan B. Ventura
Juan Rodriguez
Leandro Montes
Lourdes Rosa

Luis J. Bonilla Bojos
Luis Pieter

Manuel Pichardo

INSTITUCION

Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)
Asociacion de Industriales de la Regién Norte (AIREN)
Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
ASONAIMCO

Oficina Supervisora Obras del Estado

URBALTISA

Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Instituto Superior de Agricultura (ISA)

Camara de Comercio y Produccién de Santiago

Casa de Arte

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Educacion

Secretaria de Estado de Deportes y Educacién Fisica (SEDEFIR)
Asociacion para el Desarrollo, (APEDI)

Casa de Cultura de Santiago

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

ACOEMCI

Univ. Abierta para adultos(UAPA)

Subsecretaria de Estado de Turismo

PROCIGAR

Secretaria de Estado de la Juventud

URBANISA

Grupo Ecolégico (UTESA)

Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
CEMA

Banco Agricola
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Maria Villaman Oficina del Senador de la Provincia de Santiago

Marino Lopez Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Martin B. Rosario Secretaria de Estado de la Juventud

Mary Mueses Universidad Tecnolégica del Cibao (UTESA)

Miguel Angel Tallaj Asociacién de Industriales de la Region Norte (AIREN)
Miguel Lama Asociaciéon de Zonas Francas de Santiago

Miledy Paez Secretaria de Estado de Educacién

Pavel Corniel Instituto Superior de Agricultura (ISA)

Pedro Paulino Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Rafael Calderén Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Rafael Ortega Ayuntamiento del Municipio de Santiago

Ramon Cabral De La Torre ~ Alianza Cibaeha

Ramoén Camejo Defensa Civil

Raymundo Espinal Direcciéon Prog. Estratégica Presidencia

Reynaldo Peguero Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Roselys Arias Siri Centro de Capacitacion de Lideres

Santiago Rodriguez Credifacil, S.A.

Susana Franco Corporaciéon de Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Inc. (CORAASAN)
Vennie Valdez Instituto Nacional de la Vivienda

Octava Asamblea de Colaboradores, |13 de diciembre, 2001
Tema: Gobernabilidad y Poblacién —Organizacién Social
Salén de Juan Pablo Duarte, Ayuntamiento del Municipio de Santiago

. NOMBRE INSTITUCION
Danilo Diaz Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda (APROCOVICI)
Abel Rojas Universidad Tecnolégica del Cibao (UTESA)
Adriano Crespo Asociaciéon de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)
Alexis Sosa Oficina Supervisora de Obras Estado
Andrés Diaz Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
Bienvenido Castro Instituto Superior de Agricultura
Brigida Nufiez M.FH.M.
Candida Pefia FAREDUCA
Carlos Diaz Consultor, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
Carlos Fernandez Rocha Casa de Arte
Carlos Santana Municipe
Carmen Rosa Rosario Ayuntamiento del Municipio de Santiago
Dalida Reynoso Coordinadora de Mujeres del Cibao (CMC)
Daniel Rivera Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez
Eduardo Correa Ayuntamiento del Municipio de Santiago
Egberto Espinal Instituto de Integracién
Eibel Antonio Vila Secretaria de Estado de Deportes y Educacién Fisica (SEDEFIR)
Eligio Almonte Ayuntamiento del Municipio de Santiago
Enelgido Pena Casa de Arte
Ernesto Rodriguez Casa de la Cultura
Fausto Ant. Hernandez Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Bez
Félix Rojas ACOEMCI
Fernando Rojas Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez
Francisco Rodriguez Ayuntamiento del Municipio de Santiago
Frank Joseph Thomen Consejo Regional Norcentral
Héctor Grullén Ayuntamiento del Municipio de Santiago
Isabel Santana Grupo Salomé Urefia
Jaime De Le6n Secretaria de Estado de la Juventud
Joe Alba Asociacion de Comerciantes de Licey
José Maria Herndndez Asociacién para el Desarrollo (APEDI)
José Ratl Fernandez Oficina Coordinadora, Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
José Sanchez Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR-PUCMM)
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ANEXO 3

DEFINICION DE ECONOMIAS MAS PEQUENAS DENTRO DEL ALCA

(Cémo deberia abordarse el tema? Habria dos alternativas: partir de una definicién
cuantitativa de “pequefia economia” o tomar en consideracién una definicién a través de
un consenso politico.

La definicion cuantitativa

Una posible alternativa es considerar una definicién a partir de un conjunto de indicadores
cuantitativos. En este caso podrian haber varias lineas para clasificar a los paises:

a) Pequefios Estados o Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (SIDS).

b)Paises menos desarrollado (PIB per capita menor a US$1,000 anuales).

¢) Una combinacién de las dos primeras.

d)Definicién a partir de un conjunto de indicadores, con los cuales podria
formarse un indice compuesto que estableciera categorias de paises.

La opcién a), de Pequefios Estados o Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (SIDS),
tendria que partir de los trabajos del “Task Force” del Banco Mundial y la Mancomunidad
Britanica sobre pequefios estados, asi como los trabajos que se ha desarrollado en el marco
de los Pequetios Estados Insulares en Desarrollo (SIDS, por sus iniciales en inglés), en
donde se mezclan tres conceptos: tamafio de los paises, vulnerabilidad (ambiental y frente a
choques externos) y capacidad de reaccién a los choques externos. Sin embargo, sobre esta
aproximacion habria que hacer las siguientes observaciones.

¢ El concepto se limitaria a un grupo muy reducido de paises entre los que
estarian basicamente los paises menos desarrollados de la CARICOM!. Hay
otro grupo de paises que por su grado de desarrollo relativo seria dificil de
clasificar dentro de ese grupo, como por ejemplo Trinidad y Tobago, Jamaica,
Republica Dominicana, Guatemala, entre otros.

¢ Se clasificaria a todo un pais como “pequefia economia” o “pequeiio estado”,
lo cual hasta ahora no ha encontrado un consenso dentro de los paises
del ALCA. Esto implicaria, en la posicion mas extrema, que los paises asi
clasificados recibirian un trato especial en todas las disciplinas objeto de
negociacion.

* Si el criterio se asocia a tamafio y vulnerabilidad, se podria generar un
trato reciproco permanentemente asimétrico (TRAP), lo cual tampoco parece
gozar de consenso en el ALCA, donde hay una mayor inclinaciéon a
reconocer diferencias en los periodos de transicion y de ajuste para aplicar
los compromisos adquiridos mediante la aplicacion de los tratos reciproco
asimétrico temporal, lo cual se negociara sobre la base de producto por
producto y sector por sector.

1 Antigua y Barbuda, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, San Kitts y Nevis, Dominica, Granada y Belice

315




Santiago 2010: Plan Estratégico de Santiago

La opcién b), paises menos desarrollados, también resultaria limitada porque solamente
cuatro (4) paises estarian en esta categoria: Haiti, Guyana, Honduras y Nicaragua.

La opcidn c), seria la combinacién de “pequefios estados” y “paises menos desarrollados”.
En ese caso 11 paises de los 34 del ALCA caerian dentro de esta categoria.

La cuarta opciéon d), podria ser establecer un conjunto de indicadores que permitieran
determinar la ubicacién de los paises en diferentes categorias. Esta opcién enfrenta la
complejidad de elegir los indicadores, asi como el riesgo de que un pais no le satisfaga una
clasificacién u objete el método de cuantificacion.

Hacia una definicién negociada

Aunque técnicamente es posible establecer un conjunto de criterios objetivos para lograr
una clasificacion de los paises en el Hemisferio Americano, segtn el nivel de desarrollo y
tamanio, politicamente es muy dificil avanzar en ese camino. De hecho, la tarea resulta en
términos practicos imposible, ya que cualquier pais insatisfecho con la clasificacion puede
objetar la metodologia y, dado que las decisiones se toman por consenso, se invalidaria
el procedimiento. En tal sentido, la tinica manera de lograr una clasificacion de los paises
segin su tamafio y nivel de desarrollo serd a través de una negociacion, en donde un
referente empirico serd un instrumento ttil pero no suficiente.

Obviamente, los extremos serdn faciles de identificar. Por unlado Estados Unidos y Canada
y, por otro, los pequefios estados y los paises de menor desarrollo relativo. Con los demas
habria que establecer varios grupos desde la perspectiva de “economias més pequefias”.

Un enfoque de esta naturaleza implicaria negociaciones reciprocas y de asimetria temporal
que se otorgarian producto por producto, sector por sector y por disciplinas, facilitando
diferentes condiciones de ajuste y temporalidad entre los paises. Los pequefios estados y
paises de menor desarrollo podrian disfrutar de una asimetria permanente.

La segunda tarea, seria establecer en qué consistiria el trato especial y diferenciado por
tema y disciplina; y qué tipo de apoyo podria darsele a los paises para lograr una mejor
insercion.

Esto requeriria varias lineas de trabajo:

a) Establecer los elementos que se consideren ausentes en los acuerdos actuales
y que puedan contribuir a la mejor inserciéon de los paises “mas pequefios”
en los sistemas de comercio multilaterales.

b) Trabajar capitulo por capitulo y articulo por articulo, tratando de ubicar
aquellos aspectos en donde pueda lograrse trato especial y puedan ser
identificados margenes de maniobrabilidad en la aplicacién del articulo

c) Establecer limites razonables para el trato reciproco asimétrico temporal,

para no afectar la constitucion del ALCA; por ejemplo, cual seria el plazo
maximo total para que el libre comercio esté perfeccionado.
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d)Qué acciones adicionales al margen del contenido de los acuerdos pueden
implementarse para apoyar a los paises con menos aptitud para insertarse
exitosamente en el proceso; tales como asistencia técnica, financiera y apoyo
para mejorar la capacidad institucional, entre otras, teniendo presente que
este es simplemente un acuerdo de libre de comercio y no acuerdo de
integracién mas profundo.

Finalmente, una clasificacion tentativa de los paises podria considerar cinco grupos.

1)Un grupo de “pequefios estados” de acuerdo a la definicion Banco
Mundial y Mancomunidad Britanica, junto con el concepto de paises menos
desarrollados de las Naciones Unidas y OMC (menos de US$1,000 per capita).
Estos paises (unos 11 que podrian calificar en esta categoria) podrian disfrutar
de un trato reciproco asimétrico permanente, particularmente aquellos que
son considerados pequeiios estados (alrededor de 600 mil habitantes y 7
paises).

La mayor dificultad con este grupo de paises, es que tanto Honduras como Nicaragua ya
llegaron a un acuerdo con México con reciprocidad asimétrica temporal.

2)Un segundo grupo podria incluir los paises de Centroamérica, los mas
desarrollados de la CARICOM, la Reptiblica Dominicana y quizés algtin pais
de América del Sur; por ejemplo, aquellos que reciben trato especial en el
marco de la ALADI. En el caso del Uruguay y el Paraguay dependera del tipo
de negociaciones que ellos hayan hecho con el MERCOSUR.

3) Un tercer grupo podria incluir Colombia, Venezuela, Peru.

4) Un cuarto grupo podria incluir a México, Brasil, Argentina, Chile.

5) Finalmente, un grupo que incluya a Estados Unidos y Canada.
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